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FORORD AV VINNOVA

Innovationer som leder till bade affars- och samhéllsnytta

Att 16sa samhallsutmaningar genom innovation far allt stdérre betydelse fér allt fler. | detta samman-
hang utvecklas ett synsatt dar afféarsnytta och samhallsnytta gar hand i hand. Det medfér nya behov
av effektmatning och evidens. Det racker inte med att bara studera ekonomiska variabler. Nyttan
med att férena affars- och samhallsnytta ar mycket mer mangbottnad, komplex och till viss del
svarfangad.

Nar allt fler forsknings- och innovationssatsningar fokuserar pa komplexa samhallsutmaningar
behdver vi alltsa hitta satt att bade mata och tydliggdra samhallseffekter, samt att ta vara pa
lardomar dver tid. | dessa stravanden ser VINNOVA den brittiska innovationsstiftelsen Nesta som en
foregangare och har darfor som ett led i detta arbete dversatt féreliggande dokument.

Programmet Utmaningsdriven innovation har sedan starten 2011 granskat ndrmare 2000 ansdkningar,
och beddmarna har aterkommande lyft svarigheten att beddma vilket varde ett projekt kan

tillféra, hur varden kan realiseras samt hur utvardering ska ske pa bade kort och 1dng sikt. Aven
projektteamen har pa liknande satt brottats med att beskriva och férklara logiken fér vardeskapande
och pavisa potential och effekter. Nestas Standards of Evidence utgdr har ett ramverk for att hantera
dessa utmaningar.

Vi ser fram emot en spannande dialog om hur Standards of Evidence kan stédja vidareutveckling

av VINNOVAs insatser med god balans mellan att goéra det praktiskt hanterligt och sékerstalla god
anvandning av offentliga medel. Vi ar mycket glada att vi hdrmed etablerat ett samarbete med Nesta
och ser fram emot att vidareutveckla detta samarbete.

Stockholm i september 2015

Peter N6u Daniel Rencrantz

”It’s an absolute pleasure to share this work with VINNOVA, our fellow innovation travellers.
Our Standards of Evidence are open for anybody to use and we want to see them diffuse.
We also hope that we can learn from others who apply them in different contexts overseas,
so we hope this is the start of a beautiful relationship!”

Jonathan Breckon, Head of the Alliance for Useful Evidence, Nesta

1. Den typ av projekt och insatser som omfattas av det engelska uttrycket Social Impact investment har annu inte funnit
nagon brett dverenskommen svensk term.




Nesta.

STANDARDS OF EVIDENCE:

Oktober 2013, Ruth Puttick och Joe Ludlow, Nesta

Introduktion

Nestas uppdrag ar att stédja innovation genom att hjadlpa till
att forverkliga goda idéer. Att forsta samhéllseffekter &r en
integrerad del av detta.

Detta dokument ger en 6versikt av Nestas verktyg Standards
of Evidence. Vart mal pa Nesta ar att balansera akademisk
stringens med att kunna mata samhallseffekter pa lampligt
satt fér en méngd produkter, tjanster och program i olika
utvecklingsfas. Dessa Standards of Evidence bygger pa de
som anvands i Project Oracle (se textruta for ytterligare
information).

Varfor evidens ar viktigt

Enkelt uttryckt behdver alla innovatoérer, bestallare, anvandare
och investerare bevis for att veta om de produkter eller
tidnster som de utvecklar, kbper eller investerar i, skapar
nagon positiv skillnad jamfort med utgdngslaget.

For oss pa Nesta ar goda avsikter inte tillrackligt. Vi vet att
goda avsikter inte alltid leder till goda resultat. Program som
Scared Straight' eller DARE,? ar tydliga exempel pa detta,
da de har visat sig vara skadliga for de unga manniskor som
programmen skapats for.

HUR 'STANDARDS
OF EVIDENCFE’
TAGITS FRAM

Det ar vart att notera att
standarder for evidens ar inte
nagot nytt. Det har utvecklats
en rad olika 'nivaer’ och
'standarder’® som syftar till

att strukturera hur evidens
samlas in, tolkas och varderas.*
Utgangspunkten for féreliggande
standarder ar de som ligger

till grund for Project Oracle

pa Greater London Authority.®
Detta innovativa projekt som
omfattar hela London syftar till
att skapa evidens for program
riktade till ungdomar.” Vi
borjade med dessa eftersom
de effektivt hanterar behovet
av att forhalla sig till strikta
akademiska standarder,®
samtidigt som de sakerstaller
att evidenskraven ar lampliga
for utveckling av tjanster och
produkter.® Vi har andrat och
anpassat Oracle-standarderna
for att passa behoven foér vara
innovationsprogram.




NESTA STANDARDS OF EVIDENCE:
EN STRATEGI SOM BALANSERAR BEHOVET AV EVIDENS OCH INNOVATION

For att sakerstalla att vi valjer de mest lovande, sdkra och effektiva innovationerna, behdver vi
evidens av hog kvalitet som visar pa samhallseffekter. "Evidens” behdver inte betyda speciella
typer av data eller sarskilda forskningsmetoder. Det vi sGker &r evidens som ar av hog kvalitet,
som ar robust och som ar anpassad for att identifiera de mest lovande innovationerna. Vi vill ocksa
sdkerstélla att det gar att fortsatta generera relevant evidens som sakerstéller att innovationerna
fungerar.

Nestas Standards of Evidence

Syftet med att utveckla standarder foér evidens ar att hjalpa oss beddma tillforlitligheten i den evidens
som tas fram fér att visa att en insats har en positiv inverkan.

Nivd @
Det finns manualer, system
och rutiner for att sakerstalla

konsekvent aterupprepning
och positiva effekter.

NIV 4 )

Det finns en eller flera oberoende
utvarderingar som med samma
metodik bekraftar dessa slutsat-
ser, s k replication evaluation

Nivd ©
Det gar att pavisa orsakssam-

band med hjalp av en kontroll-
eller jamférelsegrupp

Nivd @
Data samlas in som visar pa
en positiv férandring, men det

gar inte att verifiera att
insatsen orsakat férandringen

Kalla: Puttick, R. och Ludlow, J. (2012) ‘Standards of Evidence for Impact Investing.’ London: Nesta.

Som du kan se &r standarderna for evidens uppbyggda i en skala fran 1till 5, dar niva 1 ar den
miniminiva som vi pa Nesta forvantar oss. Niva 1 representerar en lag tréskel, som ar [amplig for
innovationer i mycket tidigt skede, innovationer som fortfarande kan vara i idéstadiet. Kravet innebar
i princip enbart en tydlig argumentation fér varfér insatsen behdvs, vad den stravar efter att uppna,
och varfér det ar battre an nuvarande lage.
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P& de hégre nivaerna forvantar vi oss att data samlas in for att isolera samhallseffekten av insatsen,
samt att resultaten valideras externt. Pa niva 5 krdvs pavisbar evidens for att produkten eller tjansten

kan levereras eller tillampas pa flera platser och fortfarande skapa en stark, positiv effekt - med
andra ord, att den positiva samhallseffekten ar skalbar. Ju hégre produkter och tjanster klattrar i
nivatrappan, desto mer dkar vissheten om att de kommer att ha en positiv inverkan pa den avsedda

effekten.

Aven om en produkt, tjanst eller insats framgangsrikt ndr niva 5 ser vi inte detta som en slutpunkt.
Evidens ar alltid ofullstandig eller tidsbunden, men ger underlag fér kontinuerlig reflektion, férfining

och forbattring.

Tabellen nedan ger ytterligare information om de metoder som teamet som driver projektet fér en

given insats kan anvanda pa respektive niva.

Nestas Standards of Evidence

Vara férvantningar

Niva

Projektetteamet kan redogora fér
samhallseffekter. Med andra ord kan
ett eller flera skal anges till varfér
insatsen kan goéra skillnad och varfér
det skulle utgdra en foérbattring jam-
fort med nulaget.

Teamet samlar in data som visar
pa en férandring bland dem som
ar mottagare eller anvandare av
insatsen.

Teamet kan visa att det ar den aktu-
ella insatsen som orsakar samhalls-
effekten, genom att pavisa mindre
effekt bland de som inte far produk-
ten / tjansten.

Teamet kan forklara varfér och hur
insatsen nar den samhallseffekt
som observerats och hittills kunnat
styrkas. En oberoende utvardering
kan bekrafta effekten. Insatsen kan
astadkomma effekten kostnadsef-
fektivt, vilket ger forutsattningar
for att den kan aterskapas pa flera
platser och erbjudas 'som ett paket’
pa en vidare marknad.

Teamet kan visa att insatsen skulle
kunna drivas av ndgon annan, nagon
annanstans och skalas upp, och
samtidigt fortsatta att ha en positiv
och direkt effekt pa utfallet, och fér-
bli en ekonomiskt livskraftig 16sning.

Hur evidens kan genereras

Teamet bor kunna gdra detta pa egen hand, och med
hjalp av befintliga data och forskning fran andra kallor.

P& det har stadiet kan data borja visa pa effekt, men
evidens fér direkt orsakssamband kan inte saker-
stallas. Teamet kan évervaga metoder som utvarde-
ring genom enkat fére och efter insats; kohort-/panel-
studie, eller regelbundna enkater i vissa intervall.

Vi vill se robusta metoder med en kontrollgrupp

(eller ndgon annan val motiverad metod) som kan
bérja isolera samhaéllseffekterna av produkten/tjéns-
ten. Slumpmassigt urval av deltagare starker eviden-
sen pa den h&r nivan, och det bér finnas ett tillrackligt
stort urval (skalan ar viktig i det har fallet).

| detta skede sGker vi en robust oberoende utvarde-
ring som undersdker och validerar samhallseffektens
‘art’. Det kan ske med std6d av kommersiella standar-
der, kvalitetsskriterier inom en bransch etc. Dokumen-
terad standardisering av leverans och processer ar
krav, liksom uppgifter om kostnader fér produktion
och acceptabla forsaljningspriser till (potentiella)
kunder.

Vi férvantar oss att teamet anvander metoder sa som
utvarderingar for multipel aterupprepning, analys

av framtidsscenarier, utvardering av hur val insatsen
féljer utformad modell.
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Vid varje steg kommer kvaliteten pa evidensen ocksa att beddmas av Nestas team for att sakerstalla
att den ar robust och av hég kvalitet.

Varfor vi har utvecklat Standards of Evidence

En av de viktigaste styrkorna i dessa Standards of Evidence ar att de g6ér det mojligt fér innovation
och evidens att samexistera. De ger ett ramverk som kalibrerar produkter och tjanster med
akademiskt erkanda nivaer av evidens, men i en takt och med ett angreppssatt som ar [ampligt

for dessa produkters och tjansters individuella utveckling. Detta innebar att vi inte kraver sarskilda
metoder. Istallet gor vi det mojligt fé6r organisationer att valja ett lampligt satt att utvardera, och
flytta upp pa hdgre nivaer i Standards of Evidence i en takt som inte skapar hinder fér deras arbete
eller for innovativ utveckling.

Hur vi kommer att anvanda Nestas Standards of Evidence
Nesta anvander standarder fér evidens i flera olika delar av vart praktiska arbete.

Det omrade dar vi pa Nesta ursprungligen tillampade och inférde Standards of Evidence ar inom
var satsning pa Impact Investments. | oktober 2011 lanserades Nestas Impact Investments for att
stodja innovativa produkter och tjgnster som kan mdta nagra av de stora sociala och miljomaéssiga
utmaningar vi nu star infor, bland annat en aldrande befolkning, utbildningens férandrade karaktar
och behovet av mer hallbara samhallen. P4 samma satt som vi gér i Nestas andra praktiska program
ville vi sakerstalla att vi tar val avvagda risker fér att finansiera de mest lovande innovationerna, att
vi kan fanga deras samhallseffekter, och att vi férmar fokusera vara resurser pa de innovationer som
fortsatter att visa positiva effekter i takt med att de utvecklas éver tid och kan skalas upp.

Det finns dverlappande tilldampningar av Standards of Evidence i Nestas Impact Investments:

1. Att salla fram lampliga investeringar utifrdn potentiella samhéllseffekter: innan vi gér en
investering beddmer vi evidensen bakom produkter och tjanster for att se hur de star sig inom
ramverket Standards of Evidence, vilket gér det mojligt fér oss att beddma tillforlitligheten hos de
effekter som man séger sig kunna astadkomma.

2. Att utveckla en plan fér att uppna samhallseffekter: om vi beslutar oss fér att géra en investering,
kommer vi att anvanda Standards of Evidence for att ta fram en strategi for utvardering.

3. Att vara underlag for framtida finansieringsbeslut: genom att mata samhallseffekterna av alla
produkter och tjanster vi finansierar kan vi férstd om och hur de fungerar, och om vi ska fortsatta
att investera

Dessa Standards of Evidence anvands ocksa mer allméant inom Nesta. Till exempel har Centre for
Social Action Innovation Fund antagit Nestas Standards of Evidence som grund fér att férsta och
beddma evidens fér samhallseffekter av en specifik insats eller tjanst. Innovationer som sdker stéd
fran Innovationsfonden beddms mot Standards of Evidence och behdver ha uppnatt atminstone niva 1
for att fa stod. Ett krav for att fa stdéd fran Innovationsfonden ar att det finns en éverenskommen plan
for att stodja att innovationen kan klattra uppat nivaer i Standards of Evidence.

Vi tillampar ocksa dessa Standards of Evidence i andra delar av Nestas arbete, till exempel for var
Living Map of Ageing Innovators" och var Living Map of Jobs Innovators.? Inom bada omradena
kan vi med stdd av standarderna beddma graden av evidens bakom olika produkter och tjanster.
De fungerar samtidigt som en uppmaning till oss alla i branschen att bli battre pa att forklara
forandringsteorin bakom var innovation och, dar s& ar mojligt, pavisa orsakssamband.
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| olika tilldmpningar av Standards of Evidence kan vi anpassa kraven nagot, eller mojligen

anvanda standarderna pa olika satt i beddmningsprocessen for att passa malen i respektive
finansieringsprogram, men i allt Nestas praktiska arbete &r filosofin densamma. Vi vill se till att vi
samlar in evidens pa ett strukturerat satt for att skapa ett gemensamt sprak fér att kommmunicera
samhallseffekter, dar beviskraven &r realistiska och proportionerliga, fér att generera en anvandbar
evidens som sakerstaller att vi skapar positiv skillnad.

Slutsats

Standarder for evidens &r inte nagot nytt. Det finns manga exempel som anvéands i den akademiska
varlden, sdsom Maryland Scientific Methods Scale, eller Project Oracles standarder fér evidens som
anvands i tjanster riktade till ungdomar, och som var utgangspunkten for vara egna standarder.

Men, sd langt vi kan beddma, &r det har férsta gangen standarder for evidens har anvants i en
investeringsfonds sammanhang, och det representerar en ny metod f6r att bevilja finansiering.

Detta innebar att Nestas Standards of Evidence ar nagot av ett experiment, en ny innovation inom
omradet for beddma prestanda i termer av samhallseffekter. Vi valkomnar darfor feedback och hjéalp
att reflektera 6ver vara Standards of Evidence, som vi vet kan behdva anpassas och forandras over tid
for att sakerstalla att vi stédjer innovationer med stdérsta mojliga samhallseffekt.

Var kan jag fa reda pa mer?

Om du har nagra fragor eller kommentarer ar du valkommen att ta kontakt
med Ruth Puttick, ruth.puttick@nesta.org.uk

FOTNOTER

http://www.reclaimingfutures.org/blog/juvenile-justice-reform-Scared-Straight-Facts-vs-Hype
http://www?2.potsdam.edu/hansondj/Youthlssues/20081008112145.html

. http://www.gradeworkinggroup.org/index.htm

. https://www.ncjrs.gov/pdffiles/171676.PDF

. http://www.london.gov.uk/project-oracle/what-project-oracle-about

. http://www.project-oracle.com/faq
http://www.nesta.org.uk/library/documents/DevProjectOracle_v8.pdf

. http://www.nesta.org.uk/library/documents/EssayBookWeb.pdf

. http://www.nesta.org.uk/library/documents/TenStepsBlog.pdf

1O Mer information om vara ’Standards of Evidence’ finns i var nyligen publlcerade paper,
Puttick, R. och Ludlow, J. (2012) ‘Standards of Evidence for Impact Investing.” London: Nesta.

11. http://ageinginnovators.org/search-by-evidence/
12. http://jobsinnovators.org/search-by-evidence/
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Om Nesta

Nesta ar Storbritanniens innovationsstiftelse. Som oberoende
valgdrenhetsorganisation hjalper vi manniskor och organisationer
att forverkliga goda idéer. Vi gor detta genom att tillhandahalla
investeringar och anslag och genom att mobilisera forskning,
natverk och kunskaper.

Om VINNOVA

VINNOVA ar Sveriges innovationsmyndighet. Vi starker Sveriges
innovationskraft for hallbar tillvaxt och samhallsnytta.

Nesta
1 Plough Place
London EC4A 1DE

research@nesta.org.uk
www.twitter.com/nesta_uk
www.facebook.com/nesta.uk

www.nhesta.org.uk
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