VINNOVAQ0009 W/1.0, 2004-02-11

WINNOVA

Carl Ridder

Datum Diarienr
2006-08-31 2003-00032
Projektnr Ert diarienr
N 2002/11731/ARM

08-473 31 64 Carl.Ridder@VINNOVA.se

Slutredovisning avseende uppdrag att folja och

utviirdera forsoksverksamhet inom offentlig sektor

1. Sammanfattning

VINNOVA har genomfort ett uppdrag kring regeringens satsning “Férsok att
minska ohilsan i den offentliga sektorn”, som omfattar 18 projekt inom
frémst kommuner och landsting. I uppdraget ingick att folja och utvirdera
projekten, fréimja erfarenhetsutbyte och samverkan mellan projekten samt att
bidra till spridning av projektresultat och kunskapsbildning pa en
programévergripande niva.

Utvirderingens fokus har varit att identifiera och analysera faktorer som leder
till minskad ohélsa och sjukfranvaro samt att identifiera och studera
mekanismer som gor att projektresultat leder till langsiktiga effekter. P4 en
overgripande niv4 4r utvirderingens viktigaste bidrag att den fordjupat
kunskapen om betydelsen av:

1. En genomtinkt och langsiktig strategi for forankring och delaktighet

2. En projektorganisation med ett aktivt dgarskap och en professionell
styrning

3. En langsiktig strategi for ldrande av projekt.

I genomfBrandet av uppdraget har f5ljande huvudaktiviteter genomforts:

 Enkétbaserad kartliggning och sjdlvutvirdering
En fordjupad studie i form av ett forsknings- och utvdrderingsprojekt

¢ Eninteraktiv seminarieserie om sex heldagsseminarier med de 18
projekten

En bok kring resultaten fran forsknings och utvérderingsprojektet
® Webbplats med resultat fran projekten och utvirderingen

Mer information om utvirderingens resultat finns under punkt 4 och i bilaga
3. En diskussion kring resultaten och rekommendationer finns under punkt 6 .
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och en sammanfattning av de 18 projekten och deras resultat/effekter finns i
bilaga 1 samt pa uppdragets webbsida www.minskaohalsan.se.

2. Uppdraget

VINNOVA har sedan december 2002 haft till uppdrag att f51ja och utvirdera
regeringens satsning “Forsok att minska ohélsan i den offentliga sektorn”
som &r en av punkterna i 11-punktsprogrammet for 6kad hilsa i arbetslivet.

I uppdraget ingick att folja och utvérdera projekten samt att sprida dess
resultat och erfarenheter. Vidare ingick att bidra till kunskapsbildning p4 en
programdvergripande nivé samt att frimja samverkan och erfarenhetsutbyte
mellan projekten. Uppdraget har i enlighet med instruktionen utforts med
beaktande av de utvirderingar och den kunskapsspridning som enligt
regeringsbesluten skulle inrymmas i projektanslagen.

3. Projekten inom regeringens satsning

Den aktuella forsoksverksamheten ska ses mot bakgrund av den snabba
okningen av sjukfranvaron i slutet av 90-talet och borjan 2000-talet samt att
sjukfranvaron 6kade mest och &r hogst inom offentlig sektor. Den totala
omfattningen av regeringens satsning dr 70 miljoner kr. Av dessa har 50
miljoner beviljats till 18 olika projekt och 20 miljoner beviljats for
uppbyggnad av ett institut med inriktning p& medicinska aspekter pa
stressrelaterad ohélsa. Det sistnimnda institutet ingick inte i VINNOVAs

uppdrag.

De 18 projekten har genomforts néstan uteslutande inom kommuner eller
landsting. Variationen mellan projekten dr mycket stor vad giller storleken
pa bidrag, projekttider, projektorganisation och genomforande. De omraden
som dominerade var systematiskt arbetsmiljdarbete, stress och psykisk
belastning, rehabilitering och tidiga atgéirder, hilsobokslut samt #ldre i
arbetslivet.

Flertalet av projekten har haft en inriktning mot att forebygga ohilsa bland
friska och riskgrupper medan insatserna for att terfora langtidssjukskrivna
har varit relativt begréinsade. Korta sammanfattningar av de 18 projekten och
deras resultat/effekter finns i bilaga 1. Ytterligare information om projekten
inklusive olika rapporter finns pa uppdragets webbsida
www.minskaohalsan.se.

4. Genomforande av regeringsuppdraget

4.1 Referensgruppen
GenomfSrandet av uppdraget har skett i samrad med en referensgrupp och
resultaten har presenterats 16pande vid sammanlagt sex méten.
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Referensgruppen har dessutom varit inbjuden till de sex seminarier som
genomforts med projekten inom forséksverksamheten.

I referensgruppen har fSljande personer ingétt:

Gunnar Aronsson, Arbetslivsinstitutet

Lars Fischer, Kommunal

Hans Grankvist, Kommunférbundet

Annica Magnusson, Vardfsrbundet

Gunilla Strand/Ned Carter, Sveriges kommuner och landsting
Marie Akhagen, Niringsdepartementet

Till referensgruppen har Lennart Svensson, Arbetslivsinstitutet och
Link6pings universitet samt Jorgen Eklund vid Link&pings universitet
adjungerats.

4.2 Forstudien

Inledningsvis gjordes en kartlédggning av projekten genom en enkiit som
skickades ut till de 18 projekten. Svar inkom frén 16 projekt (bortfallet
bestod av de tvd mindre projekt som redan var avslutade nir enkéten
skickades ut). Enkiten inneholl ett antal frgor kring projektinnehall,
genomftrande, projektorganisation, utviirdering, resultatspridning, m.m.
Syftet med dessa fragor var att f kompletterande information for anviindning
som underlag for det fortsatta uppdragsarbetet. Vid sidan av de mer
kartliggande frdgorna fanns fragor kring mal, resultat och effekter som hade
till syfte att bidra till sjédlvutvérdering och reflektion inom projektgrupperna
kring projektarbetet, dess resultat och 1angsiktiga effekter.

Kartlédggningen visade pé ett behov av forbittring vad géller projektens egna
insatser for utvirdering, projektens forankring samt spridning av resultat (se
bilaga 2). Konsulterna som utfort studien (Sven Faugert och Petra Salino vid
Faugert & Co Utvirdering) pekade pa tva relaterade fragor som kunde vara
intressanta att gi vidare med i en fSrdjupad utvirdering/studie. Den ena
handlade om integrering av projektresultat i den ordinarie verksamheten och
den andra kopplingen mellan projektresultat och eventuella effekter. Bada
dessa fragor har utvecklats och studerats i det fortsatta uppdragsarbetet.

4.3 Forsknings- och utvirderingsprojektet

Merparten av det fortsatta uppdragsarbetet utfordes inom ramen for ett
forsknings- och utvirderingsprojekt som initierades av VINNOVA och en
grupp forskare i samrad med referensgruppen. De forskare som medverkade i
projektet var Gunnar Aronsson, Arbetslivsinstitutet; Jorgen Eklund,
Link&pings universitet; Hanne Randle, APeL Lindesberg/Karlstads
universitet, Lennart Svensson Linkdpingsuniversitet/Arbetslivsinstitutet.
Utvérderingens dvergripande fraga, som anknyter till forstudiens resultat,
var: Hur kan utvecklingsarbete organiseras for att det ska bidra till
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langsiktiga effekter och en hallbar utveckling i arbetslivet? Dels handlar det
om hur utvecklingsarbetet kan fa genomslag i den aktuella verksamheten,
dels handlar det om hur spridning och lidrande kan ske till andra
verksambheter.

Arbetet inom forsknings- och utvirderingsprojektet har genomfdrts med
utgingspunkt fran foljande 5 teman:

1. Delaktighet och férankring
2. Projektorganisation

3. Lérande och utvirdering

4. Resultat och effekter

5. Spridning

Dessa fem teman baseras pé 22 olika faktorer som med ledning av
existerande kunskap kan forvintas vara av betydelse for att utvecklingsarbete
leder till langsiktiga effekter.

Inom ramen for forskningsprojektet har atta fallstudier genomforts med totalt
sett 88 intervjuer samt ett stort antal samtal, grupptriffar m.m. Vidare har
olika projektdokument och utvérderingar gatts igenom. Slutligen har en
interaktiv seminarieserie arrangerats (se 3.4 nedan). En rapport avseende
forsknings- och utvirderingsprojektet finns i bilaga 3.

4.4 Seminarieserie

Inom ramen for forsknings- och utvirderingsprojektet har sex interaktiva
heldagsseminarier genomfSrts (se bilaga 4). Varje seminarium inleddes med
att en av forskarna gav en 6versikt av relevant kunskap inom det aktuella
temat. Infor seminarierna gjordes fallstudier av tva projekt. De projekt som
valts ut for fallstudier presenterade sina erfarenheter vid seminarierna. Detta
gjordes vanligen utifran olika perspektiv (t ex projektledare, politiker eller en
facklig representant).

Direfter presenterade den forskare som gjort intervjuerna sina slutsatser fran
fallstudierna. Deltagarna fick sedan diskutera i mindre grupper och sedan i en
storgrupp. Efter seminariet skickades den preliminira analysen ut till
deltagarna for kommentarer med 6nskan om synpunkter och tillsigg.
Resultaten frén fallstudierna och seminarierna dokumenterades successivt i
form av en bok som kommer att ges ut under véren 2007.

Intresset for att delta p& seminarierna har varit stort, trots att flera av
projekten redan hade avslutats och deltagandet kunde anses vara frivilligt.
30-40 projektdeltagare var nirvarande vid varje tillfille. Infor varje
seminarietillfille inbjdds de olika projekten att medverka utifran valt
temaomrade. De flesta projekten deltog med presentationer under
seminarieserien, och bara fem av de 18 projekten valde att avstd. I genomsnitt
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var tio till tolv av projekten representerade vid varje tillfille. Under
seminarieserien genomfordes enkiter vid tva tillfillen for att f4 deltagarnas
synpunkter p& seminariet.

Den interaktiva seminarieserien har visat pa goda méjligheter att fa till stand
erfarenhetsutbyte, lirande, nya relationer och samarbeten mellan olika
projekt och aktdrer. I figur 1 finns en grafisk illustration av hur relationer och
samverkan byggts upp i néitverket under genomfbrandet av seminarieserien.
Det har funnits ett mycket aktivt intresse frn projekten kring
fragestillningen om hallbarhet och en stor vilja att visa upp sina erfarenheter
for en kritisk granskning och reflektion.
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Figur 1. En grafisk beskrivning av relationer och samverkan i nitverket som
byggts upp under projektets gang.

4.5 Insatser for resultatspridning och erfarenhetsutbyte mellan
projekten

Resultatspridningen inom ramen for uppdraget har i huvudsak skett via en
sérskild webbsida med adressen www.minskaohalsan.se. P4 denna sida har
rapporter frén projekten och utvirderingen publicerats tillsammans med
dokumentation frén seminarierna. For att gora informationen mer
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lattillgénglig har ett par journalister tagit fram korta faktatexter om projekten
och skrivit lingre reportage om nigra av projekten.

Vidare har ett par seminarier anordnats i samverkan med projekten. Senast
genomfbrdes en konferens i Karlstad dér resultat fran projektet Reflekterande
arbetsplatser och regeringsuppdraget presenterades.

Erfarenhetsutbytet mellan projekten har i huvudsak skett genom den ovan
beskrivna seminarieserien. Den har ocksa bidragit till extern spridning genom
att externa aktorer deltagit i seminarieverksamheten.

Under véren 2007 kommer en bok publiceras som bygger p4 resultat fran
forsknings- och utvirderingsprojektet. Ett storre Sppet seminarium kommer
anordnas kring boken i januari 2007 och ett mindre strategiskt seminarium
anordnas i december 2006 med politiker, tjinstemén, representanter frin
olika finansidrer och uppdragets referensgrupp.

S. Resultat

Resultaten som beskrivs nedan hérrér fran det ovan beskrivna forsknings-
och utvirderingsprojektet (se rapport i bilaga 3). Det har gett underlag for
vissa slutsatser om olika forutsiittningar for ett hallbart utvecklingsarbete som
stdds av tidigare forskning. Tolkningen av resultaten ska dock géras med viss
forsiktighet da utvirderingen skett under det att projekten pagatt eller efter
relativt kort efter att de formellt sett avslutats.

S.1 Delaktighet och forankring

En generell erfarenhet 4r att det dr avgorande att skapa delaktighet och
fSrankring for att ett projekt ska ha forutsittningar att leda till langsiktiga
effekter, vilket bor ske i interaktiva processer med savil hogsta ledning som
de anstéllda och de fackliga organisationerna. Detta giller under projektets
samtliga faser, frén initiering och uppdragsformulering till projektavslut med
eventuell anviéindning och spridning av projektresultaten.

Bred delaktighet bland de berérda kan ses som en nddvindighet for att
projektresultat ska komma till anviindning i den ordinarie verksamheten och i
flera av projekten var delaktighet en viktig del i utvecklingsstrategin.
Delaktighet var dock inte ndgot som upplevdes positivt av alla berérda.
Ibland tillsattes grupper kopplade till projekt déir de anstillda forvintades
delta, vilket kan uppfattas som en av ledningen pabjuden delaktighet snarare
dn en frivillig delaktighet pa de anst:lldas initiativ. I ndgra fall dir
mdjligheterna till inflytande upplevdes som sma sags denna pabjudna
delaktighet som ett sitt att ta gisslan infor olika fordndringar. Ett flertal
personer har ocksa upplevt att kravet pé delaktighet kan leda till en
tidsméssigt ohallbar situation nér ett eller flera projekt konkurrerar om
uppmérksamheten med de ordinarie arbetsuppgifterna.
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Sammanfattningsvis kan delaktighet #inda ses som en viktig fSrutséttning for
héllbart utvecklingsarbete, men den #r svar att dstadkomma och uppritthélla
och det finns en risk att begreppet missbrukas och blir utnétt.

Med forankring avses ett sitt att skapa stod for en tanke, en 18sning eller ett
arbetssitt. Strivan dr oftast att f3 till stand ett starkt engagemang och aktivt
dgarskap i bade ord och handling. Ett problem &r att vidmakthalla ett tillstind
av forankring pa grund av bristande kontinuitet ifrdga om projektledare eller
chefer. En iakttagelse ér att forankringen och 6verlevnaden av projekt kan
paverkas vid chefsbyten.

5.2 Projektorganisation

Studierna av projektorganisation har inkluderat projektens #garskap, styrning
och ledning. Agarskapet som i det aktuella fallen ligger pé politikerna och
forvaltningsledningen innebir ett Svergripande ansvar for att ge
forutsittningar och resurser, att bestimma syfte och inriktning, att utse
styrgrupp, att ta ansvar for resultaten, m.m. Projektstyrningen innebr att ta
strategiska beslut, folja och kontrollera projektets utveckling, 16pande
rapportera till dgarna samt kontrollera och stédja proj ektledningen.
Projektledningen har ett operativt ansvar for att besluta, driva, samordna,
foretrida, kommunicera, m.m. Avsaknad eller otydlighet i dessa funktioner &r
generellt sett en vanlig orsak till att manga projekt inte leder till langsiktiga
effekter.

Seminariediskussionerna visade att manga projekt inte hade haft en
genomténkt projektorganisation frén borjan. Insikten om betydelsen av att
som projektledare inga i en fungerande projektorganisation med ett aktivt
dgarskap och en professionell projektorganisation har vuxit under
seminarieserien.

En slutsats 4r att det bor klargéras fran borjan att dgarna dr beredda att
tillvarata projektresultaten: Att ansvara for att projektresultaten tas om hand
och integreras i verksamheten &r inget som projektledaren ska ta pa sig. I
diskussionerna pa ett av seminarierna uttryckte en av projektledarna denna
problematik pa foljande sitt:

Jag har ldrt mig att inte ta mer ansvar dn vad dgarna sjdlva gor. Annars dr
det risk att man brénner ut sig.

Det ar viktigt att siitta sina egna grinser, att hitta andra som kan béira bollen
vidare sa att den inte stannar hos mig.

De tva projekt som det gjorts fallstudier pa dr bada omfattande och har en
komplex organisatorisk uppbyggnad med ett stort antal grupper, intressenter
och involverade aktorer. Detta medfor svarigheter att Sverblicka, hélla sig
uppdaterad och styra projektet samt forsvarar deltagande och lirande.
Projektledningen far en stark roll genom bittre tillgéng till information, en
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god verblick, mer tid, m.m. En viktig fraga &r hur projektledningens
kunskap &verfors till organisationen nir projektet avslutas eller om
projektledaren slutar under projektets gang. Projektledaren bér mot denna
bakgrund dokumentera, synliggéra och 6verldmna de resultat och de
relationer och nétverk som byggts upp.

En komplicerad projektorganisation 16per en annan risk, nimligen att
utvecklingsarbetet hamnar vid sidan av vardagsarbetet. Det blir en
specialistuppgift som varken engagerar linjechefer eller anstllda. Satsningen
pé utvecklings- respektive driftsuppgifter maste vara balanserad for att
langsiktiga effekter ska uppsta. Det dr ocksa mycket viktigt att projektet och
linjeorganisationen integreras sa att projektet inkluderar bemanning frin
ansvariga i linjeorganisationen. Dessa personer har en viktig roll som bérare
av projektets tankar och atgérder.

Det som tas upp ovan kring komplexitet far inte tolkas som att stora och
komplexa projekt saknar forutséttningar att ge langsiktiga effekter och ar
nagot som ska undvikas. Tvirtom behdvs stora projekt och kraftsamlingar for
att det ska vara majligt att 4stadkomma bestiende forandringar och
komplexiteten 4r nigot som behdver hanteras da den #r given av den berdrda
organisationens struktur och projektinnehallets komplexitet.

Svérigheten att skapa och vidmakthalla ett aktivt dgarskap och en
professionell styrning var ndgot som framkom i flera av projekten.
Framforallt var det oklart hur &garna tillvaratog projektresultaten. En slutsats
ir att det inte ricker med att informera och diskutera resultaten for att de ska
komma till anvéindning. Bittre forutsittningar ges nér chefer och politiker
medverkar aktivt under hela projekttiden.

Utviérderingen visar att projektledarna har haft olika forutsdttningar att klara
av sina uppdrag. Goda fSrutséttningar har skapats i projektets organisation
nér man har haft en gemensam forstaelse for uppdraget och en tydlig
fokusering pé problemlésning hos dgare och projektledning. I andra fall har
projektledaren fatt arbeta mer i ensamhet och dér de har satsat mer av sina
personliga resurser for att lyckas.

5.3 Om utviirderingars roll fér kirande

Svérigheten att styra komplexa projekt med fastlagda mal och planering &r
vél kdnda. Losningen 4r inte att avskaffa styrningen utan att gora den mer
flexibel och baserad p4 lirande, anpassning och vidareutveckling av mél och
genomfrande byggd pa gjorda erfarenheter.

Lérandet i projekt &r starkt beroende av systematisk aterkoppling av gjorda
erfarenheter, vilket dr ndgot som kan ske genom utvérdering. Utvirdering kan
innebéra olika saker och anvéndas for skilda syften. De flesta av projekten i



9(14)

forsoksverksamheten har gjort en egen utvérdering av projekten och nigra
har anlitat studenter, konsulter eller interna utvérderingsresurser.

Grovt sett finns tvé olika typer av utvirderingar som speglar olika sitt att se
pa utveckling. Planeringsstrategin bygger pa ett linjart, mekanistiskt och styrt
synsétt dér utvirdering handlar om att méta och kontrollera resultat, vilket
vanligen sker i efterhand. Utviirderarna forsoker besvara foljande fragor:
Blev resultatet det forvantade? Har projektet genomforts enligt planen? Har
resurserna anvénts pa ett &ndamalsenligt sétt?

Enligt det andra synsittet pa utvirdering ses ldrande som en central del i det
fortlspande utvecklingsarbetet. I detta fall gors utvérderingen l6pande i syfte
att fa fordjupad forstaelse av bade mal och genomforande. De flesta av de
projekt som studerats har en 6ppen lirande ansats, vilket betyder att gjorda
erfarenheter paverkar beslut om framtida aktiviteter.

Det &r viktigt att framhalla att de bada synsitten pa utvirdering 4r
komplementra och att hur de kombineras beror pa karaktiren av det aktuella
utvecklingsarbetet. En stark tonvikt vid att folja upp efterstrivade och
kortsiktiga resultat i form av méitbara mal kan leda till att de langsiktiga
effekterna inte fokuseras.

I de tvé projekten som studerades i fallstudierna kring utvérdering och
lérande var utvirderingen en integrerad del av projektet som byggde pa
nétverkstriffar med deltagare fran olika kommuner. Ambitionen var att skapa
ett 6ppet och kritiskt samtalsklimat. En motiverad fraga ar om lirandet i
nitverken stannade hos deltagarna utan att komma arbetsplatserna till del.
Intrycket &r att de aktuella projekten inte fastnat i ’dialogfillan”.
Forklaringen i ena fallet tycks vara kommunerna hade en konkret uppgift
(utveckling och implementering av en hélsobokslutsmodell). I det andra fallet
var handlingsinslaget mer nedtonat men reflektionen tycks &dnda lett till
handling vilken kan sammanhinga med den breda och vertikala
representationen som gjorde att man hade mandat att fatta beslut.

Enligt dem som intervjuats i fallstudierna har den 6ppna ansatsen varit
framgangsrik. En viktig synpunkt ér att projektens interna utvérderingar
borde ha riktat sig till hela projektorganisationen, d v s till dgare, styrgrupp
och ansvariga inom kommunerna i syfte att bidra till ett kontinuerligt ldrande
pa olika nivaer.

Till ndgra av projekten knots egna forskningsresurser. Deras roll var i
huvudsak observerande. Trots att forskarna hade en observerande roll
paverkade de projekten genom sin blotta nirvaro genom att upplevelsen av
att vara observerad bidrog till en sakligare diskussion. Genom att stilla fragor
bidrog de éven till att utveckling av projekten.
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5.4 Projektresultat och effekter

De flesta av projekten hade en formulerad mélsittning om att minska
sjukfranvaron eller forbittra hilsan, men oftast utan hypoteser eller
preciseringar. I ménga fall framkom svarigheter att se effekter av insatserna
och det fanns en frustration 6ver trégheten i minskningen av sjukfranvaron.
En forklaring till denna upplevda troghet &r att fokus i huvudsak legat vid att
forbittra forhdllandena vid arbetsplatsen. Ett sidant fokus bidrar till att pa
sikt minska inflodet av sjukskrivna, men kan inte forvintas ge nagra snabba
resultat i form av minskad sjukfranvaro da den dominerande gruppen av
langtidssjukskrivna inte berdrs av insatserna.

Aven om minskningen av sjukfranvaron inte gétt i den takt som man hoppats
betyder inte det att projekten varit utan effekter. Det finns exempel pd manga
olika effekter som pa sikt kan bidra till minskad sjukfranvaro och forbttrad
hélsa. De kan indelas i foljande typer: 1.) Utveckling av samarbeten mellan
olika aktérer. 2.) Okat ldrande och kunskaper om ohilsans och
sjukfrinvarons orsaker. 3.) Nya siitt f5r konkret arbete med hélsofragor och
hantering av sjukfrénvaro (se bilaga 1 for mer information kring projekten
och deras resultat/effekter).

Forstken att identifiera effekter har i huvudsak gjorts genom métning av
attityder med hjalp av enkiter och studier av sj ukskrivningsstatistik. Det
finns manga svarigheter att mita effekter och klarldgga samband mellan
insatser och effekter, vilket sammanhiinger med:

1. Parametrarna dr svara att miita
2. Det tar ldng tid mellan insatsen och till dess effekten uppstar
3. Endast en del av den effekt som miits har samband med insatserna
4. Bade positiva och negativa effekter tillskrivs projektet utan att
samband finns eller har klarlagts
5.5 Spridning

Spridning kan delas upp i tva fall, dels internt inom en organisation, dels
externt mellan organisationer. I teorin gérs en atskillnad mellan en linjér eller
programmatisk respektive en dynamisk och lirandebaserad syn pa spridning.
I den linjéra modellen finns en klar tidsmissig uppdelning mellan
genomfdrande, utvérdering och spridning medan spridning ses som en
integrerad del i det fortlspande utvecklingsarbetet i den dynamiska eller
ldrande modellen.

I ménga av de projekt som studerades saknades en strategi for intern och
extern spridning och spridningen forsvérades av en svag koppling mellan
utvecklingsarbetet och linjeorganisationen. I ett par fall noterades det att det
fanns strategier fr spridning, men genomfSrandet hade 1ag prioritet hos
kommunledningarna och det var oklart vem som hade ansvar for
genomfdrandet och uppféljningen.
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Resultaten och erfarenheterna fran fallstudierna och seminarieserien pekar pa
vikten av ett ldrandeperspektiv dér spridning av idéer och arbetssiitt sker
genom att engagerade individer fér utbyta erfarenheter i olika
samverkansformer. Deltagarna behSver beroras och se nytta for egen del.
Modeller eller s.k. verktyg kan anvindas, men de kan behdva anpassas till
den lokala situationen.

Spridningen &r inte ndgot som bor begréinsas till slutfasen av ett projekt, utan
ndgot som bor ske parallellt med utforandet av hela forindringsarbetet.
Aterkoppling till den interna verksamheten, proj ektigare och chefer som
atfoljs av 6ppna diskussioner 4r ett sitt att sprida, férankra och skapa
delaktighet och forutsittningar for integration av projektresultaten i den
ordinarie verksamheten.

Deltagarna i seminarieverksamheten lyfter fram att spridningen méste bygga
pé systematik, ske 1angsiktigt och drivas ihérdigt for att fi genomslag. Stsd,
engagemang och ett aktivt deltagande fran ansvariga “uppifrin” ses som
avgorande for spridning i en komplex verksamhet med starka forvaltningar
och skilda kulturer. Nagra av deltagarna menade att ett “milt tving” var
nddvéndigt om en ny idé ska fa genomslag.

Fokus i forsknings- och utvérderingsprojektet har varit pa den interna
spridningen och implementeringen. Anledningen ér att de flesta projekten har
haft begridnsade ambitioner att sprida sina resultat och erfarenheter utanfor
den egna organisationen. Den externa spridningen har framforallt skett
genom studiebesok.

6. Diskussion och rekommendationer

Utvérderingens fokus har varit att identifiera och analysera faktorer som leder
till minskad ohélsa och sjukfranvaro samt att identifiera och studera
mekanismer som gor att projektresultat leder till 1ingsiktiga effekter. Inom
ramen for regeringsuppdraget har en kad forstielse sokts for vad som krévs
for att dstadkomma léngsiktiga effekter genom ett hilsoinriktat
utvecklingsarbete. P4 s sitt har en rad erfarenheter lyfts fram som inte
representerar nigra generella 16sningar, men fSrhoppningsvis ger en
fordjupad forstéelse av olika forutsittningar for en hallbar utveckling och
relationen mellan projektarbetsformen och langsiktiga effekter.

Resultaten har i kombination med tidigare forskning gett ett tillrickligt
underlag for att dra slutsatser, men de ska 4nda tolkas med viss forsiktighet
da utvirderingen omfattar en begrinsad tidsperiod. Det bor framhallas att
avsikten inte har varit att méta sjukfranvarofSréindringar till foljd av projekten
eller att pa ett systematiskt s#tt jimfora och rangordna projekten.
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Utvirderingsaktiviteterna har bidragit till att lyfta fram en mangd intressanta
resultat och erfarenheter. P4 en Gvergripande niv4 dr sannolikt utvdrderingens
viktigaste bidrag att den fordjupat kunskapen om betydelsen av:

4. En genomtéinkt och langsiktig strategi for forankring och delaktighet

5. En projektorganisation med ett aktivt dgarskap och en professionell
styrning

6. En langsiktig strategi for lirande av projekt.

Dessa slutsatser ligger i linje med tidigare forskning. Under varen 2007
kommer resultaten publiceras i form av en bok som innehaller en mer
fullsténdig rapportering och en bredare och mer teoretiskt inriktad
bakgrundbeskrivning.

De 18 projekt som studerats representerar en mangfald av olika ansatser och
utvecklingsomraden med en mycket stor variation i projekttider,
bidragsstorlek och projektorganisation. Inriktningen har i huvudsak varit mot
forebyggande insatser bland friska och riskgrupper medan insatserna for att
aterfora langtidssjukskrivna har varit relativt begréinsade.

Den forebyggande inriktningen kan frimst frvintas bidra till att minska
inflédet av nya sjukskrivningar och forst p4 lite langre sikt bidra till minskad
sjukfranvaro. Snabba effekter i form av sj ukfrénvarominskningar kan inte
frvéntas eftersom den grupp av langtidssjukskrivna som dominerar
sjukfrénvaron inte berdrs av de forebyggande insatserna pa arbetsplatsen.
Detta forklarar sannolikt att de som varit verksamma i projekten upplevt en
tréghet i minskningen av sjukfranvaron.

En annan svérighet har varit att méita och faststilla samband mellan
projektinsatser och effekter i form av minskad av sjukfranvaro. Detta
sammanhénger med att det &r svart att méta, att det tar lang tid mellan insats
och effekt, att sambanden mellan insatser och effekter #r komplicerade och
svara att identifiera samt att det endast ir en del av effekten som miits som
har ett samband med insatsen.

De effekter som iakttagits kan indelas i tre typer: 1.) Utveckling av
samarbeten mellan olika aktérer 2.) Okat lirande och kunskaper om ohélsans
och sjukfrdnvarons orsaker. 3.) Nya sitt for konkret arbete med hélsofragor
och hantering av sjukfrénvaro (Ytterligare information om projekten och
deras resultat/effekter finns i bilaga 1).

Erfarenheterna frén uppdragsarbetet talar for att finansidrer av FoU bor ha en
aktiv roll och arbeta interaktivt med projekten och det samlade programmet.
Detta giller fore projektstart, nir projekten pagar och efter att de har
avslutats. Givetvis bor det sikerstillas att projekten bygger pa befintlig
kunskap och erfarenhet och att projekten har en lamplig plan for
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genomfSrandet. Finansidren bor dérutover stilla krav pa att projekten har en
fungerande projektorganisation. Detta inkluderar ett aktivt dgarskap, vilket
innebir att politiker och forvaltningsledningen tar ett Svergripande ansvar for
att ge frutséttningar och resurser, bestdimmer syfte och inriktning, utser
styrgrupp, tillvaratar resultaten, m.m.

Den interaktiva seminarieserien som genomforts inom uppdraget har visat pa
goda méjligheter att fé till stind erfarenhetsutbyte, lirande, nya relationer och
samarbeten mellan olika projekt och aktorer. Det har funnits ett aktivt
intresse frén projekten kring fragestillningen om héllbarhet och en stor vilja
att visa upp sina erfarenheter for en kritisk granskning och reflektion. Trots
att manga av projekten i formell bemirkelse var avslutade nir
seminarieserien inleddes och deltagandet var frivilligt har sammanlagt 130
olika personer deltagit i de sex genomfbrda heldagsseminarierna. En svaghet
kan ségas vara att bredden i nagra projekt ibland saknades med endast
projektledningen nérvarande vid seminarierna.

Att som i regeringens forséksverksamhet fi ekonomiskt stéd fran externa
kallor kan bidra positivt till att ge ett projekt legitimitet och skapa ett
tydligare dtagande. Vidare kan ett externt bidrag méjliggora en snabbare start
och tvinga fram en mer genomtiinkt planering. Projekt som r starkt beroende
av bidrag och i hog utstriickning bygger pa insatser frin externa personer kan
4 andra sidan fa problem med langsiktigheten nir medlen tar slut och
projektet avslutas. Ett starkt beroende av externa medel kan ocks leda till
problem nér forseningar och ofSrutsedda kostnader uppstér vilket kan leda till
att projektet inte kan avslutas som planerat.

Ett terkommande problem med FoU-satsningar kring arbetsplats- och
arbetslivsutveckling tycks vara att det saknas uthallighet fran finansiren,
men ocksa forskarna och de berdrda organisationerna, att folja upp de
langsiktiga effekterna. Det finns en uppenbar risk att uppmérksamheten riktas
mot kortsiktiga redovisningsbara resultat istéllet for de mer tréga och
langsiktiga hélso- och organisationseffekterna. En rekommendation #r dérfor
att finansidren stéller hogre krav p4 ett langsiktigt tinkande med en planering
och genomfbrande som har potential att bidra till langsiktiga effekter.

Trots ménga stora satsningar pa olika program som syftar till att forbéttra
villkoren i arbetslivet nér det géller arbetsmiljo, inflytande,
kompetensutveckling, m.m. 4r erfarenheterna begrinsade och lite
systematiserade utifran ett hallbarhetsperspektiv. I regel laggs inte program
och projekt upp pa ett sétt som méjliggor mer vetenskapliga utvirderingar.
For att det ska vara méjligt att fa en bild av de langsiktiga effekterna behover
projekten dessutom foljas en tid efter det att de dr formellt avslutade.

Ur ett mer strikt utvirderingsperspektiv hade det varit nskvirt om
forsbksverksamheten hade haft en uppliggning som var mer styrd av



forskningsintressen déar forskningen hade byggts in 1 projekten fran start. Ett
problem é&r att longitudinella uppfljningar &r kostsamma samt att
ofdrutsedda hiindelser i de projekt och organisationer som studeras ofta
kullkastar forskarnas planer och forskningsdesign. En rekommendation infor
liknande satsningar &r att vissa speciellt intressanta projekt viljs ut och fér en
uppliggning och resurser som gor att erfarenheter och resurser kan analyseras
och systematiseras frn vetenskapliga principer.

Forsknings- och utvirderingsprojektet har inte lagts upp for att bedéma
kostnadseffektiviteten av regeringens satsning pa forsoksverksamhet och av
de skil som redovisas ovan kan det diskuteras om det ens hade varit mojligt
att genomfora en sddan bedémning. Den satsning som genomf6rts har dock
berdrt ett mycket stort antal ménniskor. En beddmning ér att ca 85 000
personer arbetar inom de férvaltningar som ingdr i projekten. Baserat pa
denna siffra blir statens kostnad per person 590 kr vilket exempelvis kan
relateras till kostnaden for en sjukfranvarodag.

7. Ekonomisk redovisning

Bidraget for genomforandet av uppdraget var totalt sett 1 500 000 kr. Utdver
denna ram har VINNOV A tillskjutit egna medel varav 900 000 anvints for
forsknings och utvirderingsprojektet. Arbetslivsinstitutet har bidragit med
ungefiir samma summa till forsknings och utvérderingsprojektet.

Anvéndning av uppdragsmedlen:

Utvérderingskonsult 275183
Forsknings- och utvirderingsprojektet 600 000
Seminariekostnader 208 876
Journalisttjénster, foto och webb 367 258
Resor 10 952
Representation 2106
Trycksaker 35535
Bud 90

Summa 1 500 000
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Bilaga 1
Sammanfattning av projekten och deras resultat/effekter

1. Vistmanlands lans Allménna Forsikringskassa och LO-distriktet i Vastmanland

Samverkansgrupp for hilsofrimjande arbetsplatser i Viistmanland

Barbro Hillring

barbro.hillring@fk19.sfa.se

Inom ramen for projektet besokte man 153 arbetsplatser varav cirka 130 kom igéng med
halsofrdmjande arbetsplatser. Projektet syftade till att utveckla en ny modell f6r samverkan mellan
arbetsgivare, anstilld och fackforbund tillsammans med forsdkringskassan, och for att implementera en
dialogbaserad metod for hélsofrimjande arbetsplatser i basorganisationen. Metoden ger
ledningsorganisationen verktyg och synsétt dér ledarskap &r en viktig komponent for den
hilsoframjande arbetsplatsen Men man har inte lyckats sélja in modellen i basorganisationen. Det var
meningen att basorganisationen skulle ta §ver, men nya direktiv fran Forsikringskassan innebar
konsekvenser som att man inte kunde utnyttja internt utvecklade idéer centralt, det var inte den nya
forsiakringskassans uppdrag. De tydligaste avtrycken av projektet i verksamheterna &r att man har hittat
en modell for arbetsmiljarbete dér samtal spelar en viktig roll, de anstdllda blir hérda och sedda och
man kan 1dsa problem innan det blir for stort vilket kan bidra till att man forhindrar sjukskrivningar.
Modellen 4r en metod som innehaller ett fragebatteri for samtal dér man graderar innehall i fyra skalor.
De langsiktiga effekter som projektet har medfott ar eventuellt en 6ppenhet for samtalets betydelse for
individers och verksamhetens utveckling. Den viktigaste lirdomar frén projektet &r att finansidrer av
projekt borde ha kunskaper om hur man kan stilla krav pa att resultat ska integreras i verksamheten och
sven kriva uppfoljning. Det finns inga fSrutsittningar for att idéer ska efterlevas eftersom ingen stéller
krav pa att man foljer upp de effekter som man har lovat i ansdkan. Stiller man inga krav kan det
medfora att projekt far dagslindekaraktir i verksamheter. Projektet har utvecklat modeller for
samverkan och det goda ledarskapet. Langsiktiga effekter av projektsatsningar kan astadkommas om
arbetsplatser lér sig att efterfraga stod for att utveckla hilsofrimjande arbetsplatser. De langsiktiga
effekterna kommer att foljas upp av Mélardalens hogskola i ett nytt forskningsprojekt.

Projektledaren finns kvar i Forsakringskassans organisation och arbetar i ett annat projekt.

3. Lunds kommun

Modell for ett kontinuerligt arbete for 5kad hilsa
Marie Bjorklund

marie.bjorklund@lund.se

Charles Musonda

charles.musonda@lund.se
Projektet genomfordes under 2002-2003 och riktade sig framst till chefer och verksamhetsledare. Det

har sedan dess implementerats som en modell och metod for verksamhetsutveckling i Lunds kommun,
dér 12 av 14 forvaltningar har genomfort Monologen och de flesta &ven har genomfort handlingsplaner
enligt modellen i Dialogen. Modellen berdr samtliga 9200 anstillda. Det finns en politisk férankring av
verktyget men metoden utvecklades av tjénstemén i organisationen. Modellen kan ingé som en
komponent for systematiskt arbetsmilj6arbete och &r samtals och enkétbaserad men detta r inte den
radande praktiken. Det 4r frivilligt att anvéinda modellen i verksamheten. Foretrddare for verksamheter
kan beskriva en forandrad praktik i verksamheten som resultat av verksamhetsutveckling utifrdn
komponenter i modellen men system for uppf6ljning saknas. Modellen &r #nnu inte integrerad i
verksamheten sa att den synligt anvinds for utvecklingsarbetet och for att analysera utvecklingsbehov,
men det finns en strategi fran den politiska ledningen i kommunen att inféra modellen som en del i det
systematiska arbetsmiljdarbetet. Den politiska ledningen vill ocksé synliggora att systematiskt
arbetsmiljoarbete inte ska vara frivilligt utan att alla verksamheter ska vara skyldiga att bedriva
systematiskt arbetsmiljoarbete. Utvecklingsmodellen finns med i det personalpolitiska programmet,
vilket innebir att langsiktiga effekter av projektet kan uppnés om Dialogen efterfragas och anvénds av
verksamheter systematiskt. Politiker uppmaningar tjinsteménnen att anvinda Dialogen. Lunds kommun
har som resultat av lirande sett behovet av att aterkoppla erfarenheter och kunskaper om modellen
tillbaka till politiker och verksamhetschefer och dérfor tagit hjalp av forskare fran utvirderingsprojektet
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Sammanfattning av projekten och deras resultat/effekter

att sprida kunskaper om metoden. Projektledaren har andra arbetsuppgifter men finns kvar i
kommunens organisation och kan handleda i anvéindande av utvecklingsmaterialet — men enbart genom
informella kanaler.

4. Vansbro kommun
Friskskrivningsprojektet
Elisabeth Hekkala
elisabeth.hekkala@vansbro.se

Friskskrivningsprojektet fortsatte inte med projektutveckling eftersom man saknade finansiering.
Deltagarna i projektet har inte medverkat under seminarieserien.

5. Ornskoldsviks kommun

Steget fore

Christina Dehlin

christina.dehlin@ornskoldsvik.se

Projektet Steget fore genomfordes i Ornskoldsvik som en del av AfA’s satsning pa Sunt liv dér man har
kartlagt alla 5883 medarbetare i kommunen med hjélp av KI's enkit och metod med en svarsfrekvens
pa 84 procent. Det finns inte négra tydliga resultat frén 4tgérder 4nnu — men man har fitt fram andra
resultat. Man har #ndrat begrepp och talar inte lingre om sjukfrdnvaro, man talar om frisknédrvaro
istdllet. Andra effekter av projektet ar att politiker har efterfrégat arbetsmilj outbildning, tidigare ville de
inte delta. Man planerar att genomfora nésta omgang av AHA-enkiten. Viktigaste lardomar: Okad
medvetenhet om livsstilens har en stor inverkan pa hilsan — vi har tydliggjort medarbetarens egna
ansvar for deras hilsa, langtidssjukskrivnas situation kom i fokus som gav positiva resultat. For att
kunna ta hand om resultat pa arbetsplatsniva krévs vissa kunskaper. Dialog &r en metod men stéller
ocksa krav pa formaga, vi behdver satsa pa arbetsplatsutveckling. Vi strévar efter hilsofrdmjande
ledarskap dir vi har sett att gott ledarskap foder ett gott medarbetarskap. Chefens roll blev tydliggjord
som viktigaste arbetsmiljofaktor och det har visat sig att alla chefer inte klarar sitt uppdrag. Chefer som
inte lever upp till sitt uppdrag fick lamna uppdraget som chef. Man har inrittat en tjinst som
personalstrateg for att man har en dkad forstéelse for strategiskt personalarbete. Langsiktiga effekter av
projektsatsningar som paverkar de anstélldas arbetsmiljo 4r en fordndrad ledarroll, systematiskt
anvindning av enkiter samt en 6kad forstaelse hos politiker. Projektledaren har lamnat uppdraget men
finns kvar i kommunens organisation som personalstrateg.

6. Landstinget i Visternorrland
Fria projektet
Leif Norlin

leif.norlin@lvn.se
Flera processtodjare inom landstinget har gétt tillbaka till ordinarie arbetsuppgifter eftersom tanken &r

att chefer ska jobba vidare med att 4terkoppla enkiter i sin ordinarie verksamhet. Enkétomgéng 1 hade
cirka 90 procent i svarsfrekvens medan enkdtomgang 2 hade 74 procent i svarsfrekvens. Chefer ar
viktiga i utvecklingsarbetet. Man forsoker hitta samverkansformer dir chefer stéder varandra — for att
jobba vidare med den Friska Arbetsplatsen. Bland annat har man skapat ett nétverk inom
landstingsservice, dér tanken &r att nétverket tar over fran processtodjarna. Landstingshilsan borde ha
haft en storre roll inledningsvis i projektet, nu kom de in frdn baksidan. Nya arbetsformer har inforts
som effekt fran projektet, alla nya rehabiliteringsérenden gar automatiskt till landstingshélsan efter fyra
veckors sjukskrivning. Man har genomfort en halsoprofil for alla medarbetare dar man tillsammans
med halsostddjare kom man fram till lampliga atgérder som de anstillda fick soka genom en aktiv
atgirdsplan. Atgérder som hilsohem, friskvardsinsatser, sluta roka kampanjer och annat finansierades
av projektet. Inom projektet har de utvecklat nya rutiner och modeller for att arbeta med rehabilitering
dir Lanshalsan far en mycket tydligare roll. Interna kompetenser utnyttjas for rehabiliteringsplaner och
det finns ett utvecklat samarbete med supportteam. Langsiktiga effekter av projektet kan uppnds genom
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samt kartlaggning av de olika arbetsplatsernas utvecklingsbehov kan leda till att man forebygger
sjukdom som orsakas av olika arbetsmiljoproblem och olika livsstilar.
Projektledaren har limnat uppdraget.

7 Viarmlands Lans Allméinna Forsikringskassa och LO-distriktet i Varmland

Langtidsfrisk i Virmland

Sten Fransson

sten.fransson(@aanc.se

Langtidsfrisk i Vdrmland som projekt &r avslutad. Ingen uppfoljning av effekter har gjorts — fortséttning
av forskningscirklar #gs av foretagen i Virmland - oklart om vem som ansvarar for fortsittning eller
om det dverhuvudtaget fortgar. Projektresultat enligt projektmal - en bok och en forskningsrapport —
fick inte finansiering fran VINNOVA for en uppfoljning efter ett ar. Fortsdttning av utvecklade idéer
och tankar i ett Equal projekt i samverkan med LO, Forsékringskassan och Karlstad Universitet

— alla atta delprojekt har skrivit &tgérdsforslag for sina organisationer och arbetsplatser. Det &r svart att
uttala sig om langsiktiga effekter av projektet fSrutom att projektkunskaper har anvénts for att utveckla
ett nytt Equal projekt. Projektledaren har lémnat uppdraget och #gnar sig 4t naringslivsutveckling och
politik.

8. Tyres6 Kommun

Den goda hiilsospiralen

Eva Liliequist

eva.liliequist@tyreso.se

Den goda hilsospiralen ér ett avslutat projekt. En ny chef har tilltriitt i verksamheten och som har gett
projektledare nya riktlinjer om hur kommunen ska arbeta med hilsofragor ddr man har som avsikt att
limna arbetet med den goda hélsospiralen. Kommunen saknar forutséttningar for att redovisa

langsiktiga effekter av projektet.

9. Landstinget i Ostergétland —

Hiilsofrimjande arbetsplats

Susanne Kvarnstrom

susanne.kvamstrom@lio.se

Utvecklingsarbetet fortgér. Har deltagit aktivt under seminarieserien bland annat medverkan fran
projektledare Susanne Kvarnstrom. Nér vi drog igang vart projekt fanns det ett litet intresse for vart
arbete — vi fick #ndra strategi — vi gick ut med att det finns gratis stod till hilsofrimjande arbetsplatser
det dr svart att na fram pa kommunledningsnivé — vi hade en “kick off’ med 150 deltagare. Nu stér fler
arbetsplatser pa ko. Vi har haft cirka 10 arbetsplatser inom landstinget och 2-3 arbetsplatser inom
kommunen. Landstinget 4r 6verdst med arbete och forankringsprocessen tar tid vi nadde till
landstingsledningen men inte till arbetsplatserna. P4 kommunerna nadde vi ut pé arbetsplatser men inte
pa kommunledningsniva. Nar vi dndrade strategi borjade vi att ringa runt till arbetsplatserna. De storsta
arbetsgivarna siger nej. En erfarenhet dr att man behover lagga mycket tid for att férankra projektet och
for att arbetsplatser ska efterfriga hjélp med det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Inom ramen for projektet har man utvidgat en rehabiliteringsmodell p4 vissa utvalda arbetsplatser med
mentorer. Vrinnevi har infort arbetstraning enligt modellen Ippa. CMT — verktyg for rehabilitering ej
tidigare for arbetsplatsforlagd rehabilitering. Inrittande av stressmottagning f6r medarbetare —
foretagshilsovarden. Hilsoframjande interventioner i organisationer och ledningsstrukturer. En kurs i
minniskokunskap har genomforts med 30 deltagare. Hilsoframjande modell &r utvecklad som en
tallriksmodell dir man kan bocka av vissa kriterier illustrerade som pusselbitar. Projektet ska dven lyfta
fram enkla medel for att synliggora personalen, som bel6ningssystem och fruktkorg. Det finns
svérigheter att uttala sig om langsiktiga effekter da insatserna har sett ganska olika ut. Ddremot gar det
att folja upp Vrinnevi sjukhusets akutavdelning om nagra ar for att se om de har utvecklat en
hilsoframjande arbetsplats. Projektledaren har limnat uppdraget och har fatt andra arbetsuppgifter i
Landstinget.
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Sammanfattning av projekten och deras resultat/effekter

10. Karlstad Kommun

Reflekterande arbetsplatser

Kristian Tilander

kristian.tilander@kau.se

Modellen for reflektion har utvecklats under 10 ar dér projektledaren fortfarande finns kvar i Karlstad
kommun med uppdraget att fortstta utveckla reflektion som modell for individ och
organisationsutveckling. Den senaste etappen av utvecklingsarbetet handlade om att utbilda
reflektionsledare i respektive kommun for att sikerstilla att man kan fortséitta med reflektion som en del
av verksamhetens ordinarie arbete. Metoden sprids organiskt till andra kommuner och verksamheter.
Nyfikna ménniskor l4r sig metoden och utvecklar den vidare i sin egen verksamhet genom att forst
utbilda sig till reflektionsledare. Det fanns en tydlig idé om spridning — som man utvecklade i en dialog.
Genom att svara aktivt p intresse men man var inte aktiv utat. Genom att prata med deltagare spreds
modellen vidare av sig sjilv. Man vigrade att skriva en fyrfirgs broschyr dir man skulle gora reklam
istillet forordade man i projektet att nyfikna personer skulle komma och prata med deltagare. Metoden
bygger pé att den forankras i ledningsorganisationen i verksamhetsledning och i den politiska
ledningen. Man forordar att de sjdlva deltar i reflekterande samtal. Man involvera deltagare i
informationsspridning och metodutveckling. Deltagarna tréffas i en nitverksliknande form regelbundet
efter att de har deltagit i reflektion for att hélla kontakten med andra deltagare och pdminnas om
metoden. Projektet har lett till langsiktiga effekter i tre kommuner i Varmland samt i Tibro kommun.
Reflektion som utvecklingsmodell for individer ér en integrerad del av (system i) skolverksamheten i
Grums och Forshaga kommun, samt en del av den sociala forvaltningen i Karlstad, Grums och
Forshaga kommun, dér verksamheterna avsétter resurser infor varje verksamhetsér. Projektledning &r

sjdlvfinansierad.

11. Kommuner samt Institutet for Personal och foretagsutveckling AB
Utveckla och priva modeller for hillsobokslut
Stefan Cederqvist

stefan.cederqvist@ipf.se
Tre (av sju) kommuner har utvecklat och infort hilsobokslut som en integrerad del av verksamheten —

diir man dven har utvecklat metoder och modeller for verksamhetsstyrning. I en kommun har man testat
modellen som styrmedel for verksamheten &r 2005. I de andra tva kommunerna ska man anvénda
modellen for verksamhetsstyrning for 2006 ars verksamhet. Alla fick borja med materialet, vara med
och bli delaktiga. Det ska vara enkelt och forankrat och iterkommande. I en av kommunerna beskriver
man att man hade en tydlig strategi frn borjan hur modellen skulle integreras i ordinarie verksamhet
efter projekttidens slut. Man har jobbat med hog grad av delaktighet och igenkdnning av begrepp. Inom
projektet har de skapat en higre forstéelse av hilsobokslut som styrmedel for verksamheten. I en
kommun menade ekonomichefen att det inte gar att gora ett hilsobokslut utan gora en hilsobudget. I en
av de medverkande kommunerna har de lart sig att ndr det rader turbulens i kommunens
ledningsorganisation maste projektledare forsdka halla liv och kraft i idéer men att det innebér stora
svérigheter. I den kommunen hade samtliga forvaltningschefer och projektledaren bytt tjénst innan den
nya projektledaren tilltrddde. Det &r svért att i rollen som projektledare utan chefsfunktion fa tilltrade
till att prata om strategier nér man inte finns med naturligt i de ssmmanhangen. De sju kommuner som
har deltagit under projektet har utvecklat ett nétverk tillsammans dér de triffas regelbundet for att stodja
varandra. Andra kommuner har fatt en 6kad forstaelse for mekanismer som framjar eller hindar att man
styr verksamheter genom hélsobokslut. De langsiktiga effekter som projekten har medfort ar att man
har skapat en fordjupad forstaelse omkring hilsobokslut i en kommunal forvaltning samt i de
kommuner som har infdrt modellen har man utvecklat verktyg for att pa ett systematiskt sitt kunna folja
upp och styra verksamheter. En doktorand pa IPF foljer eventuellt upp léngsiktiga effekter.
Projektledaren har limnat uppdraget och har en extern personalledande befattning.

12. Landstinget 1 Halland
Utveckla en modell for hilsobokslut




Sammanfattning av projekten och deras resultat/effekter

Rune Lejon

rune.lejon@lthalland.se

Personaldirektér Rune Leijon har varit kontaktperson for projektet som avslutades augusti 2003. Maria
Dymne deltog som projektutvecklare for den Medicinska basenheten, hon har bytt arbetsgivare och
finns pé kirurgen. Hans-Gdsta Oberg ansvarade for projektet pa forvaltningen Landstingsservice. En
annan person hade tjénsten som projektutvecklare pa forvaltningens enhet for Stddservice dr numera
tjanstledig och arbetar pa en annan tjénst i Stockholm. Landstinget Halland har gjort hélsobokslut under
sren 2001 och 2002 och da frimst inom véra verksamheter stid- och kostservice. Négra ytterligare
hilsobokslut 4r inte gjorda darefter. Skalet till att vi inte har gjort ytterligare hilsobokslut &r bland annat
att vi har gjort en hel del organisatoriska forandringar inom vér forvaltning vilket bland annat har
inneburit att det har varit svért att gora jamforelser fran ar till ar inom véra verksambheter. De
erfarenheter och kunskaper som vi fick i och med vara hilsobokslut anvénder vi nu i vara dagliga
verksamheter. Det viktigaste #r nog trots allt att arbetsmiljo och hélsofrdgorna nu finns pa agendan och
att arbetet kring detta foljs upp i vdra samverkansgrupper och pa vara arbetsplatstréffar. Halsoboksluten
har inneburit en kompetenshojning kring dessa fragor for savil chefer som medarbetare. Ohélsotalen
har sjunkit inom savél stédd- och kostservice och det tror jag beror dels pa att vi nu 4r mer
uppmirksamma pa att ohélsan faktiskt kostar en hel del pengar och att vi forsoker arbeta for att
forebygga ohilsa. Langsiktiga effekter av projektet &r svart att uttala sig om d& man i projektet har testat
mojligheten att anvéinda hélsobokslut i en verksamhet inom landstinget i ett pilotprojekt. Projektledaren
har lamnat uppdraget och dgnar sig 4t annan sysselséttning inom landstinget.

13. Jamtlands Lans landsting
Hiilsa och Arbetsmiljo
Claes Malmqvist
claes@ekorren.boff.net

claes.malmquist@orrviken.se
Jimtlands Lins landsting - Hilsa och Arbetsmiljo. Projektledare Claes Malmgqvist. Projektet

avslutades juni 2003. Projektledaren har lmnat uppdraget och dgnar sig 4t annan extern sysselséttning.
Projektet har utvecklat ett hdlsobokslut men forskningsprojektet saknar kunskaper om det finns
integrerat som en del i landstingets verksamhet.

14. Rikspolisstyrelsen
Arbetstidsprojektet
Claes Erik Claesson

claeserik.claesson@rps.police.se
Rikspolisen har utvecklat en ny arbetstidsmodell i schemaformat ska inforas efter utbildningsinsatser —

man ”gddslar” med broschyrer for att informera de olika polisverksamheterna om hur man kan
schemaldgga for battre hdlsa. Man har inte testat den nya arbetstidsmodellen — det 4r en tankemodell
som ska testas i verksamheter. Langsiktiga effekter av projektet 4r svért att uttala sig om d& man dnnu
inte har testat den nya arbetstidsmodellen. Projektledaren har limnat uppdraget och dgnar sig 4t annan

sysselsittning inom polisen.

15. Botkyrka kommun

Friska processer

Botkyrka studien

Inger Laninge Norberg

inger.laninge-norberg@botkyrka.se

Botkyrka kommun har genomfort projektet i hela kommunen och infrt metoden som ett led i det
systematiska arbetsmiljdarbetet och som resultat av den politiska inriktningen i kommunens
verksamheter. Metoden innehaller flera komponenter som, ledarutveckling, kompetensutveckling,
arbetsplatsutveckling, individuell halsoplanering och rehabilitering. Metoden tydliggor det personliga
ansvaret som varje person har for att ta hand om sin egen hélsa. Man erbjuder en halsoutvecklingsplan
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Sammanfattning av projekten och deras resultat/effekter

dér man sitter mal for hilsan och man har infort friskvardstimme. Man jobbar ocksé med
arbetsplatsutveckling dér varje enhet regelbundet ska identifiera forbattringsomraden. Man har ocksa
utvecklat metoder for aktiv rehabilitering for att processen ska vara sa smértfri som mojligt.
Rehabilitering har dven utvecklats till att ingé som en del i ett nytt forskningsproj ekt med fokus pa
rehabiliteringsprocessen. Man har infort flerarsplaner i personalekonomi, dér man formulerar mal och
resultat som jamfors mellan dren. Malet &r att man inte ska forbruka de anstillda som en resurser och att
alla anstillda ska ma bra pa jobbet. En &rlig medarbetarenkit ger en systematisk kartldggning av
maluppfyllnad och utvecklingen av sévil trivseln som kompetensen bland de anstiillda i Botkyrka
kommun. Botkyrka har infort systematiskt uppf6ljning av projektet och dess innehéll. De kan uttala sig
om langsiktiga effekter genom att analysera svar pé arliga medarbetarenkiter ddr man foljer upp de
politiskt uppsatta malen. Man har ocksa identifierat samverkan med andra verksamheter i nétverk —
Friska kommuner, VINNOVA, AFA, Svenska kommuner och landsting, Halsoguider 4r en nétverk.
Projektledaren har ldmnat uppdraget och finns nu i en extern personalledande befattning, en annan
projektledare #r utsedd for att avsluta pabotjat projekt samt for att leda det nya projektet bland om

rehabilitering.

16. Landstinget Sérmland

Resultatinriktat arbetsmiljé — och rehabiliteringsarbete

Lars Spjut

lars.spjut@region.sormland.se

Tor Larsson

tor.larsson@arbetslivsinstitutet.se

Inom ramen for projektet har man genomfort en kartldggningsfas for att identifiera vilka
arbetsmiljofaktorer som bidrar till att skapa sjukdom. Atta kommuner och tva myndigheter har deltagit i
projektet under steg 1. I steg tva ska man utveckla arbetsplatser och verksamheter som syftar till att
fraimja den goda arbetsplatsen. Under fas 1 anstélldes en proj ektsamordnare med uppdrag att samordna
nitverket och moten pa arbetsplatsniva. P4 vissa arbetsplatser har man kommit igdng med
utvecklingsarbete, bland annat pa forsikringskassan. Arbetet har haft en tydlig forskningsinriktning
som har haft fokus pa datainsamling och kartliggning av mekanismer som individer upplever kan leda
till friskhetsfaktorer och till sjukskrivning. Underlagen frédn kartldggning ska leda till att synliggora
problem och hinder pé systemnivé och i ndsta fas bidra till att utveckla verktyg for att angripa
ohilsoproblematiken i systemen. De tydligaste resultaten frén det forsknings ledda projektet har varit
att det har ront stort intresse fran de inblandade verksamheterna och kommunerna - ingen har hoppat av.
De deltagande verksamheterna har utvecklat en fordjupad forstaelse om vilka faktorer som kan frimja
den goda arbetsplatsen, de har &ven synliggjort att langtidssjukskrivningar kan bero pé strukturella
mekanismer som kréver systematiska losningar pa strukturell och nationell niva. Under 90 talet fanns
en Svertro till att man kunde decentralisera kraven i ekonomiska ramar vilket innebar att man
genomforde olika forvaltningsreformer som senare bidrog till att effektiva och konstruktiva system for
rehabiliteringsarbete kollapsade. De langsiktiga effekterna av RAR-projektet har lett till en férdjupad
forstaelse om att effektivt rehabiliteringsarbete kriver samverkan pa systemnivé samt att det stdller krav
pa att samhdllet tar ett storre ansvar for att finansiera att de langtidssjukskrivna kan &terintréda i
arbetslivet med den kvarvarande arbetskapacitet. Inom projektet har man ocksa utvecklat en férdjupad
forstaelse om enhetschefers svarigheter med att utveckla konstruktiva metoder for att aterrehabilitering
av langtidssjukskriva anstillda eftersom de saknar resurser eller befogenheter for att fatta beslut pa rétt
systemniva, istillet krdvs samverkan mellan samhéllets olika aktorer. Projektsamordnaren har ldmnat
uppdraget och dgnar sig 4t annan sysselséttning, forskningsledaren finns kvar och fortsitter att stodja
och utveckla system for det lokala utvecklingsarbetet.

17. Svenska kommunforbundet

Styrning och samordning for friska kommuner
Hans Grankvist

hans.grangvist@svekom.se




Sammanfattning av projekten och deras resultat/effekter

Lars Bjork
lars.bjork@previa.se
Projektet 4r avslutat. Aktiviteter pagér i olika grad i de olika medverkande kommunerna. De har

utvecklat ny kunskap om betydelsen av att styra verksamheter for okad hilsa. Goda exempel finns frin
Overkalix, Enkoping och Linkdping om hur man genom att samtala 6ver grinser kan se hélsofragor ur
ett nytt perspektiv. Man har utvecklat ett nétverk mellan de medverkande kommunerna i syfte att ldra
av varandra och for att méta varandra i ett samtalstorg dér de viktigaste akt6rerna medverkar i samtal
och diskussioner utan att snirja in sig i svara begrepp. Det 6ppna klimatet har framjat diskussionerna
och man har kunnat se nya 16sningar pa strukturella hinder. De har kommit olika langt i
utvecklingsarbetet i de medverkande kommunerna, i viss kommuner har man infort nya metoder och
arbetssitt som resultat av lirande. Andra har infort en ny organisation fr hur man ska arbeta med
personalfragor utifran ett strategiskt perspektiv. Syftet i projektet var att framja larande mellan
kommuner, flera av kommunerna fortséter att l4ra av varandra i nitverket. Det #r svart att uttala sig om
langsiktiga effekter da projektet fokuserade mer pa individuellt ldrande #n pa att utveckla organisationer
och system. Linkdpings kommun har utvecklat en modell for att f5lja upp personalinvesteringar och
satsningar, i syfte att uttala sig om langsiktiga effekter och kostnadseffektiva atgarder. Man vill kunna
visa att man kan rikna hem investeringar pa personalen bland annat genom att personalen blir friskare
och har firre sjukdagar. De béda projektledarna har ldmnat uppdraget och dgnar sig at annan
sysselsittning i sina respektive verksamheter, varav den ena projektledaren har atergatt till extern
verksamhet.

18. Landstinget Kronoberg

Age Management

Ann-Sofie Svensson

ann-sofie.svensson@ltkronoberg.se

Projektet dr avslutat eftersom det saknades fortsatt finansiering, projektet riktade sig framst till chefer.
Kérnan i projektet var att skapa en forédndrad attityd bland chefer for hur man ska hantera den dldre
arbetskraften som en viktig resurs for verksamheten. Man genomforde attitydundersokningar hos chefer
bade fore och efter projektet. Resultat visar att de personer som deltog i projektet eller de som har fatt
information har en positiv attityd till den #ldre arbetskraften. Man identifierade olika faktorer som
paverkar de dldres mojligheter att stanna kvar pa arbetsplatsen.

Arbetsmiljd — flexibelt tink

Aldrekunskap — individ och alders inriktad

Livstilskunskap — fysisk, emotionell och existentie]l kunskap

Kompetensutveckling — matchas mot mojligheter, erbjuds idag f& mojligheter

De effekter man har identifiera i verksamheterna som en konsekvens av projektet dr forandringar i
attityder till den &ldre arbetskraften — idag kan man tidnka sig att rekrytera pensiondrer som
semestervikarier. Hinder har funnits for utvecklingsarbetets spridning, projektet har inte blivit
tillrackligt viktiggjort ute i verksamheterna. Det ar svart att uttala sig om langsiktiga effekter da
attitydforandringar tar tid for att det ska paverka en hel organisation och samtidigt skapa forvantningar
fran de anstillda. Projektet har inte byggt in nagra system for Agemanagement i verksamheten, det
handlar snarare om chefers instillning till den ldre arbetskraften och om de &r intresserade av att skapa
forandring. Projektledaren har ldmnat uppdraget och #gnar sig 4t annan sysselsittning i Landstinget.

19. Kiruna kommun

Sirskilda insatser for att stirka den iildre arbetskraften, Age management

Berit Ekepil

berit.ekepil@kommun.kiruna.se

Age management projektet riktade sig framst till chefer, det &r avslutat och har utvérderats av studenter.
Kiruna kommun har valt att arbeta vidare med att foréndra attityder och forhdllningssétt till den éldre
arbetskraften. Vilka effekter som projektet har haft pa rekrytering saknar forskningsprojektet kunskaper
om. Man har som resultat av utvirderingsprojektet lirt sig att man ska &teruppta trdden med
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Agemanagement i syfte att integrera tankar och idéer med ett annat utvecklingsarbete som pégar i
kommunen inom ramen for AfA’s Sunt Liv. Viktiga lirdomar under projektet ér att finansidrer av
utvecklingsprojekt inte stiller krav pd att folja upp projektmedel. Projektet har skapat férvantningar hos
de anstillda att det ska héinda mer pa arbetsplatserna som en effekt av projektet, bland annat att man ska
starta upp arbetsgrupper som jobbar vidare med frigan, men utvecklingen gér sakta. Trots trogheten har
man en 6kad medvetenhet om den #ldre arbetskraftens behov av anpassade arbetsvillkor. Alla chefer
vet vad Agemanagement betyder. Alla ledare har inte deltagit under utbildningssatsningen eftersom
kommunen valde en frivillighetslinje. Vi jobbar med att komma ifrén att téinka “tokréttvisa” — alla ska
géra samma saker — det &r egentligen inget nytt (1977). Kan man fordela om arbetsuppgifter,
schemaldggning, komma ifran det rigida sittet att tdnka. Vi kommer en bit sakta framat — varje framsteg
4r ett stort framsteg. Man avser inom kommunens politiska organisation samt inom
tjinstemannaorganisationen att sprida kunskaper och erfarenheter om Agemanagement och hur det
fungerar i praktiken till kommunens alla forvaltningar. Det finns erfarenheter i kommunen som vittnar
om att lirdomar frén projektet har bidragit till att man har &ndrat praktiken och forhallningssattet mot
den #ldre arbetskraften. Projektet avstannade under en tid nér projektledaren var tjénstledig fran sin
tjénst och man utsdg ingen erséttare. Langsiktiga effekter av projektet &r att politiker har satt frigan pa
den politiska dagordningen och nu ocksé driver frigan pa forvaltningsniva.

Projektledaren har limnat uppdraget och atergétt till ordinarie tjénst i en av kommunens forvaltningar.




Sammanfattning av projekten och deras resultat/effekter

1. Vistmanlands lans Allménna Forsakringskassa och LO-distriktet 1 Vistmanland

Samverkansgrupp for hilsofrimjande arbetsplatser i Viistmanland

Barbro Hillring

barbro.hillring@fk19.sfa.se

Inom ramen for projektet besdkte man 153 arbetsplatser varav cirka 130 kom igéng med
halsofrdmjande arbetsplatser. Projektet syftade till att utveckla en ny modell for samverkan mellan
arbetsgivare, anstélld och fackforbund tillsammans med forsikringskassan, och for att implementera en
dialogbaserad metod for hilsofrimjande arbetsplatser i basorganisationen. Metoden ger
ledningsorganisationen verktyg och synsitt dér ledarskap ér en viktig komponent for den
hilsoframjande arbetsplatsen Men man har inte lyckats silja in modellen i basorganisationen. Det var
meningen att basorganisationen skulle ta ver, men nya direktiv fran Forsikringskassan innebar
konsekvenser som att man inte kunde utnyttja internt utvecklade idéer centralt, det var inte den nya
forsakringskassans uppdrag. De tydligaste avtrycken av projektet i verksamheterna &r att man har hittat
en modell for arbetsmiljdarbete dér samtal spelar en viktig roll, de anstillda blir hérda och sedda och
man kan 16sa problem innan det blir for stort vilket kan bidra till att man férhindrar sjukskrivningar.
Modellen 4r en metod som innehaller ett frigebatteri fér samtal ddr man graderar innehall i fyra skalor.
De langsiktiga effekter som projektet har medfott ar eventuellt en Sppenhet for samtalets betydelse for
individers och verksamhetens utveckling. Den viktigaste lirdomar fran projektet ar att finansidrer av
projekt borde ha kunskaper om hur man kan stilla krav pa att resultat ska integreras i verksamheten och
4ven krdva uppfoljning. Det finns inga forutséttningar for att idéer ska efterlevas eftersom ingen stiller
krav pa att man foljer upp de effekter som man har lovat i ans6kan. Stiller man inga krav kan det
medfora att projekt far dagslandekaraktir i verksamheter. Projektet har utvecklat modeller for
samverkan och det goda ledarskapet. Langsiktiga effekter av projektsatsningar kan dstadkommas om
arbetsplatser lar sig att efterfraga stod for att utveckla hilsofrimjande arbetsplatser. De langsiktiga
effekterna kommer att foljas upp av Mélardalens hogskola i ett nytt forskningsprojekt.

Projektledaren finns kvar i Forsakringskassans organisation och arbetar i ett annat projekt.

3. Lunds kommun

Modell fir ett kontinuerligt arbete for okad hdlsa

Marie Bjorklund

marie.bjorklund@lund.se

Charles Musonda

charles.musonda@]lund.se

Projektet genomfdrdes under 2002-2003 och riktade sig framst till chefer och verksamhetsledare. Det
har sedan dess implementerats som en modell och metod for verksamhetsutveckling i Lunds kommun,
dir 12 av 14 forvaltningar har genomfsrt Monologen och de flesta dven har genomfdrt handlingsplaner
enligt modellen i Dialogen. Modellen berdr samtliga 9200 anstillda. Det finns en politisk férankring av
verktyget men metoden utvecklades av tjénstemédn i organisationen. Modellen kan inga som en
komponent for systematiskt arbetsmilj sarbete och dr samtals och enkitbaserad men detta &r inte den
radande praktiken. Det &r frivilligt att anvéinda modellen i verksamheten. Féretradare for verksamheter
kan beskriva en forandrad praktik i verksamheten som resultat av verksamhetsutveckling utifrén
komponenter i modellen men system for uppf6ljning saknas. Modellen &r dnnu inte integrerad 1
verksamheten sa att den synligt anvinds for utvecklingsarbetet och for att analysera utvecklingsbehov,
men det finns en strategi fran den politiska ledningen i kommunen att infora modellen som en del i det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Den politiska ledningen vill ocksa synliggora att systematiskt
arbetsmiljbarbete inte ska vara frivilligt utan att alla verksamheter ska vara skyldiga att bedriva
systematiskt arbetsmiljoarbete. Utvecklingsmodellen finns med i det personalpolitiska programmet,
vilket innebir att langsiktiga effekter av projektet kan uppnas om Dialogen efterfragas och anvénds av
verksamheter systematiskt. Politiker uppmaningar tjéinsteminnen att anvinda Dialogen. Lunds kommun
har som resultat av lirande sett behovet av att aterkoppla erfarenheter och kunskaper om modellen
tillbaka till politiker och verksamhetschefer och darfor tagit hjilp av forskare fran utvirderingsprojektet
att sprida kunskaper om metoden. Projektledaren har andra arbetsuppgifter men finns kvar i
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kommunens organisation och kan handleda i anvindande av utvecklingsmaterialet — men enbart genom
informella kanaler.

4. Vansbro kommun
Friskskrivningsprojektet
Elisabeth Hekkala
elisabeth.hekkala@vansbro.se

Friskskrivningsprojektet fortsatte inte med projektutveckling eftersom man saknade finansiering.
Deltagama i projektet har inte medverkat under seminarieserien.

5. Ornskoldsviks kommun

Steget fore

Christina Dehlin

christina.dehlin@ornskoldsvik.se

Projektet Steget fore genomfordes i Ornskdldsvik som en del av AfA’s satsning pa Sunt liv dér man har
kartlagt alla 5883 medarbetare i kommunen med hjilp av KI’s enkét och metod med en svarsfrekvens
pa 84 procent. Det finns inte négra tydliga resultat frin tgérder 4nnu — men man har fatt fram andra
resultat. Man har 4ndrat begrepp och talar inte lingre om sjukfrénvaro, man talar om frisknérvaro
istillet. Andra effekter av projektet dr att politiker har efterfragat arbetsmiljoutbildning, tidigare ville de
inte delta. Man planerar att genomfora nista omgang av AHA-enkiéten. Viktigaste lardomar: Okad
medvetenhet om livsstilens har en stor inverkan pa hélsan — vi har tydliggjort medarbetarens egna
ansvar for deras hilsa, langtidssjukskrivnas situation kom i fokus som gav positiva resultat. For att
kunna ta hand om resultat pa arbetsplatsniv krivs vissa kunskaper. Dialog 4r en metod men stéller
ocksé krav pa formaga, vi behover satsa pa arbetsplatsutveckling. Vi strévar efter hélsoframj ande
ledarskap dér vi har sett att gott ledarskap foder ett gott medarbetarskap. Chefens roll blev tydliggjord
som viktigaste arbetsmiljéfaktor och det har visat sig att alla chefer inte klarar sitt uppdrag. Chefer som
inte lever upp till sitt uppdrag fick ldmna uppdraget som chef. Man har inréttat en tjdnst som
personalstrateg for att man har en 6kad forstaelse for strategiskt personalarbete. Léngsiktiga effekter av
projektsatsningar som paverkar de anstilldas arbetsmiljo &r en fordndrad ledarroll, systematiskt
anvindning av enkiter samt en okad forstaelse hos politiker. Projektledaren har lamnat uppdraget men
finns kvar i kommunens organisation som personalstrateg.

6. Landstinget i Visternorrland
Fria projektet
Leif Norlin

leif.norlin@lvn.se
Flera processtodjare inom landstinget har gétt tillbaka till ordinarie arbetsuppgifter eftersom tanken &r

att chefer ska jobba vidare med att aterkoppla enkiter i sin ordinarie verksamhet. Enkidtomgang 1 hade
cirka 90 procent i svarsfrekvens medan enkitomgang 2 hade 74 procent i svarsfrekvens. Chefer ar
viktiga i utvecklingsarbetet. Man forsoker hitta samverkansformer dér chefer stoder varandra — for att
jobba vidare med den Friska Arbetsplatsen. Bland annat har man skapat ett nétverk inom
landstingsservice, ddr tanken &r att nitverket tar 6ver fran processtodjarna. Landstingshélsan borde ha
haft en storre roll inledningsvis i projektet, nu kom de in frén baksidan. Nya arbetsformer har inforts
som effekt fran projektet, alla nya rehabiliteringsérenden gér automatiskt till landstingshélsan efter fyra
veckors sjukskrivning. Man har genomfort en hélsoprofil for alla medarbetare dér man tillsammans
med hilsostddjare kom man fram till lampliga atgérder som de anstéllda fick s6ka genom en aktiv
atgdrdsplan. Atgirder som hilsohem, friskvardsinsatser, sluta réka kampanjer och annat finansierades
av projektet. [nom projektet har de utvecklat nya rutiner och modeller for att arbeta med rehabilitering
dir Lanshélsan far en mycket tydligare roll. Interna kompetenser utnyttjas for rehabiliteringsplaner och
det finns ett utvecklat samarbete med supportteam. Langsiktiga effekter av projektet kan uppnés genom
att tydliggora vikten av samverkan mellan aktorer i syfte att forbéttra samarbete och kommunikation,
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samt kartliggning av de olika arbetsplatsernas utvecklingsbehov kan leda till att man forebygger
sjukdom som orsakas av olika arbetsmiljoproblem och olika livsstilar.
Projektledaren har lamnat uppdraget.

7. Varmlands Lins Allménna Forsakringskassa och LO-distriktet i Varmland

Langtidsfrisk i Virmland

Sten Fransson

sten.fransson@aanc.se

Langtidsfrisk i Vérmland som projekt &r avslutad. Ingen uppfoljning av effekter har gjorts — fortsittning
av forskningscirklar dgs av foretagen i Vdrmland — oklart om vem som ansvarar for fortsittning eller
om det verhuvudtaget fortgar. Projektresultat enligt projektmal - en bok och en forskningsrapport —
fick inte finansiering fran VINNOVA for en uppfoljning efter ett &r. Fortséttning av utvecklade idéer
och tankar i ett Equal projekt i samverkan med LO, Forsékringskassan och Karlstad Universitet

— alla atta delprojekt har skrivit atgérdsforslag for sina organisationer och arbetsplatser. Det &r svart att
uttala sig om langsiktiga effekter av projektet forutom att proj ektkunskaper har anvints for att utveckla
ett nytt Equal projekt. Projektledaren har limnat uppdraget och dgnar sig &t nédringslivsutveckling och
politik.

8. Tyreso Kommun

Den goda hdlsospiralen

Eva Liliequist

eva.liliequist@tyreso.se

Den goda hilsospiralen 4r ett avslutat projekt. En ny chef har tilltritt i verksamheten och som har gett
projektledare nya riktlinjer om hur kommunen ska arbeta med hilsofragor ddr man har som avsikt att
limna arbetet med den goda hilsospiralen. Kommunen saknar forutsattningar for att redovisa

langsiktiga effekter av projektet.

9. Landstinget i Ostergotland —
Hiilsofrimjande arbetsplats
Susanne Kvarnstrom

susanne.kvarnstrom(@lio.se

Utvecklingsarbetet fortgar. Har deltagit aktivt under seminarieserien bland annat medverkan frén
projektledare Susanne Kvarnstrom. Nér vi drog igang vart projekt fanns det ett litet intresse for vért
arbete — vi fick Andra strategi — vi gick ut med att det finns gratis stod till hilsofrimjande arbetsplatser
det ir svart att na fram pa kommunledningsniva — vi hade en “kick off’ med 150 deltagare. Nu stér fler
arbetsplatser pa ko. Vi har haft cirka 10 arbetsplatser inom landstinget och 2-3 arbetsplatser inom
kommunen. Landstinget dr dverdst med arbete och férankringsprocessen tar tid vi nadde till
landstingsledningen men inte till arbetsplatserna. Pa kommunerna nadde vi ut pa arbetsplatser men inte
pa kommunledningsniva. Nér vi &ndrade strategi borjade vi att ringa runt till arbetsplatserna. De storsta
arbetsgivarna siger nej. En erfarenhet dr att man behover ldgga mycket tid for att forankra projektet och
for att arbetsplatser ska efterfraga hjilp med det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Inom ramen for projektet har man utvidgat en rehabiliteringsmodell pa vissa utvalda arbetsplatser med
mentorer. Vrinnevi har infort arbetstréning enligt modellen Ippa. CMT — verktyg for rehabilitering €j
tidigare for arbetsplatsforlagd rehabilitering. Inréttande av stressmottagning for medarbetare —
foretagshilsovarden. Halsofrdmjande interventioner i organisationer och ledningsstrukturer. En kurs i
ménniskokunskap har genomforts med 30 deltagare. Hélsofrdm; ande modell dr utvecklad som en
tallriksmodell dir man kan bocka av vissa kriterier illustrerade som pusselbitar. Projektet ska dven lyfta
fram enkla medel for att synliggora personalen, som beloningssystem och fruktkorg. Det finns
svérigheter att uttala sig om ldngsiktiga effekter dd insatserna har sett ganska olika ut. Daremot gar det
att folja upp Vrinnevi sjukhusets akutavdelning om nagra ar for att se om de har utvecklat en
halsofrimjande arbetsplats. Projektledaren har limnat uppdraget och har fatt andra arbetsuppgifter i

Landstinget.
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10. Karlstad Kommun

Reflekterande arbetsplatser

Kristian Tilander

kristian.tilander@kau.se

Modellen for reflektion har utvecklats under 10 &r dér projektledaren fortfarande finns kvar i Karlstad
kommun med uppdraget att fortsitta utveckla reflektion som modell for individ och
organisationsutveckling. Den senaste etappen av utvecklingsarbetet handlade om att utbilda
reflektionsledare i respektive kommun for att sikerstilla att man kan fortsitta med reflektion som en del
av verksamhetens ordinarie arbete. Metoden sprids organiskt till andra kommuner och verksambheter.
Nyfikna ménniskor lér sig metoden och utvecklar den vidare i sin egen verksamhet genom att forst
utbilda sig till reflektionsledare. Det fanns en tydlig idé om spridning — som man utvecklade i en dialog.
Genom att svara aktivt pa intresse men man var inte aktiv utdt. Genom att prata med deltagare spreds
modellen vidare av sig sjilv. Man vigrade att skriva en fyrfirgs broschyr dér man skulle gora reklam
istillet fsrordade man i projektet att nyfikna personer skulle komma och prata med deltagare. Metoden
bygger pa att den forankras i ledningsorganisationen i verksamhetsledning och i den politiska
ledningen. Man férordar att de sjélva deltar i reflekterande samtal. Man involvera deltagare i
informationsspridning och metodutveckling. Deltagarna tréffas i en nétverksliknande form regelbundet
efter att de har deltagit i reflektion for att hélla kontakten med andra deltagare och pdminnas om
metoden. Projektet har lett till 1angsiktiga effekter i tre kommuner i Virmland samt i Tibro kommun.
Reflektion som utvecklingsmodell for individer &r en integrerad del av (system i) skolverksamheten i
Grums och Forshaga kommun, samt en del av den sociala forvaltningen i Karlstad, Grums och
Forshaga kommun, dér verksamheterna avsétter resurser infor varje verksamhetsar. Projektledning &r

sjalvfinansierad.

11. Kommuner samt Institutet for Personal och foretagsutveckling AB
Utveckla och préva modeller for hilsobokslut
Stefan Cederqvist

stefan.cederqvist@ipf.se
Tre (av sju) kommuner har utvecklat och infort hilsobokslut som en integrerad del av verksamheten —

diir man dven har utvecklat metoder och modeller for verksamhetsstyrning. I en kommun har man testat
modellen som styrmedel for verksamheten ar 2005. I de andra tva kommunerna ska man anvinda
modellen for verksamhetsstyrning for 2006 &rs verksamhet. Alla fick borja med materialet, vara med
och bli delaktiga. Det ska vara enkelt och forankrat och aterkommande. [ en av kommunerna beskriver
man att man hade en tydlig strategi fran borjan hur modellen skulle integreras i ordinarie verksamhet
efter projekttidens slut. Man har jobbat med hog grad av delaktighet och igenkénning av begrepp. Inom
projektet har de skapat en hogre forstaelse av hilsobokslut som styrmedel for verksamheten. I en
kommun menade ekonomichefen att det inte gar att gora ett hilsobokslut utan géra en hilsobudget. I en
av de medverkande kommunerna har de lirt sig att ndr det rader turbulens i kommunens
ledningsorganisation méste projektledare forsoka halla liv och kraft i idéer men att det innebér stora
svéarigheter. I den kommunen hade samtliga forvaltningschefer och projektledaren bytt tjénst innan den
nya projektledaren tilltradde. Det &r svért att i rollen som projektledare utan chefsfunktion fa tilltrade
till att prata om strategier nér man inte finns med naturligt i de sammanhangen. De sju kommuner som
har deltagit under projektet har utvecklat ett nitverk tillsammans dér de triffas regelbundet for att stodja
varandra. Andra kommuner har fatt en kad forstaelse for mekanismer som frémjar eller hindar att man
styr verksamheter genom hélsobokslut. De léngsiktiga effekter som projekten har medfort &r att man
har skapat en fordjupad forstdelse omkring hilsobokslut i en kommunal forvaltning samt i de
kommuner som har infort modellen har man utvecklat verktyg for att pa ett systematiskt sitt kunna folja
upp och styra verksamheter. En doktorand pa IPF foljer eventuellt upp langsiktiga effekter.
Projektledaren har ldmnat uppdraget och har en extern personalledande befattning.

12. Landstinget i Halland
Utveckla en modell for hilsobokslut
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Rune Lejon

rune.lejon@lthalland.se

Personaldirektor Rune Leijon har varit kontaktperson for projektet som avslutades augusti 2003. Maria
Dymne deltog som projektutvecklare fér den Medicinska basenheten, hon har bytt arbetsgivare och
finns pa kirurgen. Hans-Gosta Oberg ansvarade for projektet pa forvaltningen Landstingsservice. En
annan person hade tjansten som projektutvecklare pd forvaltningens enhet for Stiddservice dr numera
tianstledig och arbetar pa en annan tjénst i Stockholm. Landstinget Halland har gjort hilsobokslut under
sren 2001 och 2002 och d& frimst inom véra verksamheter stid- och kostservice. Négra ytterligare
hilsobokslut 4r inte gjorda dérefter. Skélet till att vi inte har gjort ytterligare hilsobokslut &r bland annat
att vi har gjort en hel del organisatoriska fordndringar inom var férvaltning vilket bland annat har
inneburit att det har varit svart att gora jamforelser fran ar till ar inom véra verksamheter. De
erfarenheter och kunskaper som vi fick i och med vara hélsobokslut anvénder vi nu i véra dagliga
verksamheter. Det viktigaste 4r nog trots allt att arbetsmilj6 och hélsofragorna nu finns pa agendan och
att arbetet kring detta fljs upp i vara samverkansgrupper och pa véra arbetsplatstréffar. Halsoboksluten
har inneburit en kompetenshojning kring dessa fragor for sévél chefer som medarbetare. Ohélsotalen
har sjunkit inom savil stdd- och kostservice och det tror jag beror dels pa att vi nu 4r mer
uppmirksamma pa att ohélsan faktiskt kostar en hel del pengar och att vi forsoker arbeta for att
forebygga ohilsa. Langsiktiga effekter av projektet &r svart att uttala sig om d& man i projektet har testat
mojligheten att anvinda hélsobokslut i en verksamhet inom landstinget i ett pilotprojekt. Projektledaren
har lamnat uppdraget och dgnar sig 4t annan sysselséttning inom landstinget.

13. Jamtlands Lins landsting

Hiilsa och Arbetsmiljo

Claes Malmgqvist

claes@ekorren.boff.net

claes.malmquist@orrviken.se

Jimtlands Lins landsting - Hilsa och Arbetsmiljé. Projektledare Claes Malmgqvist. Projektet
avslutades juni 2003. Projektledaren har limnat uppdraget och dgnar sig 4t annan extern sysselséttning.
Projektet har utvecklat ett hdlsobokslut men forskningsprojektet saknar kunskaper om det finns
integrerat som en del i landstingets verksamhet.

14. Rikspolisstyrelsen
Arbetstidsprojektet
Claes Erik Claesson

claeserik.claesson@rps.police.se
Rikspolisen har utvecklat en ny arbetstidsmodell i schemaformat ska inforas efter utbildningsinsatser —

man “’gddslar” med broschyrer for att informera de olika polisverksamheterna om hur man kan
schemaldgga for battre hdlsa. Man har inte testat den nya arbetstidsmodellen — det &r en tankemodell
som ska testas i verksamheter. Langsiktiga effekter av projektet 4r svart att uttala sig om d4 man dnnu
inte har testat den nya arbetstidsmodellen. Projektledaren har lamnat uppdraget och dgnar sig &t annan
sysselsittning inom polisen.

15. Botkyrka kommun
Friska processer
Botkyrka studien
Inger Laninge Norberg

inger.laninge—norberg@botkyzka.se

Botkyrka kommun har genomfort projektet i hela kommunen och infort metoden som ett led i det
systematiska arbetsmiljoarbetet och som resultat av den politiska inriktningen i kommunens
verksamheter. Metoden innehaller flera komponenter som, ledarutveckling, kompetensutveckling,
arbetsplatsutveckling, individuell hilsoplanering och rehabilitering. Metoden tydliggor det personliga
ansvaret som varje person har for att ta hand om sin egen hélsa. Man erbjuder en hilsoutvecklingsplan
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dar man satter mal for hilsan och man har infort friskvérdstimme. Man jobbar ocksé med
arbetsplatsutveckling dar varje enhet regelbundet ska identifiera forbittringsomraden. Man har ocksa
utvecklat metoder for aktiv rehabilitering for att processen ska vara s smértfri som mojligt.
Rehabilitering har dven utvecklats till att ingd som en del i ett nytt forskningsprojekt med fokus péa
rehabiliteringsprocessen. Man har infort flerarsplaner i personalekonomi, dér man formulerar mal och
resultat som jamfors mellan dren. Mélet &r att man inte ska forbruka de anstillda som en resurser och att
alla anstillda ska ma bra pa jobbet. En érlig medarbetarenkét ger en systematisk kartldggning av
maluppfylinad och utvecklingen av séval trivseln som kompetensen bland de anstillda i Botkyrka
kommun. Botkyrka har infort systematiskt uppfoljning av projektet och dess innehdll. De kan uttala sig
om langsiktiga effekter genom att analysera svar pa arliga medarbetarenkéter dér man foljer upp de
politiskt uppsatta mélen. Man har ocksé identifierat samverkan med andra verksamheter i nitverk —
Friska kommuner, VINNOVA, AFA, Svenska kommuner och landsting, Hélsoguider &r en nitverk.
Projektledaren har ldmnat uppdraget och finns nu i en extern personalledande befattning, en annan
projektledare &r utsedd for att avsluta paborjat projekt samt for att leda det nya projektet bland om

rehabilitering.

16. Landstinget Sérmland

Resultatinriktat arbetsmiljo — och rehabiliteringsarbete

Lars Spjut

lars.spjut@region.sormland.se

Tor Larsson

tor.larsson@arbetslivsinstitutet.se

Inom ramen for projektet har man genomfort en kartliggningsfas for att identifiera vilka
arbetsmiljofaktorer som bidrar till att skapa sjukdom. Atta kommuner och tva myndigheter har deltagit i
projektet under steg 1. [ steg tva ska man utveckla arbetsplatser och verksamheter som syftar till att
framja den goda arbetsplatsen. Under fas 1 anstilldes en projektsamordnare med uppdrag att samordna
ndtverket och méten pa arbetsplatsniva. P4 vissa arbetsplatser har man kommit igang med
utvecklingsarbete, bland annat pa forsakringskassan. Arbetet har haft en tydlig forskningsinriktning
som har haft fokus p4 datainsamling och kartliggning av mekanismer som individer upplever kan leda
till friskhetsfaktorer och till sjukskrivning. Underlagen fran kartliggning ska leda till att synliggéra
problem och hinder pa systemniva och i nésta fas bidra till att utveckla verktyg for att angripa
ohalsoproblematiken i systemen. De tydligaste resultaten fran det forsknings ledda projektet har varit
att det har ront stort intresse fran de inblandade verksamheterna och kommunerna - ingen har hoppat av.
De deltagande verksamheterna har utvecklat en fordjupad forstdelse om vilka faktorer som kan frimja
den goda arbetsplatsen, de har dven synliggjort att langtidssjukskrivningar kan bero pa strukturella
mekanismer som kriver systematiska losningar pé strukturell och nationell niva. Under 90 talet fanns
en 6vertro till att man kunde decentralisera kraven i ekonomiska ramar vilket innebar att man
genomforde olika forvaltningsreformer som senare bidrog till att effektiva och konstruktiva system for
rehabiliteringsarbete kollapsade. De langsiktiga effekterna av RAR-projektet har lett till en fordjupad
forstaelse om att effektivt rehabiliteringsarbete kréaver samverkan pé systemnivé samt att det stéller krav
pa att samhallet tar ett storre ansvar for att finansiera att de langtidssjukskrivna kan dterintréada i
arbetslivet med den kvarvarande arbetskapacitet. Inom projektet har man ocksa utvecklat en fordjupad
forstaelse om enhetschefers svéarigheter med att utveckla konstruktiva metoder for att aterrehabilitering
av langtidssjukskriva anstillda eftersom de saknar resurser eller befogenheter for att fatta beslut pa rétt
systemniva, istéllet krévs samverkan mellan samhallets olika aktorer. Proj ektsamordnaren har ldmnat
uppdraget och dgnar sig at annan sysselsittning, forskningsledaren finns kvar och fortsitter att stodja
och utveckla system for det lokala utvecklingsarbetet.

17. Svenska kommunforbundet
Styrning och samordning for friska kommuner
Hans Grankvist

hans.grangvist@svekom.se
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Lars Bjork

lars.bjérk@previa.se
Projektet #r avslutat. Aktiviteter pagér i olika grad i de olika medverkande kommunerna. De har

utvecklat ny kunskap om betydelsen av att styra verksamheter for 6kad hilsa. Goda exempel finns fran
Overkalix, Enkoping och Linkoping om hur man genom att samtala 6ver grinser kan se hélsofragor ur
ett nytt perspektiv. Man har utvecklat ett nitverk mellan de medverkande kommunerna i syfte att ldra
av varandra och for att mota varandra i ett samtalstorg dar de viktigaste aktorerna medverkar i samtal
och diskussioner utan att snérja in sig i svdra begrepp. Det 6ppna klimatet har frimjat diskussionerna
och man har kunnat se nya losningar pa strukturella hinder. De har kommit olika langt i
utvecklingsarbetet i de medverkande kommunerna, i viss kommuner har man infort nya metoder och
arbetssitt som resultat av lirande. Andra har infort en ny organisation for hur man ska arbeta med
personalfrdgor utifrén ett strategiskt perspektiv. Syftet i projektet var att framja ldrande mellan
kommuner, flera av kommunerna fortsétter att ldra av varandra i nitverket. Det #r svért att uttala sig om
langsiktiga effekter dé projektet fokuserade mer pa individuellt ldrande 4n pa att utveckla organisationer
och system. Linkopings kommun har utvecklat en modell for att flja upp personalinvesteringar och
satsningar, i syfte att uttala sig om ldngsiktiga effekter och kostnadseffektiva &tgdrder. Man vill kunna
visa att man kan rikna hem investeringar pa personalen bland annat genom att personalen blir friskare
och har firre sjukdagar. De bada projektledarna har lamnat uppdraget och &gnar sig at annan
sysselsittning i sina respektive verksamheter, varav den ena projektledaren har atergatt till extern
verksamhet.

18. Landstinget Kronoberg

Age Management

Ann-Sofie Svensson

ann-sofie.svensson@ltkronoberg.se

Projektet éir avslutat eftersom det saknades fortsatt finansiering, projektet riktade sig fréamst till chefer.
Kirnan i projektet var att skapa en foréndrad attityd bland chefer for hur man ska hantera den dldre
arbetskraften som en viktig resurs for verksamheten. Man genomforde attitydundersokningar hos chefer
bade fore och efter projektet. Resultat visar att de personer som deltog i projektet eller de som har fatt
information har en positiv attityd till den 4ldre arbetskraften. Man identifierade olika faktorer som
paverkar de dldres mojligheter att stanna kvar pé arbetsplatsen.

Arbetsmiljo — flexibelt ténk

Aldrekunskap — individ och alders inriktad

Livstilskunskap — fysisk, emotionell och existentiell kunskap

Kompetensutveckling — matchas mot mdjligheter, erbjuds idag f& mojligheter

De offekter man har identifiera i verksamheterna som en konsekvens av projektet 4r forandringar i
attityder till den &ldre arbetskraften — idag kan man ténka sig att rekrytera pensionérer som
semestervikarier. Hinder har funnits for utvecklingsarbetets spridning, projektet har inte blivit
tillrackligt viktiggjort ute i verksamheterna. Det dr svart att uttala sig om langsiktiga effekter da
attitydforandringar tar tid for att det ska péaverka en hel organisation och samtidigt skapa férvintningar
fran de anstillda. Projektet har inte byggt in négra system for Agemanagement i verksamheten, det
handlar snarare om chefers instéllning till den &ldre arbetskraften och om de #r intresserade av att skapa
forandring. Projektledaren har limnat uppdraget och Agnar sig &t annan sysselsattning i Landstinget.

19. Kiruna kommun
Sirskilda insatser for att stirka den dldre arbetskraften, Age management

Berit Ekepil
berit.ekepil@kommun.kiruna.se

Age management projektet riktade sig framst till chefer, det &r avslutat och har utvirderats av studenter.
Kiruna kommun har valt att arbeta vidare med att foréndra attityder och forhallningssitt till den dldre
arbetskraften. Vilka effekter som projektet har haft pa rekrytering saknar forskningsprojektet kunskaper
om. Man har som resultat av utvirderingsprojektet lért sig att man ska ateruppta trdden med
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Sammanfattning av projekten och deras resultat/effekter

Agemanagement i syfte att integrera tankar och idéer med ett annat utvecklingsarbete som pagér i
kommunen inom ramen for AfA’s Sunt Liv. Viktiga lardomar under projektet ir att finansidrer av
utvecklingsprojekt inte stéller krav pa att folja upp projektmedel. Projektet har skapat forvintningar hos
de anstillda att det ska hinda mer pé arbetsplatserna som en effekt av projektet, bland annat att man ska
starta upp arbetsgrupper som jobbar vidare med fragan, men utvecklingen gér sakta. Trots trégheten har
man en 6kad medvetenhet om den #ldre arbetskraftens behov av anpassade arbetsvillkor. Alla chefer
vet vad Agemanagement betyder. Alla ledare har inte deltagit under utbildningssatsningen eftersom
kommunen valde en frivillighetslinje. Vi jobbar med att komma ifran att tinka “tokréttvisa” — alla ska
gbra samma saker — det dr egentligen inget nytt (1977). Kan man fordela om arbetsuppgifter,
schemaldggning, komma ifrén det rigida sittet att tinka. Vi kommer en bit sakta framét — varje framsteg
ir ett stort framsteg. Man avser inom kommunens politiska organisation samt inom
tjinstemannaorganisationen att sprida kunskaper och erfarenheter om Agemanagement och hur det
fungerar i praktiken till kommunens alla forvaltningar. Det finns erfarenheter i kommunen som vittnar
om att lrdomar frén projektet har bidragit till att man har andrat praktiken och forhéllningsséttet mot
den ildre arbetskraften. Projektet avstannade under en tid nér projektledaren var tjanstledig fran sin
tjanst och man utsdg ingen erséttare. Langsiktiga effekter av projektet &r att politiker har satt frigan pa
den politiska dagordningen och nu ocksé driver fragan pa forvaltningsniva.

Projektledaren har ldmnat uppdraget och atergitt till ordinarie tjdnst i en av kommunens forvaltningar.
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SAMMANFATTNING

VINNOVA har fatt ett regeringsuppdrag i anslutning till punkt 6
Forsok att minska ohdlsan i den offentliga sektorn i 11-
punktsprogrammet for dkad hélsa i arbetslivet. Uppdraget omfattar
bl a att f5lja, utvirdera och sprida resultat och erfarenheter fran
programmets 19 forsksprojekt inom den offentliga sektorn.

For att stédja VINNOVAS insatser har nu konsulten Faugert & Co
Utvirdering, i samarbete med VINNOVA, genomfort en forsta
kartlaggning i syfte att f3 mer kunskap om de olika projekten och dess
genomfdrande vad giller bl a projektlige, utvirderingsplaner samt
resultatspridning etc.

Datainsamling har skett med hjélp av elektronisk enkét. Av de 19
projekt som mottagit enkéten har 17 besvarat den. Svarsfrekvensen &r

89 %.

Kartldggningen visar pa en komplex samling projekt bide vad giller
storlek i tid och pengar samt organisation, inriktning, fokus och
tillvigagangssitt. Mot bakgrund av denna komplexitet later sig
projekten svarligen kategoriseras pa nigot enkelt sétt.

Kartliggningen visar ocksa att det pagar en hel del aktiviteter runt om
i landet, dven dér projekten formellt 4r avslutade.

Bortsett fran konkreta resultat som prévning av metoder/modeller,
upprittande av hélsobokslut, rapporter av olika slag och artiklar etc 4r
det mest framtridande resultatet av projekten generellt att
ohalsofragan har fatt en plats pa dagordningen. Projekten forefaller ha
okat medvetenheten och insikten om frigans betydelse. Négra projekt
har #ven kunnat skdnja en minskad sjukfranvaro.

Effekter av mer bestiende karaktir dr i dagsliget for tidigt att uttala
sig om.

Kartlidggningen visar pa ett antal forbéttringsomraden ddr mer
finns att 6nska vad giller projektens egen utvdrdering av den

forsksverksamhet som bedrivits, projektens forankring samt
spridning av resultat och effekter.

Vir (Faugert & Co Utvirdering) uppgift har primirt varit att granska
och ha kommentarer kring projektens utvérderingsinsatser och planer
pé spridning av dessa resultat. Mot bakgrund av detta fokuseras
utvdrdering i rapportens avslutande del.
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1. BAKGRUND

VINNOVA har fitt ett regeringsuppdrag i anslutning till punkt 6
Forsok att minska ohdlsan i den offentliga sektorn i 11-
punktsprogrammet for dkad hilsa i arbetslivet. Uppdraget omfattar att
folja, utvirdera och sprida resultat och erfarenheter frén programmets
19 projekt. Vidare ingdr att bidra till kunskapsbildning pa
programniva (t ex kunskapssynteser och metodutveckling) samt att
frimja samverkan mellan projekten genom programkonferenser och
seminarier. Arbetet utfors i samverkan med en referensgrupp och
olika experter.

VINNOVAS insatser ska enligt uppdraget utforas med beaktande av
de utvérderings- och spridningsaktiviteter som sker inom ramen for
projekten. For att stédja VINNOVAS insatser har nu en forsta
kartliggning genomforts i syfte att f4 mer kunskap om de olika
projekten och dess genomfdrande vad giller bl a projektlige,
utvirderingsplaner samt resultatspridning etc.

VINNOVAS uppdrag ror 19 forséksprojekt inom den offentliga
sektorn. Dessa 19 frs8ksverksamheter representeras av tvd
regioner/lin med ett antal offentliga arbetsplatser vardera, sju
kommuner, tre kommunnétverk (totalt 22 kommuner), fem landsting,
en statlig myndighet, ett stressmedicininstitut. Projekten har
sammanlagt fatt 70 miljoner kronor i statligt stod for &ren 2001 och
2002. De enskilda projekten har beviljats medel mellan 100 000
kronor som minst och 20 miljoner kronor som mest. Projekten ska
paga i flera &r och uppdraget ska slutrapporteras senast 1 september,
2006.

Ménga av projekten 4r komplexa och sammansatta, med manga olika
aktiviteter och flera aktdrer engagerade. De 4r av varierande storlek,
de bedrivs i olika tempo och har olika tidsscheman fér genomférande
och avrapportering. Vissa har redan avslutats och andra ska pagé flera
ar till. Till sin karaktir omspénner de ett spektrum fran forsta steg i
metodutveckling och mer eller mindre experimentella férstk med
vissa metoder, ver delvis demonstrationsinriktade pilotprojekt och
till mer storskaliga implementeringsinriktade projekt. Av en helt
annan typ 4r stodet till ett stressforskningsinstitut som &r under
uppbyggnad. Detta specifika projekt ingér €] i denna kartliggning.

1:1 Rapportens uppligg

I kapitel ett g6rs en kortfattad beskrivning av VINNOVAS
regeringsuppdrag i stort. Kapitel tva behandlar kartldggningens syfte
och fragestillningar. Vidare grs en beskrivning av metod och
genomfdrande under kapitel tre. I kapitel fyra redovisas
enkitresultaten. Redovisningen foljer enkétformuldrets struktur (se
bil.2). Vidare fors en diskussion om frdmst utvirdering av projekten
under kapitel fem. Avslutningsvis ges forslag till det fortsatta arbetet
under kapitel sex.
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I slutet av rapporten 4terfinns bilaga 1 — 3 som utgdrs av en
Utvirderings PM (se bil. 1), enkétformuldr (se bil. 2) samt en
sammanstillning av projekten med nummerhénvisningar. Projekten
benimns med nummer i rapporten, vilket kan fSrsvara lisningen for
den oinsatte. For att 8ka lisbarheten finns en sammanstéllning av
projekten med tillhérande projektnummer (se bil.3).

2. VART UPPDRAG

Inom ramen f5r VINNOVAS uppdrag har Faugert & Co Utvéirdering i
samarbete med VINNOVA genomfdrt en frsta kartliggning, Till
VINNOVAS regeringsuppdrag &r en referensgrupp knuten med
Gunnar Aronsson, Arbetslivsinstitutet, Hans Grankvist, Svenska
Kommunfbrbundet, Annica Magnusson, VérdfSrbundet, Gunilla
Strand, Landstingsforbundet samt

Lars Fischer fran Svenska kommunalarbetarefSrbundet.

Specifikt for den gjorda kartliggningen har Lennart Svensson vid ALI
(samt Apel och Linképings universitet) och Jérgen Eklund vid
Linkpings universitet bidragit med vissa synpunkter inom omrédet.
Representanter fran projekten har haft mojlighet att ge synpunkter pa
innehall och utformning.

2:1 Syfte
Kartliggningens Svergripande syfte &r att f mer kunskap om de olika
forssksverksamheter som bedrivs inom ramen for 11-
punktsprogrammet fSr 8kad hlsa i arbetslivet. Mer konkret kan
kartliggningen s4gas ha tvd syften. Primért handlar det om:
att ge VINNOVA bverblick och underlag for fortsatta insatser
inom ramen for regeringsuppdraget.
Dessutom kan kartliggningen sigas ha ett formativt syfte, dvs:
att frimja larandet inom respektive projekt.
Genom enkiten ges de berérda i varje projekt mojligheten att ténka
igenom sitt arbete med projektet och dess mél och syften. Detta bidrar
i bista fall till gemensam reflektion inom projektgruppen.

2:2 Fragor
Mot bakgrund av kartliggningens syfte har fragor identifierats inom
ett antal dvergripande frigeomraden:

Administrativa uppgifter

Projektorganisation

Projektets genomfbrande

Projektets mal, resultat och effekter

Utvérdering

Erfarenheter och resultat av projektarbetet

Tillimpning och spridning av projektresultat
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3. METOD OCH GENOMFORANDE

Det #r angeléget att i detta skede f& mer kunskap om de olika projekt
som bedrivs och bedrivits runt om i landet varfdr vi valt att gbra en
sonderande och bred enkatunderstkning framfor en mer djupgdende
enkitstudie. Projekten 4r av vitt skilda karaktir &ven om alla syftar till
att 8ka hilsan inom arbetslivet. Denna komplexitet har utgjort en
svarighet i utformandet av ett enkétformuldr som passar samtliga. Vi
4ir medvetna om att vissa projekt haft svért att svara pa en del fragor
pga att de kanske redan 4r avslutade, de befinner sig mitt i
projektperioden, projektet innehaller ett flertal delprojekt eller &r ett
projekt inom vilket ett antal olika kommuner deltar, dvs ett
’multikommunprojekt”.

For att pa ett effektivt sdtt samla in information om projekten har vi
valt att genomfora kartldggningen elektroniskt genom e-postenkit.
Totalt skickades 19 enkdter ut till 18 projektigare’.

3:1 Urval
Samtliga projekt, utom ett, som bedrivs eller bedrivits inom ramen for

punkt 6 i 11-punktsprogrammet fSr kad hilsa i arbetslivet har
mottagit enkiten. Det projekt som beviljats bidrag fSr initialkostnader
i samband med uppbyggandet av ett stressforskningsinstitut har
exkluderats, detta mot bakgrund av dess speciella karaktir. For mer
information om respektive projekt se Appendix. De 18 projektéigare
som mottagit enkiten 4r:

1. Vistmanlands Lins Allménna Férsdkringskassa och LO-distriktet i
Vistmanland - Samverkansgrupp for halsofrdmjande arbetsplatser i
Véstmanland

2. Projektet “uppbyggandet av ett stressforskningsinstitut” deltar j i
kartldggningen.

3. Lunds kommun - Modell for ett kontinuerligt arbete for okad hdlsa
4, Vansbro kommun ~ Friskskrivningsprojekt

5. Ornskéldsviks kommun - Steget fore

6. Landstinget i Visternorrland - Fria-Projektet

7. Vérmlands Lins Allménna Férsékringskassa och LO-distriktet i
Virmland - Ldngtidsfrisk i Virmland

8. Tyres6 kommun - Positiv Hdlsoutveckling

9. Landstinget Ostergétland - Halsofrémjande arbetsplats

' En av dessa 18 projektigare driver tv4 projekt och har dirmed fatt tva separata
enkétformulir.
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10. Karlstads kommun - Reflekterande arbetsplatser

11. Boras, Finspang, Forshaga, Nora, Sigtuna, Skellefted, Storuman,
Tingsryd och Umed kommuner samt Institutet for Personal och
Foretagsutveckling AB (IPF AB) - Utveckla och prova modeller for
halsobokslut

12. Landstinget Halland - Utveckla en modell for hdlsobokslut
13. Jimtlands Léns Landsting - Hdalsa och arbetsmiljo

14. Rikspolisstyrelsen - Arbetstidsprojektet

15. Botkyrka kommun - Friska processer och Botkyrkastudien

16. Landstinget Sérmland - Resultatinriktat arbetsmiljo- och
rehabiliteringsarbete

17. Svenska Kommunfrbundet - Styrning och samordning for friska
kommuner

18. Landstinget Kronoberg - En fullt frisk 25-dring ska inte bli en fullt
sjuk 55-aring, Age-Management

19. Kiruna Kommun - Sdrskilda insatser for att stirka den dldre
arbetskraften, Age-Management

3:2 Undersdkningen

Enkdtfragor har formulerats, reviderats, strukits, utvecklats och
fortydligats i ett 16pande samarbete mellan Faugert & Co Utvérdering,
VINNOVA, referensgrupp, andra experter samt
projektledare/projektansvariga for de olika projekten.

Den forsta enkétskiss som uppréttades diskuterades vid ett
referensgruppsmdte 30 september, 2003. Samtliga
projektledare/projektansvariga kontaktades per telefon for
information om och férankring av VINNOVAS kommande arbete.
Diarefter sandes enkéten ut pa remiss med foljebrev till projektledare
eller motsvarande for de berdrda projekten. Detta for att testa frigorna
samt engagera och gora projektledare/projektansvariga mer delaktiga
i processen. Justeringar av struktur och fragor har dérefter skett
16pande i enlighet med synpunkter frén berérda.

Efter att enkéiten sints ut med foljebrev har samtliga projekt
kontaktats i syfte att stddja projektens eget arbete med att besvara
enkiten, dels har det gett dem mdjlighet att stilla fragor och vi har
haft mdajlighet att pdminna och “k4nna av” hur det gar. Ytterligare
paminnelser har gjorts per telefon.

Enkitresultaten och slutsatser avses att diskuteras vid ett nytt mote
med referensgruppen.
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4. SAMMANSTALLNING AV
ENKATRESULTAT

I det foljande kapitlet redovisas enkitresultaten i stora drag. Kapitlet
inleds med en redovisning av och diskussion om materialets kvalitet.

4:1 Materialets kvalitet

Svaren varierar i kvalitet och kvantitet, dvs bade vad giller svarens
innehdll — hur ingdende information som ges samt hur ldnga svar som
ges. En del svar 4r mycket 14nga och ger en ingdende beskrivning av
det som efterfrigas andra 4r fdordiga och kortfattade. Det sistndmna
resulterar i ett stort tolkningsutrymme for ldsaren, vilket gér det svért
att veta vad svaret egentligen stir for. [ en del fall kan vi nog fSrvénta
oss att verkligheten ter sig “béttre” 4n vad som framkommit i
enkditsvaren, och i andra kanske det motsatta.

Vissa av frdgorna har uppenbarligen varit besvérliga for
respondenterna att svara pa bl a kan vi se att en del haft svarigheter
med att skilja mellan resultat och effekter, dvs dessa begrepp har
mainga ginger uppfattats synonymt. Mot bakgrund av att flera projekt
4r mycket komplexa samt innehdller ett antal delprojekt och insatser
av olika karakt4r kan vi anta att det varit svart att svara pé frigor om
just resultat och effekter.

I ndgra fall har fragor inte besvarats och ej heller kommenterats,
vilket férsvarar tolkningen av enkétsvaren.

Efter pAminnelse via telefon #r svarsfrekvensen 89 %, 17 av 19
projekt har inkommit med enkitsvar. Atta (42 %) av enkétsvaren
lamnades in under utsatt tid. Ménga projekt/projektledare verkar vara
tungt arbetsbelastade, dértill har det uppenbarligen varit svart att
samordna projektgrupper for att gemensamt besvara enkéten, vilket vi

uppmanat till.

Tabell 1 Svarsfrekvens utifrin beviljade medel

Beviljade medel i kronor Projekt Antal

... = 500 000 kr 3,13 (12) 2(3)

500 001 —2 000 000 kr 14,18, 8, 19 4 (5
4)

2000 001 — 4 000 000 kr 1,9,10,15:1, |7
15:2, 16, 17

4000001 - ... 7,11,5,6 4

Projekt () = De projekt som &nnu ej svarat.
Antal () = Det totala antal projekt inklusive de som ej svarat.

7 av 19 (37 %) projekt aterfinns i den grupp som beviljats medel
mellan 2 000 001 och 4 000 000 kronor. De projekt som inte besvarat
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enkditen har bada fatt beviljade medel som understiger 1 000 000

kronor.

4:2 Projekttid och Finansiering

Tabell 2 Projekttid och Finansiering

Projekt

Projekttid

Finansiering

1.

2002-04-01 — 2004-12-31

Regeringen 3 500 000 kr
Annan ext.fin. 1400 000 kr
AMI sponsring 25 000 kr
Egna kostnader 300 000 kr

2. Deltar ¢j i kartliggningen.
3. December 2001 — Regeringen 500 000 kr
December 2003 Egna kostnader 600 000 kr
4) Inget svar. Avslutades Regeringen 900 000 kr
arsskiftet 2002/2003
5. December 2001 - Regeringen 9 200 000 kr
December 2006 Egna kostnader 20, 9 milj kr
6. 2001-05-30 - 2006 Regeringen 12 400 000 kr
Annan ext. Fin. ca 14 milj kr
Egna kostnader 23 milj kr
7. Januari 2002 - Regeringen 5 200 000 kr
September 2004 Egna kostnader 800 000 kr
8. 2002-03 —2003-06 Regeringen 600 000 kr
Egna kostnader 158 000 kr
9. 2002-03 —2003-12 Regeringen 2 700 000 kr
10. September 2002 — Regeringen 2 244 000 kr
September 2004 Egna kostnader 400 000 kr
11. 2002-08 —2005-08 Regeringen 5 000 000 kr
Egna kostnader Aterkommer
med uppgifter
(12.) Inget svar. Avslutat och Regeringen 100 000 kr
rapporterat.
13. 2002-09-01 — 2003-06-30 | Regeringen 350 000 kr
Egna kostnader 153 657 kr
14. November 2002 - Regeringen 1 600 000 kr
Nov/Dec 2004 Egna kostnader 500 000 kr
15:1 2002-10-01 — 2005-12-31 | Regeringen 2 246 000 kr*
Egna kostnader 3 milj kr/ar i
3 &r.
15:2 2002-08 - 2003-11 Regeringen 2 246 000 kr’
Egna kostnader 300 000 kr
16. 2002-09-01 —2007-12-31 | Regeringen 3 000 000 kr
Statliga medel for tre av Egna kostnader 2 000 000 kr
fem ar.
17. 2002-06 — 2004-09 Regeringen 2 200 000 kr

2 Botkyrka kommun driver tva projekt. Det framgar ej av regeringsbeslutet hur
summan 2 246 000 kronor frdelas mellan de bada projekten.

* Se ovan.
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Egna kostnader 490 000 kr

18. 2002-07 —2004-10 Regeringen 1 100 000 kr
: Egna kostnader 3 000 000 kr
19. 2002-06 —2003-12 Regeringen 1 100 000 kr

Egna Kostnader 2,5 milj kr

() = Dessa projekt har ej inkommit med enkitsvar. Projekttid och
finansiering baseras pa den information vi haft tillginglig.

Sammanfattande kommentar: Projekttiden varierar mellan 10
manader (nr 13) och 5,4 &r (nr 16) fr de projekt som hittills (2004-
01-09) har besvarat enkéten. Sex av de projekt som besvarat enkéten
#r avslutade (3, 8, 9, 13, 15:2, 19).

Statliga medel som beviljats varierar mellan 100 000 kronor (nr 12)
och 12 400 000 kronor (nr 6). Projektens egna kostnader varierar
mellan 153 657 kronor (nr 13) och 23 milj kronor (6). Ett av projekten
(nr 9) uppger inga egna kostnader i samband med projektarbetet.

Av samtliga projekt, dvs dven de som inte svarat pa enkéten &r det
totalt 11 projekt som fortfarande formellt pagér.

Tabell 3 Tidpunkt for projektavslut

Projektavslut Projekt Antal projekt
2004 1,7, 10, 14,17, 18 6
2005 11, 15:1 2
2006 5,6 2
2007 16 1

4:3 Projektorganisation

Av naturliga skl ser projektorganisationen lite olika ut beroende pa
projektens storlek och inriktning. Det finns exempel pa enkla
strukturer med endast en projektgrupp till vilken resurser knutits efter
behov, andra har mer komplexa strukturer i form av styrgrupp,
referensgrupp, projektgrupp och arbetsgrupp.

Till styrgruppen har vanligtvis en referensgrupp knutits och nagot
projekt har dven dirtill en vetenskaplig referensgrupp. Samtliga
projekt har en projektgrupp dér det praktiska arbetet i samband med
projektet bedrivs. I ndgra av projekten tills4tts lokala arbetsgrupper
vid behov. Négot projekt innehaller ett antal delprojekt som i sig har
en egen projektorganisation. Projekt nr 10 som &r ett
samverkansprojekt mellan tre kommuner har en projektorganisation
som bestdr av en analysgrupp (styr projektet) med representanter fran
respektive forvaltning som deltar i projektet, samt lokala styrgrupper
som #r under utveckling. I tvd av dessa kommuner har informella
arbetsgrupper skapats.
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Tabell 4 Intern respektive extern projektledare

Projekt Internt rekryterad | Externt rekryterad
projektledare projektledare

1. X

3. X

4.

5. X

6. X
(Forsikringskassan)

7. X
(Arvika
niringslivscentrum)

8. X

9. X

10. X

11. X

12.

13. X

14. X

15:1 X

15:2 Projektsamordnare X

16. X
(Arbetslivsinstitutet)

17. X
(Previa)

18. X

19. X

Av dem som hittills besvarat enkéten har 12 projekt internt rekryterad
projektledare och fem har externt rekryterad projektledare. Ett projekt
(15:2) har utdver en extern projektledare en internt rekryterad
projektsamordnare.

Erfarenhet och kompetens

De allra flesta tycks, pa olika sitt, ha mangarig erfarenhet och
kompetens frén att driva projekt- och utvecklingsarbete inom det
aktuella omradet. Kompetensen forefaller vara av skilda slag, bl a
genom att vissa projekt har en blandning av praktiker med
verksamhetsanknuten kompetens, forskare som star for den
vetenskapliga kompetensen samt experter av olika slag. Tva av flera
exempel p& denna kombination #r projekt nr 7 och 16. Ett av de fa
projekt som saknar sérskild vetenskaplig kompetens i projektarbetet,
enligt dem sjélva &r projekt 15:1.

4:4 Berérda av projekten

11-punktsprogrammet riktas i sin helhet till anstéllda inom offentlig
sektor. De enskilda projekten har varierande spinnvidd, de riktas mot
och berdr allt fran specifika personalgrupper inom en verksamhet till
samtliga kommunanstillda eller samtliga inom Landstinget. Vanligast
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tycks vara att projekten i forsta hand riktas mot specifika
arbetsplatser, enskilda enheter och sérskilt utsatta forvaltningar inom
vard-skola-omsorg. Ett projekt riktas dock till speciellt utvalda
grupper inom ett antal polismyndigheter i landet. Nigra av projekten
4r sk ”multikommunprojekt” som riktas mot ett flertal kommuner (t
ex 11, 16, 17).

Av enkitsvaren att doma 4r det relativt f& som har andra medverkande
organisationer 4n de som ingér i den egentliga projektorganisationen.
Exempel pd “6vriga” organisationer som medverkar i projekten &r:
Arbetsmiljsinspektionen (6), Arbetsmiljorganisationen (1), Fackliga
organisationer (17), Férs#kringskassan (3, 6), Féreningen Svensk
Féretagshdlsovard (17), Féretagshilsovarden (5), Karolinska institutet
(5, 6), AFA (5, 6, 15:1, 16), ett antal konsultforetag inom friskvard,
rehabilitering etc (15:1) samt BCS Kompetensutveckling/Age
Management i Sverige AB (18), Samhall (6) Méilardalens hdgskola

(8).

4:5 Forankring

De olika forankringsatgirder bland medarbetare, chefer och i den
politiska beslutforsamlingen som vidtagits 4r av skiftande karaktér. [
vissa fall har ett ordentligt fSrankringsarbete fregatt projektet (t ex 6,
15:2 och 16). I vissa fall sker 18pande information via olika kanaler. I
andra fall uppges att "Information har l4mnats till berrda
medarbetare och chefer (nr 7).” Vad det svaret star for dr svart att
veta. De flesta uppger dock att det finns ett stort engagemang frén
bade medarbetare, chefer, och den politiska beslutsférsamlingen samt
fran samhillet i 6vrigt, media har bl a uppmérksammat flera av
projekten (t ex nr 10). I enstaka fall (nr 13) har projektet inte varit
fSrankrat i den politiska beslutsforsamlingen, utan fSrankring pégar.
Vanliga tillvigagangssatt har varit informationsméten pa olika nivéer,
seminarier, via intranit, hemsida och genom information i olika
skrifter som t ex personaltidningar och fackliga skrifter. I vissa fall
har mottagare av information getts mdjlighet att ge synpunkter (t ex
nr 3), i de flesta fall tycks det handla om
envigskommunikation/information.

Generellt framtréder en bild av hur de gitt tillviiga i
forankringsarbetet, enkitsvaren siger dock inte s mycket om hur val
projektet 4r forankrat bland medarbetare, chefer och i den politiska
beslutsférsamlingen.

4:6 Samarbete med andra projekt

Flertalet forefaller ha ett samarbete med andra projekt inom
nirliggande omrade. Fem projekt uppger att de inte har ndgot
samarbete med annat projekt. Hur samarbetet &r organiserat skiljer sig
at. En del samarbetar med ett eller tva projekt internt och/eller externt,
tex 6, 10 och 15:1. Andra ingdr i ett mer komplext och utbrett
samarbete som t ex 13 och 16.

De syften med samarbetet som anges 4r bl a att nirliggande projekt
stdttar deras eget projekt, idéer fods och erfarenheter utbyts.
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4:7 Koppling till forskare/forskning

Tre av de projekt (3, 8, 15:1) som besvarat enkiten uppger att de inte
har négon koppling till forskning/forskare. Flera av projekten anger
att de 4r forskningsanknutna genom utvirderingsinsatser (tex 1, 13
och 15:2). I vissa fall star forskare for metodkompetens. I andra fall dr
forskare aktiva i sjilva genomfbrandet av projektarbetet, bl a som
projektledare (9) och som forskningscirkelhandledare (7). Projekt nr
10 har en vetenskaplig handledare. De har 4ven samarbete med
Arbetslivsinstitutet och kontakt med ett forskningsprojekt vid
Karlstads universitet. De deltar 4ven i konferenser och studiedagar
som socialtjinstens FoU-enheter byggt upp. Projekt nr 11 har tvd
doktorander som fbljer projektet och gor sitt avhandlingsarbete inom
ramen for projektet.

4:8 Projektets genomfdrande
Fér beskrivning av tidplan och vilka aktiviteter som ingér se
Appendix under respektive projekt.

Projekten &r som sagt av vitt skild karaktir bade vad géller storlek
mitt i tid och pengar samt inneh4ll. Sex av projekten som besvarat
enkiten 4r avslutade. Av enkétsvaren att dSma pagdr aktiviteter av
olika slag i de olika projekten. For hilften av samtliga projekt halls
den tidplan de satt upp fran bdrjan. For den andra hélften har nytt
slutdatum beviljats av olika orsaker.

Utvecklingsomrdden som berérs
De utvecklingsomraden som de olika projekten berér redovisas

nedan.

Tabell 5 Utvecklingsomréiden

Utvecklingsomriden Projekt Antal
Utveckling av ledarskap 1,3,5,6,7,9,10,15:1, |13
och organisation 15:2, 16, 17, 18, 19
Utveckling av 1,3,5,6,7,9,10, 11, 15
verksamhet, styrning, 13, 15:1, 15:2, 16, 17,
arbetsmilj$ integrerat i 18, 19

verksamhetsutveckling

och verksamhets-

planering

Systematiskt 1,3,5,6,7,8,10,11, 12
arbetsmiljbarbete, 15:1, 15:2, 16, 19

strategiutveckling for
arbetsmiljbarbete, modell

for

arbetsmiljdarbete

Kartliggningar, 1,3,5,6,7,8,9, 11, 11
systematiska analyser av 15:1, 15:2, 16

atgirdsbehov

Arbete i nitverk 1,7,9,13,15:2,16,17, |8

18
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Halsobokslut, -ekonomi 1,3,6,7,8, 11, 13, 9

15:1, 15:2

Arbetstid (fSrlaggning 7,14, 16 3

av)

Fokus pé kunskaps- och 3,7,8,9, 10, 15:1, 15:2, | 11

kompetensutveckling i 16,17, 18, 19
organisationen

Intervention (prevention) | 1,3,5,6,7,8,9,10,13, | 14

15:1, 15:2, 16, 18, 19

Intervention 1,3,5,6,7,9,13,15:1, | 10
(rehabilitering) 16, 19

Aldre arbetskraft 7,16, 18, 19

Samverkan (t ex med 1,3,6,7,9,10, 13, 10
foretagshilsovard, 15:1, 16, 17

forsdkringskassa etc)

Jimstilldhet 7, 1
Etnicitet 15:2,7 2

Andra omréden som uppges &r:

Utveckling av kompetens inom omrédena hélsofrdmjande och
miljdbaserat tédnkande (1).

Personalpolitiskt program (3).

Overgripande regionalt utvecklingsarbete mellan kommuner
och regionala myndigheter (Fk, LAN, Al)i friga om
systematiskt forebyggande arbetsmiljdarbete. Samordning av
kvalificerade handliggningsinsatser fran kommunerna, Fk och
LAN (16).

Sammanfattande kommentar:
De vanligaste utvecklingsomrédena &r:

Utveckling av verksamhet, styrning, arbetsmiljo integrerat i
verksamhetsutveckling och verksamhetsplanering

(15 av 17 projekt)

Intervention med inriktning mot prevention (14 av 17 projekt)
Utveckling av ledarskap och organisation (13 av 17 projekt)
Systematiskt arbetsmiljdarbete, strategiutveckling for
arbetsmiljdarbete, modell for arbetsmiljdarbete (12 av 17
projekt)

Kartliggningar, systematiska analyser av 4tgérdsbehov (11 av
17 projekt)

Fokus pa kunskaps- och kompetensutveckling i
organisationen (11 av 17 projekt)

Samverkan (t ex med fSretagshilsovard, forsdkringskassa etc,
10 av 17 projekt)

Intervention (rehabilitering) (10 av 17 projekt)

De minst vanliga utvecklingsomridena &r:

Jamstilldhet (1 av 17 projekt)

Etnicitet (2 av 17 projekt)

Arbetstid (frldggning av) (3 av 17 projekt)
Aldre arbetskraft (4 av 17 projekt)
Hilsobokslut, -ekonomi (9 av 17 projekt)
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- Arbete i nitverk (8 av 17 projekt)

I enkétformuliret efterfrigas dven (om m&jligt) vilka metoder eller
teoretiska utgéngspunkter som finns for de olika utvecklingsomradena
som respektive projekt berér. Utifrén de fa respondenter som besvarat
denna fraga 4r det svart att se om projektidén och de insatser som
ingér vilar p& nagon teoretisk grund, etablerad kunskap, speciella
metoder eller pa egna erfarenheter. Vid en firsta anblick forefaller det
sistndmnda vara de vanligaste, dven om det finns exempel pa de
projekt som tar sin utgéngspunkt i firdiga metoder/modeller,
etablerad kunskap och forskning.

4:9 Strategier, resultat och effekter

Strategier

Samtliga projekt syftar till att minska oh#lsan inom offentlig sektor,
vigen dit eller den strategi som valts for att n malet ser olika ut
beroende pa vilket omrade projekten valt att fokusera pd. Méanga av
projekten #r sammansatta och innehéller flera av nedanstiende
strategier. Projekten later sig svérligen kategoriseras pé ett entydigt
S4tt.

Exempel pa strategier:

- Medicinskt individinriktad intervention: Projekt nr 9 #r ett exempel
detta genom att en del av projektet bestar av inréttande av en
stressmottagning. Projektet i sin helhet 4r inriktat pd prevention och
rehabilitering.

- Implementering av firdig eller egenutvecklad metod eller modell:
Projekt nr 3 och 13 4r exempel pé detta tillvigagangssétt. Se
appendix.

- Uppstkande verksamhet (externt initierade processer) dr en strategi
som projekt nr 1 anvént sig av. Férsékringskassan tar kontakt med
sirskilt utsatta arbetsplatser i syfte att starta hilsofrimjande processer.
Syfte #r att hjilpa “arbetsplatserna” att sjilva tinka kring sin
arbetsplats. Se dven projekt nr 10.

Négra av projekten fokuserar pa
- Utveckling av personalpolitisk process. Se t ex nr 3 i Appendix.

Flera projekt arbetar med

- Lokala fSrindringsprocesser i arbetsgrupper, t ex nr 7 som gér ut pd
att &tta arbetsplatser har forskningscirkelhandledare kopplade till sig.
I denna cirkel ska modeller for handlingsprogram utvecklas. Fér mer
information se appendix. Andra exempel 4r projekt nr 10 och 15:1.

- Integrering av arbetsmiljd i verksamhetsstyrning och utveckling.
Som exempel se projekt nr 16 i Appendix.
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Resultat

De allra flesta projekt redovisar ndgon form av resultat. Nedan ges ett
axplock av “konkreta” och “andra” resultat som anges i enkétsvaren.
Exempel pa konkreta resultat som beskrivits 4r:

- Tv4 utvdrderingsrapporter har skrivits(1).

- En personaldel har integrerats i &rsredovisningen, mallar fér
arsredovisning har skapats och arbetsmiljopolicy har upprittats (3).

- ”En tydlig minskning av 8kningstakten pé sjukfranvaron” (5).

- Minskning av sjukfranvaron med néra 6 % (6).

- Kartliggningar har genomfSrts och delrapport har skrivits (7).

- Uppbyggnad av stressmottagning mm (8).

- Tv4 héilsobokslut har upprittats, en slutrapport har firdigstéllts och
en méngd artiklar har skrivits och publicerats (13).

- Arbetsplatstriffar har bl a organiserats (15:1).

- En organisation for atgirdsanalysarbete har konstituerats och
omfattande fSrankringsarbete genomfbrts bland fSrvaltningspersonal,
enhetschefer, personalens fackliga fretrédare. En prelimindr analys
av huvudorsakerna till misslyckandena att komma till avslut i
avancerade rehabiliteringsirenden (langtidssjukskrivna med
utmattningsreaktioner och/eller bestdende nedséttning i
arbetsfSrmagan) har tagits fram och forankrats i RAR-gruppens
ledningsorganisation samt i kommunernas ledningsorganisationer. I
samrad mellan ledningen for kommunerna, Fk och Lan har en
arbetsgrupp av erfarna utredare/handliggare tillsatts for att analysera
och finna 16sningar pé& problemen (16).

- Rapporter frén en formativ utvirdering (17).

Exempel p4 “andra typer” av resultat som framkommit &r:

- Synsiitt och insikter har utvecklats nir det giller att arbeta
hilsofrimjande, samt att nya forum har etablerats for
arbetsmiljéfrigor pd manga av de arbetsplatser Forsikringskassan
besdkt (1).

- Okat kompetensen och insikten om vérdet att arbeta med hélsofragor
3).

- Okat sin formaga att lyssna pa sig sjilv och andra. Nagra chefer har
tack vare reflektionssamtal undvikit att bli sjukskrivna.
"Uppétskruvar” i stdllet for “nedatskruvar” i deltagande
arbetsgrupper. Littare att rekrytera och behélla personal tack vare
projektet (10).

- Hilsofrdgorna har pé ett mycket mer aktivt sitt &n tidigare
integrerats i planering/uppfSljning/styrning av verksamheten i de
kommuner som deltar i projektet (11).

- Minga har insett hilsobokslutens betydelse som ledningsinstrument
(13).

- Fragan har fatt 6kat fokus, frbéttrad kommunikation (15:1).

- Upplevelse av att sjukskrivningsdagarna har planat ut (18).

- ”AttitydfSrindringar och 6kad medvetenhet” (19).

Effekter ‘

Svaren om effekter har getts pd sannolika grunder dé fa projekt &r
avslutade och i de flesta fall 4r det dessutom for tidigt att tala om
ndgra egentliga effekter. Troligt 4r dock att ett antal projekt kommer
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ha viss effekt av olika karaktir. Om de effekter som anges &r
varaktiga 4r dock svart att séga.

Liksom i enkdtsvaren i 6vrigt varierar dven dessa svar i kvalitet och
kvantitet.

I vissa fall framgér det forhallandevis tydligt hur det 4r ténkt att
effekterna ska uppstd, se t ex 3, 10, 15:1 och 18.

I ljuset av att 15 av 17 projekt uppger att de arbetar med Utveckling
av verksamhet, styrning, arbetsmiljo integrerat i
verksamhetsutveckling och verksamhetsplanering kan vi vid en forsta
ytlig tolkning av enkétsvaren anta att nigra av de effekter som véntas
har méjlighet att bli varaktiga. I ett antal projekt finns tydliga planer
pa att integrera det arbete som bedrivs i projektet i den vardagliga
befintliga verksamheten. Se bl a 1, 15:1 och 18.

For att effekter ska bli varaktiga eller bestiende krivs att “rétt”
forutsattningar ges. Exempel pd sdana forutsittningar &r bl a:

- Méten samt fSrankring med deltagande arbetsplatser, ledningar,
politiker etc (1).

- Att det intresse som redan finns fortsstter att manifesteras (4).

- ”Att engagemanget frdn ledningen hller i sig 4ven efter byte av
Landstingsdirektor, vilket 4r pd gang, samt att inte de strukturella
forindringarna i Landstinget far alltfor stora konsekvenser for
medarbetarnas engagemang och trivsel pa arbetet” (6).

- ”Att man i budgetplaneringen tar med dessa omraden s4 att
ekonomiska resurser tillskjuts” (8).

- Att organisationen tar tillvara den kunskap, erfarenhet och resultat
som genereras av projektet (9).

- Samarbete Sver yrkesgrinser samt att tala samma sprak §ver
yrkesgrinserna, inom organisationen och mellan nivéer. Att ADB-
system anpassas till behoven (13).

- Kvaliteten p4 resultaten — att det kommer vara mdjligt att dra
praktiska slutsatser av resultaten (14).

- Att ”Age management” blir lika naturligt i ledarskapet som t ex
budgetarbete (18).

- ”Medvetenhet, dndrade attityder, riktade insatser mot &ldre
arbetskraft” (19).

Viktigaste resultat och effekter
I enkdten stilldes 4ven en friga om de viktigaste resultaten/effekterna.

Nedan ges exempel pa sddana som beskrivits i enkétsvaren:

- Genom Férsikringskassans besSk pa arbetsplatser har processer
startats. Forsakringskassan upplever ett hdgt engagemang hos ledning
och personal p& dessa arbetsplatser (1)

- Arbetsmiljs- och hilsofrdgorna har lyfts fram ytterligare, dessutom

har konkreta hjilpmedel har tagits fram som st6d. Det finns ett stort
intresse dven ”pa golvet” for frigorna (3).
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- ”Okad medvetenhet bland chefer och medarbetare om betydelsen av
delaktighet samt systematik i rehabiliteringsarbetet. Dessutom
minskning av sjukfranvarosiffrorna” (6).

- Att vi kunnat bevisa 6kad lonsamhet med 6kad
syreupptagningsférmaga” (8).

- Metoder och modeller har utvecklats och prévats (9).

- Det har skapats stora forhoppningar i de olika organsiationerna om
att det goda och ménskliga arbetet 4r méjligt. Det har skapats hopp
om att gamla I&sningar mellan skola och socialtjénst ska kunna

omvandlas till goda stddjande system (10).

- Det finns en arena fSr kunskapsfordjupning och erfarenhetsutbyte
om hilsobokslut och det finns ett embryo till en modell fér kommunal

verksamhet (11).

- ”Hilsobokslutet ska tillféra kunskaper och 8kad forstaelse for
sambandet mellan personalens hilsa, organisationens arbetsmiljé och
dessa faktorers paverkan pd verksamhetens resultat. Den 6kade
kunskapen och forstaelsen mellan hilsa och verksanhetens resultat
ska i sin tur leda till forbattringar och prioriteringar fr att stirka och
folja upp arbetet inom hélsa och arbetsmiljo.” (Oklart om detta har

skett d& respondenten uttrycker sig i ska-form.) (13)

- Ett fruktbart samarbete med forskare har etablerats gillande polisens
arbetstider kopplat till de anstélldas hilsa (14).

- De kan se tendenser till minskad sjukfranvaro samt minskad
korttidssjukfrdnvaro och okad trivsel (15:1).

- Medarbetare har forbittrat sin kondition, det finns en &kad
medvetenhet, samt upplevd forbéttrad livskvalitet bland
medarbetarna(15:2).

- Genom analysen hos de deltagande arbetsgivarna har det
framkommit att det finns strukturella orsaker till den &kade
langtidssjukfranvaron. Tack vare detta har medvetandet okat betydligt
och det har skett en mobilisering kring fragan d4 dessa analysresultat
&verforts till kommunernas arbetsgrupper. Fér mer information se
appendix (16).

- Projektet har bidragit till “en ny och viktig dialog bland chefer och
politiker. Det sker ocks4 insatser/dtgérder i vardagsarbetet. Som
exempel kan nimnas: Arbetsledningen forsoker att matcha fysiskt
tunga arbetsmoment med fysiskt létta som kan ge psykisk stimulans.
Tillvaratagande av #ldre personal genom att resurspool for pigga
pensiondrer finns. Dessa personer gér in som vikarier vid vissa
tillfillen” (18).

- "Tankevéckande” (19).
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Av enkitsvaren att dSma har projekten pé olika sétt redan i dagsliget
satt sina spér pé olika vis. En del beskriver konkreta resultat i form av
att modeller har utvecklats och provats, andra kan se tendenser till
minskad sjukfrinvaro. Att frigan har kommit mer i ljuset och att
medvetenheten bland medarbetare och chefer har dkat 4r ocksd
resultat/effekter som beskrivs. Projekt nr 16 har tack vare projektet
identifierat systemfel i rehabiliteringsprocessen. Slutligen
framkommer exempel p att "goda” samarbetsrelationer har skapats,
tex 10 och 14.

Oviintade resultat/effekter

Hilften av projekten beskriver vad de uppfattar som ovéntade
resultat/effekter. Nagra av projekten ger exempel pa att de mott stort
intresse och ett positivt gensvar frdn omgivningen och berdrda (1,
14,18). Vi tolkar det som att de inte hade forvéntat sig detta intresse.

Processen med hilsobokslut och personalekonomisk redovisning tar
betydligt lngre tid 4n vad projketledningen anat i projekt 13.

Ovintad effekt av negativt slag, enligt respondenten, beskrivs av nr
15:2. Respondenten menar att kontrollgruppen kan ha blivit
stimulerade till eget agerande och detta kan bli negativt nir resultaten
ska analyseras. Respondenten anar att medvetenheten kan vara mer
avgdrande #n insatsen. (Behover inte vara negativt mer dn fran
utvdrderingssynpunkt/metodsynpunkt.)

4:10 Fradmjande och hindrande faktorér

Frdmjande faktorer
I enkiitsvaren redovisas sivil frimjande som hindrande faktorer.

Projekt 1 menar att det varit positivt att de fick m&jlighet att anvénda
och vidareutveckla ett redan befintligt arbetssitt och material. Flera
av projekten upplever att det starka intresset frin omvirlden varit
positivt (10, 15:1, 15:2, 18). Andra lyfter fram arbetsglddjen och det
goda samarbetet som en frimjande faktor (1, 3).

Projekt nr 11 beskriver ett antal framgéngsfaktorer. Om dessa faktorer
faktiskt existerat eller om respondenten bara identifierat dem framgér
ej av svaret. Projektets framgéngsfaktorer beskrivs som ledningens
stdd, behovet av eldsjilar i projektet, personal och ekonomifunktionen
maste samverka, hitta enkla samband mellan hilsa och ekonomi,
tydliga mal, ha arbetsplatsfokus, att integrera hdlsobokslutet i den
ordinarie planeringsprocessen.

Arbetet och insikten om hélsobokslutets betydelse har bidragit till att
fragan fokuserats p4 nationell niva, enligt projekt 13, vilket varit
gynnsamt.

Upptickten av strukturella orsaker som grund for ”misslyckandet” i
hanteringen av att komma till avslut i avancerade
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rehabiliteringsirenden (projekt 16) kan sigas vara en ovéntad sérskild
faktor som kan véntas gynna arbetet med att uppnd RAR-projektets
resultatmal, enligt dem sjélva.

Hindrande faktorer

De flesta projekt beskriver faktorer som varit hindrande pa ett eller
annat sitt. Projekt 1 redovisar samarbetssvarigheter (med
Arbetsmiljoinspektionen?), brist pa statistik dver sjukskrivningstal
mm pa olika arbetsplatser, svarigheter med att f& fram information,
svérigheter med att komma in pé arbetsplatser som utomstiende (Fk).
Projekt 15:1 talar &ven om samarbetssvarigheter med
primérvéarden/vardcentraler.

Projekt 7 hade hoppats kunna genomfora ytterligare ett projekt dér de
arbetat p4 samma sitt med anstillda inom den privata sektorn. Syfiet
var att studera om resultaten fran de offentliga var allméngiltiga eller
om det fanns andra ménster hos privata arbetsgivare. Detta projekt
har dock inte kommit till stind. (dnledning till detta anges ej.) De har
4ven haft problem med att rekrytera arbetsplatser da de kommit
utifran (jmf nr 1). Dessutom skedde ett byte av projektledare vid
arsskiftet 2002/2003, vilket har bidragit till férdréjning av tidplanen.

Projekt 8 har, enligt dem sjélva, inte haft en separat
projektorganisation, vilket har upplevts som hindrande ibland d&
andra uppdrag har fatt g& fore. De menar att det hade varit béttre med
en separat projektgrupp.

Projekt 10 har bl a rikat ut fr kraftiga personalomsittning pa kort tid
inom den yrkesgrupp som fSrvéntades delta i projektet.

I tre av de deltagande fSrvaltningarna visade det sig ocksa att
overordnade chefer gav dubbla budskap till mellanchefer och de
anstillda. Formellt och uttalat var de positiva till projektet men i
verkligheten forstod de inte projektets vdrde och tyckte att det mest
var en belastning - medan personalen d4remot hela tiden varit positiv.
Detta skapade i varas stora svarigheter for nigra av deltagarna. I takt
med att de positiva reultaten for deltagarna visat sig, har berdrda
chefers intéillning fSréindrats till att vara forbehallsldst positiva, vilket
underlittat patagligt for de anstillda som nu deltar, enligt
respondenten.

Dalig ekonomi i Landsting och Kommun har varit en missynnande
faktor for flera av projekten (13, 15:1, 18)

Nr 14 upplever att ménnsikors pressade arbetssituation har skapat
problem for deltagande i projekt av detta slag. En viss skepsis har
forekommit hos en del grupper om myndigeten verkligen &r
intresserad av fdrdndringar inom arbetstidsomradet.

For projekt 15:2 har arbetet inneburit stérre intern administration &n

vad som fSrutsdgs. De har upptickt att de har en "outvecklad
administrativ struktur”.
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4:11 Vérdefulla erfarenheter
Projektarbetet har pa flera sitt bidragit till erfarenhet och lirdomar
som, enligt respondenterna varit vérda att lyfta fram och bdra med sig

i fortséttningen.

Tidsaspekten &r ndgot som flera av projketen tar upp. Det mesta tar
mycket ldngre tid 4n projektledningen tinkt sig.

Projekt 1 har sett behovet av att:

- ha en genmensam virdegrund att utgd ifrdn - samverkan &r svart,
- fa tid att komma igéng,

- projektdeltagandet sker pé frivillig basis,

- ha stéd frn basorganisationen samt

- ha beredskap for personalfSrindringar, frimst chefer.

Ledarskapets betydelse for ett gott arbetsmiljdarbete &r ockséd en
viktig lardom.

Projekt 3 har insett och upplever att det finns otroligt mycket
kompetens i verksamheter som &r viktig att ta vara pd. Respondenten
anser att genom deras processinriktade arbete l4r de kontinuerligt av
varandra - deras individuella kompetenser har bade férdjupats och
breddats. Respondenten po#ngterar att man aldrig kan f6rankra
tillréckligt. Nr 15:1 talar om vikten av att kommunicera budskapet
tydligt. Nagra av de andra projekten trycker &ven pé
forankringsarbetets betydelse, t ex 18: ”"Forankringsarbetet #r oerhort
viktigt. Inte enbart att man ska starta arbetet utan ocksé orsaken till att
man gor insatsen. Under arbetets gdng maste man ocksd komma
tillbaka till denna orsak. Konsulter i all &ra, men arbetet maste man
gora sjilv.”

Projekt 10 har sett méjligheterna och styrkan med att sammanftra
olika yrken i intensiva reflektionprocesser .

Nummer 16 har fatt mer kunskap om individens upplevelse av och
syn p4 vilka faktorer som paverkat arbetssituationen positivt/negativt,
samt identifierat strukturella orsaker till den &kade sjukfrdnvaron. De
vet mer om personalens erfarenheter av faktorer som inverkat
belastande respektive stddjande i olika arbetssituationer.

4:12 Utvérdering

For 14 av de projekt som svarat pd enkéten anges att utvéirderare har
utsetts. | &tta projekt #r det friga om en eller flera externa utvirderare,
i sex projekt en eller flera interna utvidrderare, alltsd utvirderare som
(ocksd) deltar aktivt i det projektarbete som ska utvérderas. Fér ndgra
av projekten, ddr extern utrvirderare har utsetts, framgér att ocksa
ndgon eller ndgra medlemmar i sjilva projektorganisationen ocksé
kommer att engageras i utvirderingen

I tre av de pdgdende projekten (5, 6 och 14) har, enligt enkétsvaret,
utvirderare 4nnu inte utsetts.
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For tta av projekten (1, 7, 10, 11, 15:1, 16, 18 och 19) har
utvirderingsplaner bifogats. (For ett av dessa projekt hdnvisar
enkitsvaret till projektbeskrivningen.) For ett projekt anges att
utvirderingsplan finns, utan att den bifogats. Frdgan om det finns
utvirderingsplaner har inte besvarats av 8 projekt.

Frdgorna om syfte eller syften med uppfoljningen/utvirderingen,
vilka omraden eller frdgor som tas upp, om utvérderingen #r process-
eller resultatinriktad m.m. besvaras i varierande grad.

Fér dtminstone 8 av projekten har det explicit angetts att det redan
finns utvirderingsrapporter, eller s& framgér det av enkétsvaret att
utvirdering ingdr i delrapporter eller slutrapporter m.m.

For omkring hilften av projekten giller att enkétsvaren innehéller
utvirderande kommentarer eller reflektioner, vilket mé&jligen kan
tolkas s att respondenterna har uppmuntrats av sjilva enkiten att
kritiskt granska sina erfarenheter.

Informationen &r hursomhelst totalt sett rétt knapphindig nér det
giller omradet utvirdering. For tvd projekt saknas #nnu enkétsvar och
fSr de projekt som svarat géller som framgar att enkétsvaren i flera
fall 4r rétt “tunna” p& omradet eller att frégorna inte alls har besvarats.

En bedémning av ldget nir det géller genomford eller planerad
utvirdering for vart och ett av de 19 projekt som ingdr i
undersokningen redovisas i bifogad PM (bil 1).

Féljande kan sammanfattningsvis karakterisera lédget.

For fem pagdende projekt (7, 10, 11, 16 och 17) och ett avslutat
projekt (19), 4r var beddmning pé basis av tillginglig information att
uppliggningen av utvirderingama i stort r bra och genomtéinkt.
Utvérderingarna bor kunna ge virdefull information — ocksé for andra
4n dem som direkt medverkat i projektet — 4ven om vissa
metodmissiga fragetecken kan resas. Den metodiska uppldggningen
av dessa utvirderingar, och de metoderfarenheter som hittills vunnits,
bdr vara av intresse for flera av de andra projekten inom den aktuella
satsningen.

For tre avslutade projekt (8, 13 och 15:2) forefaller utvirderingarna,
pé basis av den information vi har tillginglig, ha bade klara fértjénster
och delvis allvarliga metodmissiga brister. For fyra pdgdende projekt
(1, 14, 15:1 och 18) kan motsvarande ségas om utvérderingsplanerna.
For dtminstone de pagdende projekten bor det finnas mdjligheter att
stidrka utvirderingsplanerna, i syfte att 6ka det samlade utbytet av den
totala projektsatsningen.

For resterande sex projekt — dels de tv3 som inte besvarat enkéten,

dels projekt 3, 5, 6 och 9 — ir den fr oss tillgingliga informationen
for knapphindig for varje (positiv sdvil som negativ) beddmning nir

T RunRlr atb wninnlen abilone | Aaffautllin ralrbnn! TDascmawt 00 Ma Tl adacia~s N



det géller genomford eller planerad utvirdering av projekten. Hér kan
en viss kompletterande datainsamling vara motiverad.

Att siikerstilla utvirdering av projekten 4r en viktig del av
VINNOVAs uppdrag. Av ovanstiende framgdr att det finns vissa
atgirder VINNOVA skulle kunna vidta i detta syfte

4:13 Efter projekttidens slut

De allra flesta respondenter har tankar kring tiden efter projekttidens
slut. Av dem som svarat forefaller samtliga ha for avsikt att integrera
”det nya” i verksamheten eller p& nigot annat vis sikra att det
fortlever. Flertalet beskriver hur de planerar att gora for att f& det att
leva vidare. Nagra exempel ges nedan:

Projekt 1 menar att processen fortsétter inom de arbetsplatser som
omfattats av projektet genom att startade nétverk lever vidare.
Arbetsmodellen anvinds fortséittningsvis av Foretagshélsovérden, de
fackliga organisationerna och ¢vriga. Samverkanskanaler har 6ppnats
mellan deltagande organisationer och basorganisationerna fbrvaltar
projektets resultat.

Projekt nr 3 innehéller sju delar for vilka de konkret beskriver hur de
har fér avsikt att ga vidare.

1. Att arbetsmiljopolicyn f6ljs upp i drsredovisningen och i den
personalpolitiska uppfbljningen, har fsrmodligen lett till en béttre
organisering och tydligare ansvarsfSrdelning.

2. Arbetsmiljbgranskningen kommer att prévas inom négra
forvaltningar.

3. Den personalekonomiska redovisningen kommer stindigt att
utvecklas och pé sikt kommer budget- och
arsredovisningsprocesserna att integreras, vilket ocksa ger en bittre
styrning av de faktorer som pdverkar hilsan.

4/ 5. Materialet Dialogen kommer att anvéindas av n4stan samtliga
arbetsgrupper och arbetsledarna kommer ges stdd i form av
foreldsningar och av personal inom féretagshélsovarden. Detta blir en
process som forhoppningsvis varar i manga 4r, enligt respondenten,
dvs ett stindigt pdgdende frbattringsarbete.

6. Rehabiliteringsutbildningen fortsétter att utvecklas vidare utifran
ny lagstiftning inom rehabiliteringsomradet, nya arbetsledare och
skyddsombud kommer att utbildas varje &r, 4ven
férdjupningsutbildningar kommer att hallas.

7. Hemsidan kommer att utvecklas kontinuerligt och ytterligare
informationsinsatser kommer att géras for att den ska anvéndas mer.

For Landstingets organisation innebér projektet (6) ett nytt sétt att
arbeta péa, enligt respondenten, vilket inte kommer f6réindras nér
projekttiden 4r &ver. Den personalstrateg som &dr
arbetsmiljésamordnare i Landstinget 4r ocksd bitr projektledare och
ansvarig for att stimulera att arbetssittet fortsétter som en naturlig del
i det systematiska arbetsmiljoarbetet.
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Enligt respondenten fr projekt 8 kommer projektets resultat till "god
anvindning” d4 personalkontoret arbetar parallellt med ett
atgirdsprogram “Positiv hilsoutveckling”.

Respondenten for projekt nr 10 tror att det kommer bli en fortséttning
i alla tre kommuner som de jobbat med. Fér att stédja den fortsatta
verksamheten kommer Utveckling och utvérderingscentrum (UCC)
erbjuda kontinuerlig handledning till reflektionsledare som finns ute
pé de olika arbetsplatserna och &ven ita sig att utbilda fler
reflektionsledare.

Projekt nr 11:s fSrhoppning &r att kvalitetssdkra att hilsofrdgorna
integreras i styrningen av verksamheten i de kommuner som deltar.

Nr 13 och 18 har for avsikt att resulatet av deras projekt ska
implementeras i hela Landstinget. T ex ska Hilsobokslut uppréttas
inom hela landstinget och en ny modell for arsredovisnig ska
upprittas. For 18 innebr det att resultatet av de forsék som gjorts ur
landstingets &vergripande handlingsplan ska implementeras i hela
landsstingets verksamhet. Individinriktat ledarskap ska ingd i den
obligatoriska utbildningsdelen som géller for chefer i landstinget.

Projekt nr 16 som 4r ett stort och ambitidst projekt planerar att i
samrdd med AFA (Goran Fredriksson) utveckla en modell f6r 2000-
talets arbetsmiljé- och rehabiliteringsarbete som baseras pa
erfarenheterna av ALIs (Arbetshélsa) och AFA:s utvecklingsprojekt.
Modellen tar fasta p4 méjligheterna till (i) regionalt samordnade
utvecklingsinsatser for offentliga arbetsgivare, (ii)
koncernsamordnade utvecklingsinsatser for koncernkopplade
aktiebolag (dotterbolag) samt (iii) utvecklingsinsatser i samrad mellan
sjilvstindiga sméafSretag och stora bestillare (t ex koncerner som
fungerar som “spindlar” i s.k. nitverksforetag eller
kommuner/landsting/statliga bestillare).

Projekterfarenheterna fran RAR-projektet ska spridas till vriga
regioner i landet. ALI och RAR-gruppen i S6rmland ansvarar
gemensamt fSr detta. Se vidare i appendix.

Vidare har projekt 19 bl a lett till en &ndrad personalpolicy.

4:14 Tillimpning och spridning av resultat

Enligt enkdtsvaren pagar och gérs insatser och aktiviteter i princip
samtliga projekt som kan ténkas generera resultat pa ett mer generellt
plan. De flesta, med {3 undantag, tror och hoppas att projektresultaten
kommer eller bér vara tillimpbara inom, mellan eller utanfor de
organisationer som deltar i projekten. Nagra av projekten ser det som
en sjélvklarhet, t ex 10, 14 och 16.

Erfarenhetsutbyte och resultatdverforing inom, mellan eller utanfdr
projektens ramar sker i varierande grad och genom olika fora. De
flesta uppger att de deltar/deltagit i seminarier och konferenser. Vissa
utbyter erfarenhet genom nitverk, deltagande i méissor och samarbete
med andra projekt. Tvé projekt har 4nnu inte deltagit i ndgot
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erfarenhetsutbyte (8, 14). Ett av de tva har planer p att sprida resultat
och utbyta erfarenheter internt inom organisationen, och externa
aktiviteter kan bli aktuellt frst i ett senare skede.

Trots att flera av projekten, dock inte alla, har konkreta planer pa
spridning av bade riktad och av mer allméin karaktér framstar
insatserna som relativt begrinsade. For exempel av projekt med
konkreta planer se t ex 10, 11 och 16. Exempel pd riktade insatser &r t
ex:

- Genom seminarier.

- Fackliga konferenser.

- Genom upprittade interna komunikationsplaner.

- Interna nitverksgrupper.

Négra av projekten har &nnu inga konkreta planer eller planerar nigra
riktade informationsatgérder, t ex 3, 6, 8 och 9

Projekten 1 och 13 anser att den allménna spridningen sker
automatiskt — den “skéter sig sjilv” (1). Den allménna spridningen
sker via forfrigningar utifrdn uppger 13. Projekten 6, 8, 9, 15:1, 15:2,
19 har (4nnu) inga planer fSr allmén spridning. F6r dvrigt sker den
allménna spridningen genom konferenser och massmedia, rapporter
och hemsidor som exempel.

Vi kan anta att deltagande i ndtverk skapar fSrutséttning for spridning
av erfarenheter och projektresultat. Nio av 19 projekt (47 %), ingdr i
nigon form av nitverk. De resterande &tta har uppgett att de inte ingér
i ndgot nétverk.

Tabell 6 Deltagande i niitverk

Projekt Nitverk

3 K2, Forsékringskassan

5 Attraktiva arbetsplatser
Forum f0r friskare arbetsliv

6 Nitverk inom landstinget och
l4net

10 Under utveckling

11 Attraktiv skola

13 IPF

15:1 AFA, Friskare kommuner

17 AFA, IPF '

18 ApeL

4:15 Intresse och 6nskemal

I Vinnovas uppdrag ingér att bl a att frimja samverkan mellan
projekten genom programkonferenser och seminarier. Mot bakgrund
av detta har sonderande frigor stillts gillande intresse av att delta i
olika aktiviteter samt om “projekten” har sérskilda 6nskemal
betriffande innehall i dessa seminarier/konferenser.
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Tabell 7 Intresse av att delta i olika aktiviteter

Projekt | Intresse av att delta i olika | Siirskilda nskemdl
aktiviteter

1. Stort intresse att delta och Onskar snar feedback pa
bidra till olika aktiviteter. denna enkat.

Kan vara med och
genomfdra ett seminarium
for erfarenhetsutbyte under
hosten 2004.

2. Deltar ¢j i kartliggningen.

3. Deltar gérna i seminarier Speciellt intresserade av
kring rehabiliterings- vilka metoder andra org
utbildning, information via har anvént for att
hemsidor, mobilisera savil ledning,
arsredovisning/personalek., arbetsledare och andra
personalenkit. medarbetare i arbetet for

att 5ka hilsan.

4. Inget svar.

5. Deltar gérna. Inga specifika nskemal
anges.

6. Deltar giirna och delar med | Inga specifika 6nskemal

sig av sina erfarenheter. anges.

7. Positiva till att delta i olika Inga specifika 6nskemal
aktiviteter. anges.

8. Deltar girna i seminarier. De fSrs6ker mita deras
arbetsmiljdarbete i form av
6kad kunskap mm. Det har
varit svart att se ett
entydigt resultat. Finns det
goda exempel inom det
omradet 4r de intresserade
av att ta del av dessa.

9. Kan i dagsliget inte bedéma

hur stort intresset &r att delta
och bidra till olika
aktiviteter.

10. Projektledningen &r positiv Inga specifika dnskemal
till att delta. Aven bland anges.
projektdeltagare finns
intresse att dela med sig av
erfarenheter.

11. De deltar redan i olika
aktiviteter, och har ett stort
intresse av detta 4ven i
framtiden fOr att kunna delge
véra erfarenheter i
kombination med att "fylla
pd”’med ny kunskap.

12. Inget svar.

13. Delar gérna med sig av sina | Ifrdgasitter om de ska
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erfarenhet.

delta i fler undersékningar
av den hir typen. Se
appendix.

14, Ar positiva till att delta i Inga specifika dnskemal
olika aktiviteter, t ex anges.
seminarier, kring temat.

15:1 Finns ett stort intresse. Vill g4rna behandla
ekonomiska berdkningar
och hilsokalkyler.

15:2 Starkt intresse att delta och Inga specifika dnskemal

bidra till olika aktiviteter. anges.

16. Intresserade av att delta i Inga specifika dnskemél

kontaktnit med andra aktdrer | anges.
i riket. Tacksamma for
initiativ.

17. Intressant. Inga specifika 6nskemél
anges.

18. Landstinget Kronoberg Se vinster spalt.

onskar ta del av de
erfarenheter som gjorts i
Kiruna samt §vriga "goda
exempel” fran Svriga
projekt. Gérna via nitverk
och seminarier.
19. Intresserad av att ta del av Inga specifika 6nskemal

och férmedla effektiva
insatser i ”ohilsoarbetet”.

anges.

Sammanfattande kommentar: Samtliga utom ett projekt
uttrycker ett intresse eller stort intresse att delta och bidra till olika
aktiviteter. Projektledaren for projekt nr 9 kan i dagsliget inte avgora
hur stort intresset r frin deras sida. Nagra av de projekt som svarat
pa enkiiten har sirskilda 6nskemal géllande teman och omrédden som
kan behandlas, som t ex ekonomiska berdkningar, personalekonomi
och halsokalkyler (15:1, 3). Andra 8nskemal handlar om métningar av
arbetsmiljarbetet, rehabiliteringsprocessen, metoder for att engagera
medarbetare och chefer att jobba for 8kad hilsa samt
informationsinsatser. Respondenterna fSreslér att formen for dessa
aktiviteter kan vara seminarier och/eller nétverk.

Ett projekt 6nskar snar feedback pa denna enkitstudie (nr 1). Ett annat
stiller sig frigande till om de som projekt ska delta i fler
undersSkningar av det hir slaget (nr 13). Detta mot bakgrund av att
projektet varade i tio méanader och i dagsldget &r avslutat.
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5. DISKUSSION

Sammanlagt har 19 enkdter skickats ut till 18 projektéigare.
Underlaget for denna kartlidggning har utgjorts av 17 enkatsvar fran
16 projektigare. Vi saknar ddrmed tvd enkitsvar och kan dérfor
endast uttala oss om de sjutton som svarat. Vi kan — utifran
enkitmaterialet - konstatera att det pagar aktiviteter i samtliga projekt
trots att vissa formellt 4r avslutade. Detta skulle da innebdra att det
finns ett antal projekt att fSlja en tid fram6ver.

Fér var del (Faugert & Co Utvirdering) handlar denna kartldggning
frimst om att granska och ha kommentarer kring projektens
utvirderingsinsatser och planer pa spridning av dessa resultat. Mot
bakgrund av detta fokuseras urvdrdering i rapportens avslutande del.

5:1 Utviarderingsbegreppet

Svaren pa fragorna om utvdrdering & som framgétt svira att beddma
och det 4r méjligt att de ndgot “spretiga” svaren avspeglar olika
uppfattningar eller tolkningar av vad som avses med utvérdering.
Vissa tycks ha tolkat frigan s4 att det krévs, eller ricker med, varje
form av forskarmedverkan i projektarbetet. Andra tycks ha
underforstatt att det frimst handlar om att kunna méta eller bedéma
effekter eller maluppfyllelse. Ater andra inkluderar bade resultat- och
processutvirdering, och nigra genomfdr formativa insatser under
pagéende projekt.

Denna punkt kan méjligen behdva diskuteras. Hér har vi — utan att
vilja fSra in ndgra stringa definitioner — underforstétt att det handlar
om
kritisk distans till och analys av projektarbetet,
forklaring och tolkning av erfarenheter,
bedSmning av generaliserbarhet, eller av méaluppfyllelse, eller
av effekter eller av sjilva projektgenomfbrandet eller av de
processer som sitts iging etc.

»Larande” for egen och andras rikning antar vi vara det samlande
syftet med dessa projekt och dérfor ocksd med utvérderingarna.
Inslag av formativ utvérdering 4r dirfor vérdefullt.

Exakt vad som liggs i utvirdering” kan — inom ramen for denna ritt
vida avgrinsning — gott f& vara beroende av projektédgarens
intentioner och ambitioner och sammanhanget kring projektet.

Att det finns mer att géra vad giller utvirderingsinsatser stér klart. Vi
bor dock ha i stanke att den datainsamlingsmetod vi valt har
begrinsningar for vad som &r mojligt att redovisa fran de olika
projekten. Vi kan ocksa anta att det finns olika syn pa vad en
utvirdering 4r och innehéller, vilket torde ha betydelse fér hur
respondenten svarar. Vi kan #ven i vissa fall ana ett avstdnd mellan
projektledare och forskare t ex som foljer projektet i utvdrderande
syfte. Utvirderingen tycks inte dgas av “projektet”, vilket rimligen
har betydelse for hur svaren utformas. I flera fall ter sig nog
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verkligheten annorlunda mot vad som framkommit i gjorda
kartliggning. Vi kan dock bara gora tolkningar utifran det material vi
har i form av enkétsvar, slut- och delrapporter samt
utvirderingsplaner.

5:2 Framtiden

Det 4r ett antal projekt som bedrivs och bedrivits runt om i landet och
de berdr och/eller har berért ett ganska stort antal ménniskor. Vad
detta kommer ge for avtryck i den offentliga verksamheten pa sikt kan
vi bara gissa. Klart tycks vara att nigra av projekten genererat resultat
av virde for de enskilda verksamheterna fSrutom rapporter,
utvirderingar, tidningsartiklar och kartliggningar.

Liksom nagra av projekten understryker kan vi inte vénta oss att se
eventuella effekter av manga av projekten frrén om ett par r, vilket
vi kan se som naturligt for arbetsmiljdomradet. Ohélsofrdgan
forefaller samtidigt ha fatt en annan prioritet 4n tidigare och lyfts upp
i ljuset inom manga verksamheter och organisationer, vilket rimligen
borde stédja det fortsatta arbetet inom omradet. Finns inte frigan pa
dagordningen 4r det ocksd svart att géra nagot 4t situationen.

Av erfarenhet vet vi hur viktigt det dr att och ocksé hur svért det
kan vara att integrera projektverksamhet och projektresultat i den
ordinarie verksamheten. Det faktum att15 av 17 projekt anger att
de jobbar med Utveckling av verksamhet, styrning, arbetsmiljo
integrerat i verksamhetsutveckling och verksamhetsplanering talar
mdjligen for att flera av projekten kan forvéntas ge avtryck i de
olika organisationer och verksamheter som berdrs.

6. FORSLAG INFOR DET FORTSATTA
ARBETET

Av enkitsvaren att dSma ir aktiviteter som utvdrdering och spridning
av erfarenheter och resultat generellt mindre genomtinkta eller
forberedda for flera av projekten. Fér andra finns dock tydliga planer
f5r bade utvirdering och spridning av resultat.

6:1 Utvidrdering

En viktig del i uppdraget till VINNOVA f#r att projekten utvdrderas, i
forsta hand genom projektens egen forsorg. I andra hand torde det
ankomma pa VINNOVA att ta olika slags initiativ for att frimja och
bidra till att erfarenheter tas till vara och sprids. VINNOVA har
ocks4, savitt vi forstar, visst ansvar for att analyser och vérdera de
projektresultat som kommer fram. VINNOVA torde ocks4 ha intresse
av att bedéma resultatens generaliserbarhet och tillimpbarhet utanfor

de aktuella projekten.
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Flera ambitionsnivéaer kan tinkas for det fortsatta engagemanget fran
VINNOVAs sida, nar det galler utvérderingar av projekten,
exempelvis fSljande.

1.

Sammanstilla tillgangliga utvdrderingsresultat och
erfarenheter — fran savél pagaende som avslutade projekt och
sprida detta pa limpligt sétt.
Aktivt st8dja de projekt som s& &nskar, for att i méjligaste
mén sikra kvaliteten pa de utvirderingar som gors och de
utvirderingsresultat som rapporteras. Detta kan ske genom att
bade sprida metoderfarenheter fran vissa av projekten och
genom att ge aktivt metodstdd till utvirdering av andra
projekt (jfr. avsnitt 4.12).
Aktivt folja pagdende utvirderingar, for att tidigt ta del av och
sprida slutsatser.
Ta initiativ till egna utvirderingar av avslutade projekt eller
grupper av projekt, eller utifrdn nagot tvirgdende tema.
Grupper av projekt skulle exempelvis kunna vara sédana som
behandlar #ldre arbetskraft,
reflekterande/larande organisationer,
arbetsmilj6 och hélsa integrerat i styrsystem och
verksamhetsutveckling,
»totalmodeller”, som omfattar alla steg frdn
probleminventering till genomforande och uppfoljning av
bade forebyggande och rehabiliterande insatser.
Sadana utvirderingar kan ske pa olika s4tt och med olika
ambitionsnivaer, alltifrin dokumentstudier eller
expertseminarier eller hearings och till egna studier med egen
datainsamling.

Andra typer av insatser kan sikert ocksé tdnkas.

Fragor kring urval av projekt och/eller frigeomréden samt
tillviigagangssitt kvarstar i dagsléget att 16sa infor den fordjupning
av programsatsningen som VINNOVA planerar. Detta 4r en friga
for referensgruppen att diskutera. Vi ser hér en fokusering pa ett
antal viktiga och relevanta fragor och/eller teman som mer
intressant 4n en fordjupning av enskilda projekt.

Ett viktigt omréide att bearbeta vidare skulle kunna vara integrering av
projektresultat i den ordinarieverksamheten. Detta kan ses som en
forutsittning for att projektresultaten ska besta dver tid. Det skulle
siven vara intressant att fokusera kopplingen mellan projektresultat
och eventuella effekter dér av.

Vidare 4r det av betydelse att VINNOVA ger snar aterkoppling pé
den gjorda kartldggningen. Vidare bdr dven kontakt tas med berdrda
projekt i syfte att finga upp projektens synpunkter kring enkétformen.
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6:2 Andra forbéttringsomraden

Vid vér dversiktliga analys av enk#tsvaren har vi kunnat identifiera
ett antal forbattringsomraden inom vilka eventuella stddjande
insatser fr projekten beddms motiverade. Utvdrdering av
projekten har behandlats ovan. Ovriga forbittringsomraden &r:

- Forankringens betydelse — att se forankring som en stindigt
pagaende process, och inte “bara ndgot” som gors initialt i form av
informationstriffar, seminarier etc.

- Spridning av projektets resultat och effekter. Av enkétsvaren att
déma ser vi en relativt g ambitionsniva vad giller
spridningsaktiviteter. Férhdllandevis fA har genomténkta planer for
hur spridningsaktiviteter ska gé till.

Rimligen finns det flera omraden. Vi kan forviinta oss att fortsatt
analys och diskussion i referensgruppen och med andra experter
kommer ge underlag for en plan for VINNOVAs vidare arbete

inom det aktuella regeringsuppdraget.
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Forord

Denna rapport utgér en studie av regeringens satsning Forsoksverksamhet for att minska
ohdilsan inom den offentliga sektorn, som tillkom 2002-2003. Forscksverksamheten innebar
stod till 19 olika projekt i Sverige. Studien har genomforts som ett uppdrag frin VINNOVA
och projektet har haft namnet Kunskapsutveckling och hdllbarhet. Foreliggande rapport utgor
ett koncentrat av huvudresultat frdn projektet till VINNOVA for deras rapportering till
Regeringen. Rapporten grundas pa en mera omfattande arbetsrapport Hallbart arbetsliv —
projekt som gistspel eller strategi i 1dngsiktig utveckling.

Forskargruppen har bestatt av Gunnar Aronsson, professor vid Arbetslivsinstitutet, Jérgen
Eklund, professor, Linképings universitet, Hanne Randle, doktorand, Apel, Lindesberg och
Karlstads universitet samt Lennart Svensson, professor, Linkdpings universitet.

Forskningsprojekt har haft en referensgrupp med foljande deltagare: Hans Granqvist och Ned
Carter fran Sveriges Kommun och Landstingsforbund, Annica Magnusson Vardférbundet,
Lars Fischer Svenska Kommunalarbetareforbundet samt Marie Akhagen, Nringsdeparte-
mentet. Carl Ridder har varit ansvarig for projektet pA VINNOVA.

Niringsdepartementet, VINNOVA (2004-00791) och Arbetslivsinstitutet (dnr 2004-0368) har
finansierat projektet.

Stockholm den 28 Augusti 2006

Gunnar Aronsson
Projektledare — Kunskapsutveckling och héllbarhet

Professor vid Arbetslivsinstitutet



Bakgrund och forutséittningar

Efter en langvarig nedgéng borjade sjukfranvaron i Sverige 6ka fran och med september
1997. Kostnadsokningen var dramatisk under de foljande dren och det var framférallt genom
att sjukskrivningarnas lingd 6kade. Sjukférsikringens kostnader i statens budget for ar 2002
beriknades till 108 miljarder kronor. Antalet sjukskrivna lingre &n 365 dagar 6kade med
75.000 personer till 120.000 mellan 1997 och 2001. Vi fick en intensiv debatt i massmedia,
som dock mera kom att handla om sjukfrénvaro i allménhet och utbrindhet, &n att basera sig
pa en djupare analys av den officiella sjukfranvarostatistiken. Samtidigt bor ségas att den
officiella sjukfrénvarostatistiken hade och fortfarande har stora brister. Saledes gick det inte
att ur statistiken I6pande avlisa sjukfrénvaron i olika yrken. Inte heller var det méjligt att gora
en uppdelning p4 sjukskrivningsdiagnoser for att ndmna négra av de uppgifter som hade varit
till stor hjilp for att fi en tydligare problembild. For att f& fram sidana fakta krdvdes
specialundersdkningar, som ocksé borjade genomféras av RFV i borjan av 2000-talet. Den
bristfilliga statistiken kom ocks4 att kritiseras hért i en av de statliga utredningar som tillsattes
(SOU 2002:5).

Ett av de mera uppmérksammade inslagen i statistiken var att sjukfrnvaron vid sekelskiftet
var hogre inom offentlig verksamhet &n inom privat. 1990 nir sjukfranvaron ocksa var hog
var bilden den omvinda. Kommunerna hade vid sekelskiftet ndra 60 procents overrepres-
entation av heldrssjukskrivna anstéllda. Ocksa fortidspensioneringarna frin kommunal
anstillning dverskred med stor marginal den genomsnittliga nivan. Aven landstingen 14g pa
en hog sjukskrivningsniva. Skillnaderna mellan olika kommuner och olika landsting var dock

avsevirda (SOU 2002:5).

Fran regeringens sida togs en rad initiativ med syfte att f en mera precis bild av vilka
arbetslivs- och andra fériandringar som kunde tidnkas vara férknippade med sjukfranvaro-
okningen. Den integrerande utredning som s att siga avslutade den mera analyserande fasen
av de offentliga “rehabiliterings- och sjukfrénvaroutredningarna” var den sd kallade Rydh-
utredningen. Uppdraget omfattade dven att stadkomma en "Handlingsplan for 6kad hélsa i
arbetslivet”, vilket ocksé var utredningens namn (SOU 2002:5). Rydh-utredningen framlade
sitt betéinkande i januari 2002 och det inneh¢ll ett 40-tal storre forslag, som omfattade inte
bara arbetsplatsférhallanden utan dven forsdkringssystem, arbetsmarknad, sjukvérd och
samhéllsklimat.

Parallellt med Rydh-utredningens slutfas och 6vergangen till mera operativ verksamhet
presenterade regeringen hosten 2001 ett 11-punktsprogram for 6kad hélsa i arbetslivet.
Programmets sjitte punkt handlade om férs6ksverksamhet i syfte att minska ohélsan inom
den offentliga sektorn (prop 2001/02:1). Under 2001-2002 kunde offentliga organ ansdka om
projektmedel. I juni 2002 hade Néringsdepartementet gradvis férdelat 70 miljoner kronor till
19 projekt med syfte att prova nya metoder eller att anvénda beprovade modeller i storre
skala. 18 av dessa var utvecklingsprojekt. Ett projekt gillde stod for tillskapande av
forskningsinstitut med inriktning pa medicinska aspekter pé stressrelaterad ohilsa.

Detta kan ségas vara det allménna liget och kunskapssituationen nér initiativet med de 18
projekten tillkommer och dessa beviljades medel under 2002. Satsningen kom att heta
Forsoksverksamhet for att minska ohdlsan inom den offentliga sektorn.



Regeringen gav i efterhand VINNOVA' uppdraget att folja och utviirdera denna
forsoksverksamhet. En forsta utvirdering gjordes av en konsultfirma ar 2004 och hade
karaktir av uppfoljning och egenutvirdering (Faugert 2004)% .

Regeringens uppdrag till VINNOVA formulerades i fem punkter. Foreliggande rapport
anknyter frimst till punkterna tva, tre och fyra.

e Att folja processerna under projekttiden med beaktande av projektens egna
uppfoljningar samt att ta del av ldgesrapporter och slutrapporter.

e Att ansvara for att analyser och utvirdering av det samlade materialet genomfors och
att dven effekter skall belysas. Till detta kan dven metodutveckling och
kunskapssynteser hora.

e Att utifran de erhdllna resultaten och med beaktande av projektens egen
erfarenhetsspridning bidra till att viktiga resultat och erfarenheter sprids.

¢ Att anordna programkonferenser och andra nitverksaktiviteter samt seminarier kring
olika teman.

e Att ansvara for att en referensgrupp tillsitts och bereds mdjlighet att folja
genomfoérandet av uppdraget och ta del av resultat fran projekten. I referensgruppen
bor féretridare for den offentliga arbetsmarknadens parter ingd, samt en representant
vardera fran Regeringskansliet och Arbetslivsinstitutet.

T uppdraget till VINNOVA hette det ocksa att “’slutredovisningen skall innehélla en
redovisning av de analyser och utvirderingar som genomforts och de resultat, effekter och
erfarenheter (vér kursivering) som erhallits”. Det hette vidare i uppdraget att ett av
huvudsyftena med forsoksverksamheten var att de resultat och de erfarenheter som uppnéddes
genom de olika projekten skulle kunna nyttiggéras dven vid andra arbetsplatser dn dér
férsoksverksamheten genomférdes. Samtliga projekt inneholl dirfor krav pé utvirdering och
erfarenhetsspridning av de egna resultaten. Forutsittningarna for detta var olika. Regeringens
bedémning var att "endast ett fatal projekt har forutséttningar for att sprida erfarenheter och

resultat pa ett rikstidckande sitt”.

Uppdraget till VINNOVA formulerat i punkterna ovan om att bidra till kunskapsspridning
preciserades ytterligare. Ut6ver de i besluten reglerade kraven pa aterrapportering bedémde
regeringen att ytterligare insatser krivdes "for att uppnd ett bra omhéndertagande av
uppnadda erfarenheter och en storre arena for kunskapsspridning”.

Som forskare hade ndgra av oss mdjlighet att félja detta arbete i den ndmnda referensgruppen.
Vi blev ombedda att utifran regeringsuppdragets huvudlinjer skissera en plan for en
forskningsbaserad och processinriktad utvirdering. En forskargrupp bildades genom ett
samarbete mellan Arbetslivsinstitutet, Linkopings universitet och APeL (ett FoU-centrum i
Lindesberg®). Regeringens uppdrag till VINNOVA gav ramarna for forskningens inriktning
som dirutdver kom att fokuseras mot hallbarhet och langsiktiga effekter. Forskargruppen
valde att starkt betona att utvérderingen skulle ske i en nira samverkan med deltagare i
projekten och berdrda personer inom myndigheten (VINNOVA).

! VINNOVA, Verket for innovationssystem, #r en statlig myndighet som finansierar forskning och
utvecklingsarbete. Beslutet om uppdraget till VINNOVA fattades den 19 december 2002 (N229/11731/ARM)

2 www.minskaohalsan.se

3 www.apel.nu



De 18 projekten - inriktning och illustration

De projekt som erholl medel kom att bli av olika slag och av mycket varierande storlek och
ldngd. Kategoriserat efter omrdden handlade de om rehabilitering och tidiga insatser, stress
och psykisk belastning, systematiskt arbetsmiljoarbete, dldre i arbetslivet samt hélsobokslut.
Flera av projekten hade en bredare ansats mot flera omriden. Arbetsmetoderna kom ocksa att
variera. Nagra projekt har utvecklat dialogbaserade modeller for verksamhetsutveckling i
syfte att kartligga behov och for att skapa innehéll och metoder inom ramen for det
systematiska arbetet. Flera har fokuserat pd att utveckla modeller och metoder for hélsobok-
slut som syftar till verksamhetsstyrning och kontroll. Nagra projekt har utvecklat metoder fér
att kartldgga de anstilldas hilsa pd bade individ och gruppniva. Syftet har varit att erbjuda
riktade friskvardssatsningar eller att utbilda hilsopiloter for att stodja arbetskamrater sé att de
kommer iging med friskvardsaktiviteter. En del av projekten har syftat till att utbilda chefer
for att synliggora de anstélldas villkor och behov i verksamheterna — bland annat har man
forsokt utveckla program som framjar den dldre arbetskraftens villkor. Ett fatal projekt har
fokuserat pd alla ovanstaende delar. Slutligen har enstaka projekt handlat om att utveckla nya
arbetstidsrutiner i verksamheter i syfte att frimja de anstilldas hilsa och mdjligheter att
paverka arbetstider. Flera av projekten har haft forskningsstod vid utveckling av metoder,
utvirdering, kartliggning, analys samt i forskningscirklar®.

VINNOVA har i samarbete med forskargruppen utvecklat forsoksverksamhetens hemsida
www.minskaohalsan.se dir det finns en beskrivning av projekten.

Projektens inriktning kan illustreras genom en figur.

Gynnsam hélsopaverkan
na kort och 14ng sikt

A

“IIIIIIIII [}

Sjuka Riskgrupper Friska
Figur 1. Principfigur for illustration projektsatsningarna. Flertalet projekt hade tyngdpunkt i
att 4stadkomma positiv hilsopaverkan i riskgrupper (punktad linje) och i den friska gruppen
(heldragen linje).

* Forskarstod har funnits i tre av projekten — i form av strategiska diskussioner samt hjilp med att hitta
finansiering for ett nytt projekt som bygger vidare pd gjorda erfarenheter. Detta har skett lokalt, men ocksé i
form av gemensamma triffar, seminarier, informella méten m.m. Ytterligare tre projektkommuner &r
intresserade av att delta i ett nytt och mer omfattande program fér samordnad rehabilitering.



Figur 1 illustrerar tyngdpunkten i flertalet projektsatsningar i relation till de tinkta
kategorierna: en sjuk- och en riskgrupp och den friska gruppen. Den vertikala axeln svarar
mot gynnsam paverkan pé hilsan. Den streckade linjen illustrerar projekt, dér fokus i insatsen
riktas mot riskgrupper. De projekt som bedrivits for att behdlla den éldre arbetskraften kan
vara exempel pa detta. Effekterna av framgéngsrika projekt riktade mot riskgruppen och
ddrmed ocksa mot inflodet av personer till langtidssjukskrivningar bor relativt snabbt kunna

avlisas.

Den streckade linjen speglar projekt som riktas mot den friska gruppen (t.ex. friskvard i breda
grupper av friska). I det 1dnga loppet bor sidana insatser férebygga ohilsa och sjukfranvaro
och dirmed minska infléde till riskgrupper och 1dngtidssjukskrivning. Detta &r langsiktigt
arbete och effekterna kan ta lang tid att avlidsa.

Det finns ytterligare ett par fall som inte illustreras av figuren. Vi har métt projektinsatser, dér
forvintningarna om gynnsam hélsopéverkan strécker sig dver hela skalan frdn de sjuka till de
friska. Hilsobokslut ér ett sddant exempel. Négra projekt har anvint sig av breda
kartldggningar, som téicker alla tre kategorierna. De anvinds dérefter vanligtvis for beslut om
mera riktade insatser.

Slutligen finns insatser som riktas mot den 1angtidssjukskrivna gruppen. Vid ett framgéngsrikt
arbete kan man da f3 en stark statistisk effekt, t.ex. om enskilda langtidssjukskrivna gor ett
fungerande arbetsbyte eller om s dr nédvindigt, en pensionslosning. Sddana, for den enskilde
goda, 16sningar kan fa stort genomslag i form av minskat antal sjukdagar i en myndighet eller
forvaltning. En ytlig tolkning av statistiska forandringar kan vara riskabel ur ett
héllbarhetsperspektiv. Sddana franvarominskningar behover inte betyda att verksamheten
blivit mera langsiktigt héllbar.

Tyngdpunkt och inriktning har som néimnts varierat mellan projekten. Vi skall inte gora nigot
forsok att kategorisera de 18 projekten i enlighet med principmodellen och resonemangen
ovan. Nagra av de stora breda projekten har haft verksamheter som stréckt sig dver hela
skalan. Inga projekt har varit rena rehabiliteringsprojekt med syfte att aterfora enskilda
l3ngtidssjukskrivna individer till arbetet. Detta 4r ju en verksamhet som skall ingd i ett
féretags eller en myndighets ordinarie arbete. Didremot tycks uppmérksamhet pa enskilda
léngtidssjukskrivna ibland har blivit goda sidoeffekter av projekten. Man har s att siga
upptéckt langtidssjukskrivna och ett rehabiliteringsarbete har paborjats.

Flertalet insatser har karaktiren av att 6ka kompetensen hos involverade och skapa verktyg
och strukturer som pa sikt kommer att bidra till bittre hilsoldge och forebygga
langtidssjukskrivningar. Vi tycker oss ocksa ha sett en utveckling $ver tid inom ménga
projekt mot mera av strategiska fragestillningar.

Erfarenheter, resultat och effekter

Nyckelorden for utvirderingen var i enlighet med regeringens uppdragsbeskrivning
erfarenheter, resultat och effekter. Vi vill inledningsvis kort redogéra for hur vi tolkat dessa
begrepp i studien.



Erfarenheter har vi i forsta hand tolkat som de involverades forestillningar om samband
mellan projektaktiviteter och de mera ldngsiktiga malen om 6kad hélsa och minskad
sjukfranvaro. S&dana forestéllningar lider naturligtvis av osikerhet och &r kanske dven
péaverkade av onsketinkande. Genom interaktiva seminariets kritiska diskussion, dér ménga
professioner och erfarenheter fanns representerade, utsattes forskarnas och projektens rén och
slutsatser for ett hillbarhetstest i praktisk anvindning. Detta bor ha okat den prognostiska
sikerheten och validiteten i dessa forestillningar om insatser och effekter.

Distinktionen mellan resultat och effekter har varit styrande fér upplidggningen av vart
forskningsprojekt, men ocksa utvecklats under forskningens géng. Mélen for hela
programsatsningen sivil som de enskilda projekten kan formuleras och utvérderas i termer av
resultat, men ocksd i termer av effekter. Med resultat avses relativt konkreta produkter eller
aktiviteter — sisom utbildningar, skrifter, program, policy dokument, handlingsplaner
experiment med nya samarbetsformer, rutiner, regelindringar etc., som genomfors inom
ramen for projektet. Sddana aktiviteter kan i ett projekt vara mal i sig och inte ha nigot annat
och vidare syfte. I forsoksverksamheten var avsikten som regel att resultaten skulle vara
verksamma medel for att ni de efterstriivade effekterna och yttersta malen, dvs. minskad
ohilsa och sjukfranvaro, som &r aspekter av en héllbar arbetslivsutveckling.

Vi skiljer dérfor pa resultat, efterstrivade effekter och vad som kan kallas formedlande
instanser. De efterstrivade effekterna eller effektmalen avser pdverkan pé hilsa, sjukfranvaro,
arbetsforméaga, rehabilitering etc. bland personalen, friska, sjukskrivna, arbetsskadade. I hur
hog grad dessa effekter uppnds kan objektivt mitas i form av statistiska sammanstillningar av
sjukfrénvaro, resultat av rehabiliteringsinsatser osv

Vi anvinder begreppet formedlande instanser nr vi betraktar och analyserar resultat utifrdn
perspektivet dessa resultats betydelse for de efterstrivade effekterna. Formedlande instanser
antas paverka sannolikheten for att uppnd de efterstréivade effektmalen. Sddana formedlande
instanser kan pa individnivé vara de anstilldas upplevelser kring sjilvfortroende, motivation,
resurser att paverka etc. det vill siga férhallanden som antas ha samband med fordndringar i
sjukfranvaro, arbetsformaga och ohélsa.

Man kan ocksé tinka sig formedlande instanser pd organisatorisk niva. Ett exempel pa detta &r
hilsobokslut. Nir hilsobokslut har fatt en permanent plats i en verksamhets styrning och
organisation genereras kunskaper. Dessa okar forutsittningarna och sannolikheten att pé sikt
uppné effektmalen, dvs. minska sjukfrénvaron och ohélsan. Andra férmedlande instanser kan
vara Okat strategiskt kunnande i organisationen, nétverk kring hélsofragor etc., alltsa
etablering av instanser som antas paverka de efterstravade effektmélen.

Den tidiga utvirdering som gjordes (Faugert, 2004) visar satsningar pa en méngd olika sadana
férmedlande instanser — nya metoder, 6kad kunskapsspridning, nya samverkansformer,
etablering av nitverk, utbildningsinsatser och strategier for att pdverka attityder.

Véra mojligheter och ambitioner inriktas ddrmed visentligen till att identifiera ldnkarna
mellan resultat och effekter — de formedlande instanserna. Effekter pé arbetslivets hilso- och
ohilsoprocesser har vanligtvis 1ang tidsférdrdjning, vilket ju innebér motsvarande ldng
uppfoljningstid. Effekter 4r ocks4 utfall av ménga olika processer och faktorer i ett komplext
samspel. Till och med i en rigorost upplagd forskningsstyrd intervention &r det svart att isolera
effekter av ett projekt frén 6vrig paverkan (nir det giller arbetsbelastning, situationen pa
arbetsmarknaden, férhallanden utanfor arbetet, organisationsférandringar etc.).



Utifran denna oundvikliga problematik befanns en interaktiv forskningsansats vara ldmplig
(Svensson m fl 2001). Den interaktiva forskningsansatsen strivar efter att involvera
deltagarna i analysarbetet, men ambitionen ir inte primért att pdverka utvecklingsarbetet.
Genom den interaktiva ansatsen hoppades vi kunna identifiera och sérskilja olika slags
férmedlande instanser och drivkrafter, (pd organisations- och samhillsniva) med betydelse for

transformeringen av det temporéra till det 1dngsiktigt héllbara.

Som framgétt av regeringsuppdraget, men det bor kanske sdgas én en gang for undvikande av
missforstand, var syftet med var forskning/utvirdering inte att bedoma eller att rangordna
enskilda projekt. Syfte var snarare att identifiera erfarenheter i de olika projekten, som kunde
lyftas upp till en diskussion for att pa sa sitt komma &t mera generella och relevanta
forutsattningar och hinder for en héllbar arbetslivs- och hilsoutveckling. Hir avses
erfarenheter som kan nyttiggéras dven utanfor det sammanhang dér de genererats.

Hallbar utveckling

Langsiktig utveckling forutsitter att projektresultat kan “lankas 6ver” till bestaende effekter i
berdrda organisationer. Vi behover dirfor battre forstd mekanismerna som ldnkar samman
resultat och effekter. I tilligg till regeringsuppdragets nyckelbegrepp erfarenheter, resultat och
effekter valde vi ddrfor att analysera forsoksverksamheten dven utifrén ett

héllbarhetsperspektiv.

Hallbar utvecklin% har internationellt blivit ett politiskt mal f6r samhallsfordndring. Begreppet
4r inte helt precist’. Hallbarhet brukar definieras som att mota dagens behov utan att sétta
framtida resurser pa spel. I arbetslivet skulle hallbarhet kunna ségas handla om att
verksamheter och processer skall skapa och dterskapa ménskliga resurser snarare &n att
forbruka dem. Hallbarhet innebir att ha ett resursperspektiv, dvs. att krav i det ldnga loppet
stdr i balans med tillgingliga resurser eller att resurser utvecklas i balans med hojda krav.
Hilsa kan ur ett resursperspektiv vara en resurs som bade kan dterskapas och forbrukas utan
moéjlighet till iterskapande, Vi kan tala om reversibla och irreversibla hilsoférandringar.
Resurser &r ocks& kontextuella — vad som i en situation kan ses som ett handikapp kan i ett
annat sammanhang framst som en resurs. Hallbarhet har alltsa en innehallaspekt — vad
héllbarheten giller — men 4ven en formaspekt, dvs. organiseringsformer i utvecklingsarbeten
som bidrar till hillbarhet.

Inom arbetslivsforskningen har begreppet hallbart arbete eller hallbar arbetslivsutveckling pd
relativt 16sa grunder borjat ersitta begreppet “det goda arbetet”, som lanserades i mitten pa
1980-talet och som kom att ha en central stéllning i debatten om arbetslivets utveckling fram
till arbetsléshetskrisen pa 90-talet. Kriterierna for goda arbetet inkluderas i mycket i begreppet
héllbar utveckling. Jimférs begreppen innebir hallbart arbete en utvidgning, déir bredare och
mera langsiktiga effekter kommer in i bilden. Begreppet blir dirmed mera komplext och

5 Hallbar har flera olika betydelser, vilket ibland kan vara forvirrande. I denna skrift anvinds begreppet héllbar i
friimst i meningen Aterskapande av resurser och i meningen utstriickning i tiden. En tredje betydelse #r hallbar i
meningen slitstarkt, trégt att bryta ned. Hallbart i detta avseende innebér inte nodvindigtvis ndgot positivt —
ndgot som &r alltfér hallbart kan vara ohdllbart i meningen det forbrukar mer resurser 4n som terskapas och att
det lever kvar av tradition eller ddrfér att kostnaderna for att avligsna det verkar alltfér hoga i det korta
perspektivet.



svarutvirderat &n det goda arbetet, ddr mera fasta kriterier finns om 4n med olikheter mellan
olika parter.

Ser vi till offentliga utredningar tycks hallbarhetstanken i liten utstrackning ha konkretiserats i
form av tankar om arbetslivets roll i hallbar utveckling. Héllbar arbetslivsutveckling har inte
dnnu fatt den tydlighet, som behovs for att man utifrdn begreppet skall kunna hérleda och
testa hypoteser. Hallbarhet som ett nyckel- och samlingsbegrepp &r ocksé problematiskt
ddrfor att objektet for forskningen &r aktiviteter som bedrivs inom ett i tiden relativt kortvarigt
projekt. Detta innebir givetvis att vi blir mera beroende av antaganden om samband mellan
insatser och effekter. Det kan ocksa resultera i en storre osikerhet i slutsatser &n om
uppfoljningen varit mera utstréckt i tiden.

Att vi trots dessa svéarigheter valt hdllbarhetsbegreppet som sa pass styrande i studien beror pd
att vi uppfattar att de projekt som ingick i regeringssatsningen mer eller mindre uttryckligt
haft ett hallbarhetstéinkande och att de dirfér kan betraktas utifran ett héllbarhetsperspektiv.
Det langsiktigt hallbara, som stricker sig bortom projekttiden 4r ocksa sjdlvklart mycket
intressantare #n de omedelbara, men kanske snabbt avklingande effekterna. Ett skil dr ocksa
att tdnkande och analys utifrén héllbarhetsbegreppet pa sikt kan vara gynnsamt for
arbetslivsforskningen i ett nédvindigt skifte mot mera av helhetsperspektiv och komplexare
verklighetsbilder (Docherty, Forslin & Rami, 2002).

Strukturer och mekanismer som ldnkar till hallbarhet

Ett utvecklingsarbete kan utifrén ett strukturellt perspektiv leda 6ver till langsiktiga héllbara
effekter genom institutionella forandringar. Detta kan ske genom upprittande eller skapande
av férmedlande instanser, som bidrar till att forverkliga de efterstrivade effektmalen. Det kan
handla om beslutsprocesser, regler, rutiner, kulturer och attityder. I projekten har manga
sadana formedlande instanser redovisats. Vigen till strukturskapande gar ofta 6ver lirande
och 6kad kunskap inom organisationen, som befists genom skapande av strukturer och
institutionella arrangemang.

Det finns en risk i att betrakta de formedlande instanserna alltfor statiskt — de har ju inget
egenvirde i sig utan utgdér medel for att na de efterstrivade effektmalen. Formedlande
instanser 4r i hog grad kontextberoende — vad som i en viss situation i en viss organisation
kommer att verka formedlande mot de efterstrivade effektmélen beror pd sammanhanget. Det
gar ddrfor inte att gora en allméngiltig lista pa effektiva och mindre effektiva formedlande

instanser.

Om strukturer eller institutioner far alltfor stark livskraft — blir alltfér hallbara i meningen
svara eller kostnadskrivande att skifta ut nir de tjénat ut sin roll — kan de bli till hinder i en
fortsatt utvecklingsprocess med andra fortecken. Erfarenheterna fran EQUAL—programmet6
visar att fordndringar pé en institutionell nivé eller férindringar i samverkansformer mellan
olika organ, vilket just EQUAL syftar till, kan vara mycket tréga eller méta motstind
(Andersson m.fl. 2005; Slutrapport EQUAL 2005). Nya former méter motstand fran seglivade

gamla former

® Equal 4r ett EU-finansierat program som syftar till att motverka diskriminering och utanférskap pa
arbetsmarknaden
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Att bibehalla eller ha livskraft i processer eller strukturer &r inte ndgot sjilvindamal. Malet for
en organisation utifrén ett hallbarhets- och resursperspektiv dr snarare att 6ka formagan att
adaptera till omgivningen och forméga att dterskapa resurser i hogre takt &n de forbrukas.
Hallbarhet 4r dérfor ndgot annat 4n formella organisationsformer eller institutionella
forandringar. Ett led i att skapa hallbarhet kan vara att tidigare former och strukturer utmanas
och avldses av nya och fér den nya situationen bittre anpassade former.

Erfarenheter av delaktighet, forankring och projektorganisering

Tidigare forskning liksom vér utvérdering visar att en hog delaktighet bland berérda och en
bred férankring i en organisation r viktiga forutsdttningar for att ett projekt skall uppné
resultat och effekter. Delaktighet kan ses som att intressenterna aktivt arbetar med, tar beslut
och i dialogform kommunicerar kring projektets centrala fragestéllningar. Forankring handlar
om i vilken grad som tankar, 16sningar eller arbetssitt befésts hos visentliga intressenter, eller
mera aktivt uttryckt i vilken grad projektet erhéller stod i uttalanden och handlingar. Stravan
inom projekten har oftast varit att 4stadkomma ett starkt och uthdlligt engagemang.

En generell erfarenhet ir att projektens héllbarhet stirks genom att delaktighet och forankring
skapas i interaktiva processer med sévél hogre ledning, dgare, som de anstéllda och de
fackliga organisationerna. Interaktiviteten eller dialogformen giller savil initiering av projekt
som uppdragsformulering med tydliga och 6msesidiga dtaganden. Genom interaktiviteten
skapas en gemensam forstielse av projektidén, vilket &r en visentlig forutséttning for
projektets framtid. Detta giller ocksa for projekts 6vriga faser. I projekt ddr man skapat en
levande dialog resulterade detta i ett tydligare stod och en bittre forankring, och ddrmed bittre
forutséttningar for langsiktigt hallbara effekter.

Forankringsfrigorna yttrar sig pé olika sitt beroende pé var projekten initieras. Flera av
projekten hade initierats av tjanstemén som befann sig pd medethdg niva inom sina
organisationer. Forankringsarbetet maste dé ske bade uppat och nedat, vilket tycks innebéra
storre svarigheter for dessa projekt jimfort med dem som hade forankring fran ledning och
anstillda frin borjan eller projekt ddr férankringsarbetet var inriktat pa bara en
intressentgrupp.

Resurser for deltagande

En annan pétaglig erfarenhet ir att delaktighet tar tid och kriver resurser, som kan vara svéra
att 4stadkomma. Projekt 4r ett sitt att skapa tid och att kraftsamla resurser, men sparbeting
och slimmade organisationer har i en del fall samtidigt hotat utrymmet for reflektion och
lirande. Kraven pa delaktighet har av en del medverkande till och med upplevts som for hoga,
sarskilt om de berdrda inte upplever att de far tillbaka s mycket sjidlva. Erfarenheten &r att
den direkta delaktigheten dérfér ibland kan behdva kompletteras med ett representativt
inflytande som #r mindre resurskrivande. Det innebir mer av samverkan mellan de olika
intressenterna — bl.a. fackliga organisationer, chefer, politiker och intresseorganisationer for
kunder/patienter/medborgare. Samverkan och indirekt inflytande har inte bara en avlastande
funktion utan ger en social férankring av projektidéer, vilket okar sannolikheten for att
resultaten blir hallbara. Tendensen tycks ocksa vara att projekten da blir mera strategiskt

inriktade.

Politiker och forvaltningsledning tycks ibland sakna forstaelse for att chefer och anstillda
tvingas att prioritera mellan olika utvecklingsuppdrag och mellan ordinarie uppgifter och
deltagande i utvecklingsarbete. Om de anstillda har begridnsat med tid att medverka i ett
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utvecklingsarbete leder detta till att de viljer att delta i det som &r beordrat frén en hdgre niva
i organisationen. Det tycks samtidigt i ménga organisationer och bland mellanchefer saknas
insikt om att de anstillda pd lidgre nivéer kan delta och driva utvecklingsarbete inom ramen
for sitt arbete. Idag 4r det en uppgift som oftast ldggs pa chefer med stort operativt ansvar.
Produktionslogiken riskerar att ta 6ver och utvecklingslogiken sitts pa undantag.

En ytterligare erfarenhet 4r att kopplingen till de personer eller funktioner i den ordinarie
verksamheten, som avses ta ¢ver projektets idéer och resultat for anvéndning i vardagen, bor
paborjas tidigt. En av nyckelfaktorerna for ett projekts hallbarhet 4r att drifts- och
utvecklingsfragor kan integreras pa ett genomtinkt sitt och projekt som inte integreras i
linjeorganisationen tenderar att leva ett eget liv ’vid sidan av”. I den integreringsprocessen ir
erfarenheten att stod fran aktiva projektéigare och en involvering av ledning och chefer spelar

en stor roll.

Betydelsen av forankring och delaktighet for att skapa héllbarhet och langsiktiga effekter ér
komplicerad att faststilla och 1dngt ifrén klarlagd. Langa observationstider av vad som sker
sévil inom som utom organisationen r nodvéndiga for en djupare forstielse och 6kad

kunskap.

Organisering av stora och komplexa projekt

Av sirskilt intresse for framtida projektsatsningar &r de erfarenheter som gjorts i organise-
ringen av stora projekt som skall hantera komplexa fordndringar med flera syften (arbetsmiljo,
hilsa, effektivitet, larande m.m.) i stora organisationer. Stora och komplexa projekt med flera
aktorer och organisationer involverade och med en breddstrategi, skapas bland annat for att
astadkomma en “kritisk massa” eller for att pverka pé systemniva. For att féridndra ett system
krévs ett "system”, dr tanken. Flera av de projekt vi studerat 4r ett exempel pa en strategisk
samverkan mellan olika aktorer, som dessutom sker pa skilda organisatoriska nivaer.

Sédana satsningar dr inte s& vanliga varfor erfarenheterna frin dessa kan ge ny kunskap.
Erfarenheterna kommer frimst frin tv4 stora projekt nimligen "FriA” som stér for Friska
Arbetsplatser i landstinget i Visternorrland och ” RAR-projetet” som &r ett samverkansprojekt
mellan flera aktorer, Regionala Arbetsmiljé- och Rehabiliteringsgruppen i Sérmland.

Dessa stora projekt tycks delvis méta andra problem, som kriver en annan lednings- och
styrningsstrategi 4n mindre och mer avgrinsade, lokala projekt. Ett ptagligt problem har varit
svarigheten att skapa ett aktivt dgarskap hos férvaltningsledning och politiker.
Projektorganisationen blir komplicerad nér ett stort antal aktérer och organisationer dr
inblandade. Olika samverkansformer har provats — som nitverk och utvecklingspartnerskap i
olika former. Det dr samverkansformer som bygger pa egalitiira principer och dir deltagandet
ska underlittas. Paradoxalt nog, s kan foljden bli det omvinda, nimligen 6verorganiserade
konstruktioner som férsvérar deltagande och blockerar lirande. Projektledningen kan f& en
alltfor stark roll genom biittre tillgang till information, en god 6verblick, mer tid och resurser
for att forbereda deltagandet m.m. Risken &r da stor att dgare, styrgrupp och deltagare blir
passiva och forlitar sig pa projektledningens kompetens och drivkraft.

Erfarenheterna dr att projektledarna har haft olika forutsittningar att klara av sina uppdrag.
Goda forutsattningar har skapats i projektets organisation nar man har haft en gemensam
forstaelse for uppdraget och en tydlig fokusering pa problemlésning hos dgare och
projektledning. I annat fall riskerar projektledaren att fa arbeta mer i ensamhet utan
nodvéndiga impulser frén andra intressenter.
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Resultat och effekter
Vart forskningsprojekt har haft sitt huvudfokus pa hur projekten ténkt, agerat och skapat

forutsittningar for att dstadkomma langsiktiga effekter av utvecklingsarbetet.

En oversikt av de samlade projektaktiviteterna visar som tidigare nimnts att insatserna legat
mera pé att minska inflodet till 1angtidssjukskrivningar #n att rehabilitera 14ngtidssjukskrivna.

Ser vi till projektresultat s& urskiljs tv huvudinriktningar. Det &r for det forsta piverkan pa
samverkan mellan aktorer. For det andra ér det 6kade lidrande och 6kade kunskaper om
ohilsans och sjukfrénvarons orsaker och hur man konkret arbetar med ohilsofrdgorna.

En viktig erfarenhet fran projekten 4r alltsd nédvindigheten att utveckla samverkan mellan
organisationer och myndigheter. Projektledarna har gett ett antal beskrivningar av hur de har
"misslyckats" med rehabiliteringsinsatser av de langtidssjukskrivna. Skilen till detta har
funnits pa bade individ-, organisations och systemniva. Det handlar om attitydproblem och
kunskapsbrist hos bade chefer och anstillda. Flera sjuka har ingen chef. De &r bortglomda
efter omorganisationer i verksamheter, och de sjuka "vill" inte bli omplacerade. Det finns
ingen utvecklad samverkan mellan samhillets olika aktérer for att fa tillbaka de partiellt
arbetsfora i arbete. Foljden har blivit att organisationen gor avslut i langtidssjukskrivningar
istillet for rehabilitering, d.v.s. kdper ut de anstillda eller sdger upp dem pa grund av
arbetsbrist for att minska sjuktalen.

Samverkan har skapat hallbarhet genom att man gemensamt kunnat 16sa problem som annars
varit olosliga eller mycket svarlosta. Denna samverkan mellan arbetsférmedling, forsékrings-
kassa och de offentliga arbetsgivarna ér sérskilt relevant for att bryta langa sjukskrivnings-
perioder. I den samverkan och de nya samverkansorgan, som fétt stod genom projekten finns
en potential for 1angsiktig hallbarhet. Tidigare fanns lokala anpassningsgrupper hos offentliga
arbetsgivare (fram till borjan pa 90-talet) som tog pa sig, rehabiliterings- och kostnadsansvaret
for anstillda som behdvde stod for att komma tillbaka till arbete efter 1dnga sjukskrivnings-
perioder. Det verkar som om offentliga arbetsgivare behdver “lira om” hur man kan samverka
mellan myndigheter och organisationer for att fa tydlighet i roller och for att utveckla nya
former for rehabilitering och &terintride till arbete. Vems uppdrag och ansvar &r det idag att
utveckla samverkan for en fungerande rehabiliteringsprocess mellan arbetsgivare,
arbetsformedling, forsikringskassa och féretagshilsovérd? Hur kan man utveckla system fér
ohilsoprevention som ocksa inkluderar rehabilitering av de langtidssjukskrivna anstillda, ddr
inflédet av sjuka minskar och dir fler minniskor kommer tillbaka till arbetslivet?

Det andra omrédet dir vi sett tydliga resultat och effekter 4r 6kade kunskaper om ohélsa och
sjukfrénvaro och hur man arbetar med dessa fragor.

Genom projekten har det utvecklats en 6kad medvetenhet och kunskap om betydelsen av att
identifiera och bedoma effekter av projektsatsningar och om nddvindigheten av att arbeta pa
ett 1angsiktigt och systematiskt sitt med arbetsmiljon. En dkad utvecklingskompetens i frigor
om hélsa och sjukfranvaro bor ge langsiktiga effekter. Den kompetensen har skapats genom
praktiskt arbete bland annat nir man i de olika projekten identifierat personer som har fastnat i
l&ngtidssjukskrivningar. I en del fall har problemen da inte kunnat losas pé enhetsniva, vilket
innebir att frigorna behover lyftas hégre upp i organisationen eller i samverkan med andra
organisationer och myndigheter (Botkyrka kommun, RAR-projektet). Projektdeltagarna och
forvaltningar har dédrigenom utvecklat en 6kad forstaelse och kompetens for att arbeta Sver
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enheter och nivder i en organisation. Det finns ocksa tecken pa att strivan att synliggra
langsiktiga effekter har gjort att arbetsmiljoarbetet fatt en 6kad status i ndgra kommuner.

Kunskapsutveckling och 6kad medvetenhet kommer &ven till uttryck i form av nya
analysredskap och verktyg, metoder for att integrera resultaten i den kommunala styrningen (i
bokslut), dterkommande uppfoljning av hilsoldget genom enkiiter, en ny arbetsmiljopolicy, en
insikt om betydelsen av att samverka for att 16sa komplexa problem, samt erfarenhetsutbyte i
nitverk. En erfarenhet i detta sammanhang ir att inférande av tekniker och metoder kan ga
relativt snabbt medan arbete med att paverka attityder eller arbetsplatskulturer dr en trog

verksambhet.

De som deltagit i projekten har lirt sig mer om komplexiteten omkring sjukskrivningars
orsaker och rehabiliteringsprocesser, vilket bidrar till att de har fatt en béttre
utvecklingskompetens infér framtiden. De finns som ndmnts metodsvérigheter med att
utvirdera hilso- och sjukfranvaroeffekter di sddana effekter vanligtvis har avsevird
tidsfordrojning. Didremot kan indikatorer som visar en paverkan pa kort sikt anvéndas som ett
komplement. Om man kan pévisa att insatserna pé kort sikt t.ex. okar de anstélldas
handlingsutrymme, s bér detta medféra mindre stress, vilket ér en indikator pa béttre hilsa
och vilbefinnande pa lingre sikt. Projekten har okat forstaelsen av att skapa och vilja
indikatorer som kan relateras langsiktigt till hélsa och ohdlsa.

I en del fall har man ocksa fatt ganska direkta resultat med langsiktig betydelse for hilsa.
Flera projektledare beskriver snabba resultat fran friskvardsaktiviteter, eftersom individer kan
forandra sitt eget beteende pa kort tid. De beskriver upplevd forbittrad héilsa genom minskad
rokning, viktminskning och bittre kost, alltsd mitbara resultat pa individniva.

Det finns ménga exempel pa att projekten uppnatt viktiga resultat som pa sikt fa effekter pa
ohilsa och sjukfranvaro. Nigra av de viktigaste 4r en langsiktig utvecklingsstrategi for
arbetsmiljo- och utvecklingsarbetet; en systematisk och dterkommande utvirdering dér data
knyts till organisationens styrning, t.ex. via bokslut; en samverkan med andra aktérer och
organisationer for att 16sa komplexa problem.

Kunskapsspridningen

I villkoren for tilldelning av projektmedel ingick krav pa spridning av resultat. Vi skall
redovisa olika slags kunskapsspridning frén projekten, men forst ndgra allménna
forutsdttningar. Det finns ett stort samhélleligt intresse av att forstd hur erfarenheter av
utvecklingsverksamhet och sociala innovationer anvénds och sprids. Forsknings- och
utvecklingsverksamhet har ju vanligtvis vissa ansprak pa generell giltighet — dvs. att ha
giltighet utanfor det sammanhang dir resultaten genererats. Genom férmedling av
erfarenheter frin utvecklingsarbete kan man préva och visa pé relevansen i andra
sammanhang och skapa intresse for forskningsresultat. Trots de starka samhélleliga motiven,
tycks det generella vetandet om hur sddana externa spridningsprocesser gér till, vara
begrinsat. En orsak #r givetvis att idéspridning och tillimpning &r synnerligen komplexa och
svarutforskade processer, som inte litt 14ter sig fingas, beskrivas, forvirvas och tillimpas.
Spridning och anvindning tar inte sillan ovintade vigar. I regel &r det inte heller hela
modeller som sprids utan delar av en modell som plockas ut. Kunskapens spridning och
anvindning 4r ocksa ldngdragna och troga processer som kan vara svara att folja.
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Spridning och anvindning av erfarenheter i utvecklingsarbete tycks inte heller vara ndgot som
sker av sig sjalvt — inte ens till ndrmaste avdelningarna (Stjernberg 1993; ITPS-rapport
2004:009). Sannolikt 4r den allménna bristen pa kunskap och genomténkta strategier for
spridning av projektresultat en viktig orsak till de begriinsade effekterna av omfattande
utvecklingsinsatser som under de senaste decennierna genomforts i arbetslivet.

Det fanns som sagt krav pa aktiviteter fér spridning och kunskapsformedling frén projekten
men i projektfinansieringen 1ag inte sirskilt mycket medel for detta. Antagandet var att de
lokala erfarenheter som gjordes i de olika projekten hade ett mera allmént intresse for andra
delar av offentlig verksamhet och dven utanfor.

Dessa omsténdigheter, jimte kraven pd VINNOVA och FoU-projektet att fungera som
kunskapsformedlare i utvirderingsuppdraget, var bakgrunden till att vi skapade ett forum for
dialoger mellan de olika projekten. Den interaktiva seminarieserien syftade till att
stadkomma en diskussion mellan projektdeltagare utifrin ett antal aspekter — alltifrén
projektens initierande till deras efterverkningar — och dérmed ocks4 till att sprida
erfarenheterna utanfor den egna forvaltningen, kommunen etc. For att ytterligare stodja
projekten i den externa kunskapsspridningen skapade VINNOVA och forskargruppen en
hemsida’ med mycket material frin de olika projekten och fran forskningen — sdsom
intervjuer med projektledare och forskare, grundprinciper i projekten, namn pé
kontaktpersoner etc.

Vi har i forskningen haft en dynamisk och ldrandeorienterad spridningsmodell som
utgdngspunkt. Har har detta avspeglats i att delar av "utvirderingsarbetet” arrangerades som
interaktiva analysseminarier dir projektdeltagare har kunnat diskutera sina erfarenheter.
Seminarieserien blev ett stéd till pdgdende projekt och erfarenhetsspridning frdn de olika
projekten till de andra 19 projekten samt till externa intressenter.

Erfarenheten har varit att extern kunskapsspridning kan samspela med den interna
verksamheten pa ett bra sitt. Det rapporteras saledes ofta om en intern vinst med att delta i
utétriktad verksamhet. Den externa spridningen fungerar dé som stéd och inspiration for den
egna utvecklingen och den interna férankringen och stabiliteten. Att dela med sig av sina egna
erfarenheter gor att dessa blir tydligare och mer begripliga. Genom att ldra av andra, 1ir man
sig sjilv. Utbytet med utomstéende innebdr ett lirande som underlittar reflektion, och det ger
ddrmed kunskaper som stod for en fortsatt utveckling. Uppmirksamheten utifrén ger
samtidigt legitimitet och en 6kad tilltro till den egna férmagan att driva utveckling.

Det dr en beloning att fd berdtta om sina erfarenheter for andra. (Seminariedeltagare)

Forutsattningar, drivkrafter och former for kunskapsspridning
Forsoksverksamheten har sammanlagt gett talrika exempel pé forutsittningar, drivkrafter och
former for kunskapsspridning. Vi skall nedan presentera nagra exempel. Flertalet projekt har
haft mycket begrinsade resurser for extern spridning och har heller inte utvecklat strategier
for detta, utan insatserna har riktats init egna verksamheten. Den externa spridning som dé
forekommit har framforallt skett genom deltagande i studiebesék eller genom att ta emot

studiebesok.

" www.minskaohalsan.se
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Det finns bade likheter och olikheter mellan intern och extern spridning vad giller
forutsittningar, drivkrafter och former, varfor vi inte finner det meningsfullt att dra en skarp
grins mellan internt och externt. I stora organisationer som landsting och stora kommuner blir
ocksa erfarenhetsspridning till andra delar av organisationen en typ av extern spridning.

Drivkraft genom engagemang och milt tvdang

Energi och drivkraft i en verksamhet skapas bland annat genom ménskliga méten.
Engagerade, och direkt berérda personer far diskutera sina erfarenheter med andra i en
likartad situation, vilket underlittar reflektion och mojliggor kritisk distans. Det handlar om
att utveckla former f6r en bred medverkan i spridningsprocessen — genom studiebesok,
arbetsbyten, handledning, seminarier, informella tréffar m.m.

Nytta och timing
Den idé som ska spridas méste 16sa konkreta problem, dvs. vara till praktisk och direkt nytta.

Ndgra av idéerna som kom upp genomforde vi direkt i handling — det rdckte med att vi
lade upp fragan pd bordet.

Systematik och enkelhet

Det maéste finnas en enkelhet och en tydlighet s att spridningsarbetet blir genomskinligt och
overskédligt, bade for deltagarna och de ansvariga. Spridningen mdste vara ett systematiskt,
aterkommande, tdlmodigt och langsiktigt arbete f6r direkt och strategisk padverkan. Dessa
faktorer bor finns med redan fran borjan i ett utvecklingsarbete

Aktorssamverkan for langsiktigt utvecklingsarbete.

Komplexa problem kan inte losas pa ett enkelt sétt, utan det krivs en samverkan for att
dstadkomma resultat som paverkar regelsystem, rutiner, attityder och férhallningssitt. En
organiserad samverkan mellan olika organisationer, aktorer, foretag och myndigheter krivs
redan frin borjan — dir inte minst de fackliga organisationerna spelar en viktig roll — for att
skapa en hallbar utveckling. Samverkansavtal dr en mgjlighet att skapa 6verenskommelser for
ett 1angsiktigt utvecklingsarbete

Extern spridning

Nagra projekt har explicit arbetat med extern spridning. Olikheterna i arbetssétt dem emellan
dr patagliga och speglar givetvis olikheter i férutsittningar, resurser och motiv. Nedan
presenteras nagra principiellt olika arbetssitt for extern spridning: samtalstorg; systemanalys
och systempaverkan; externa idébidrare samt avslutningsvis det av forskargruppen skapade
interaktiva seminariet som kan benidmnas en reflekterande och kritisk gemenskap.

Samtalstorg

I Kommunférbundets projekt ”Styming och samordning for friska kommuner” har de
projektansvariga arbetat fram en modell for erfarenhetsutbyte genom samtalstorg. Syftet har
varit att bryta “stuprorstankandet” och i stillet fa till en samverkan &ver organisations- och
verksamhetsgrinser, si kallade "hangrinnor”. P4 ”Samtalstorgen” har deltagarna fran olika
kommuner kunnat utveckla sina kunskaper om verksamhetsstyrning for 6kad hélsa. Metoden
innebir alltsd att man lir av varandra genom utvecklande av 6ppna moétesplatser. For att 6ka
bredden i erfarenheterna har deltagare frin kommunerna representerat olika yrkesgrupper och
befattningar men dven den politiska organisationen.
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Den externa spridningen av projektresultat byggs med denna modell in i den samverkan som
skapats mellan de olika kommunerna i en nétverksliknande form. Denna form av spridning
kan betecknas som halvstrukturerad med stort inflytande for deltagarna och med 6ppenhet for
olika perspektiv och infallsvinklar. Dialogerna sker bade horisontellt och vertikalt - mellan
samma yrkesgrupper och mellan olika yrkesgrupper pd samma niv4 i organisationen och
mellan olika nivaer i organisationen.

Externa idébdrare med hog trovirdighet

Spridningssittet i "Reflekterande arbetsplatser” dr mera reaktivt 4n Samtalstorget.
Projektledningen har varit medvetet aterhdllsam med att sjilva ge en alltfor positiv bild av
projektet i massmedia men man har tagit emot ett stort antal studiebesok. Istillet har man latit

budbirare och idébarare fora budskapet vidare.

En grundtanke i "Reflekterande arbetsplatser” 4r att trovirdigheten for en idé blir hog nér
ndgon som sjilv deltagit fér budskapet vidare och det &r pa detta sitt som idéerna i
Reflekterande arbetsplatser huvudsakligen sprids bade internt och externt. Tankegdngarna och
modellen i Reflekterande arbetsplatser har spridits till grannkommuner i Véarmland men dven
till Timrd kommun. Denna spridningsform baseras mycket p4 initiativ fran enskilda individer
och att det finns en efterfrigan och intresse fran omvirlden, vilket ocksa varit fallet i
"Reflekterande arbetsplatser”. Modellen ger mera utrymme for slump och tillfédlligheter &n en

proaktiv modell for kunskapsspridning.

Systemanalys och systempdverkan

“"RAR-projektet” (Resultatinriktat arbetsmiljo och rehabiliteringsarbete) &r ett interaktivt
FoU-projekt med fokus pé identifiering och analys av hindelser i arbetet som individer
forknippar med ohilsa eller sjukskrivning. Projektet organiserades som tidigare ndmnts lokalt
med stark forankring i en befintlig regional struktur (Larsson, m. fl. 2005).

Inom RAR-projektet konstaterades att sjukfranvarodkningen i linets kommuner under &r 2003
visentligen inte kunde forklaras av att alltfler anstillda blev sjukskrivna utan av att
sjukskrivningstiderna okat. Sett 6ver en lingre tid finner man att sjukfranvarodkningen mellan
1996 och 2002 bara till en tredjedel forklaras genom 6kningen av antalet sjukskrivna.

Dessa och andra fakta ledde RAR-projektet in mot fragan vilket handlingsutrymme det fanns
hos lokala och regionala myndigheter for arbetsplatsinsatser, som kunde aterféra de
sjukskrivna i arbete. S& fann man till exempel att for sex av tio svérlosta rehabiliteringsfall
saknade kommunerna méjligheter att pa egen hand 19sa drendena sé att de 1angtidssjukskrivna

pé hel- eller deltid kunde atergé i arbete.

Den slutsats som RAR-projektet drog var att det kvalificerade rehabiliteringsarbetet hade
kollapsat under 90-talet och att de medel som aktdrerna nu hade tillgéng till inte fungerade i
forhallande till gruppen langtidssjukskrivna, en grupp som samtidigt stod for mycket stor del
av sjukfranvaron procentuellt sett. I enlighet med denna logik kan man inte heller férvinta sig
nagon kraftig minskning av frinvaron genom att manga langtidssjukskrivna skulle kunna
aterga eller aterforas i arbete.

Detta innebir att RAR-projektet nu 2006 nétt ett lidge dir analyserna och arbetet behdver gé
utdver den lokala och regionala nivén. De systemfel som projektet har avtéickt ligger pa en
“hogre” niva dn den kommunala och den egna myndigheten. Det handlar om att paverka
regler, erséttningssystem, samverkansformer m.m. Pdverkan riktas framforallt externt och
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vertikalt — en paverkan “uppat” pé externa system. RAR- projektet ér ett exempel pa hur
forsknings- och spridningsprocess blir till tva sidor av samma verklighet och samspelar.

Projektet har samtidigt med detta interaktiva arbetssitt ddr forskning och spridning samspelar
ocks haft ett mera traditionellt fokus pé att sprida kunskaper och erfarenheter tillbaka till
verksamheterna i syfte att synliggéra ansvarsroller samt riskfaktorer for ohélsa. Kunskapen
ska i forsta hand anvindas for att de olika deltagande kommunerna och myndigheterna ska fa
en dkad férmdga att formulera utvecklingsinsatser, som kan leda till att sjukdom och
sjukskrivningar kan férebyggas och att ménniskor med nedsatt arbetsforméga dnda kan ha en

plats i arbetslivet.

I bada de refererade projekten finns en proaktiv ambition dér resultaten av analysen och
dialogen ska leda till férankring och 1dngsiktiga effekter, i den ena fallet genom en horisontell
extern spridning (Kommunférbundets projekt), och i det andra fallet genom en “vertikal”
spridning pé systemnivan (RAR-projektet). Vi kan i skrivande stund — varen 2006 - inte
beddma hur lyckosamt projekten varit i dessa avseenden.

Interaktiva seminarieserien

Forskningsprojektets viktigaste bidrag till kunskapsutvecklingen under utvérderingsprocessen
var skapandet av en arena for ldrprocesser — det sa kallade interaktiva analysseminariet, ddr
projektledare, politiker, chefer och medarbetare har fatt reflektera 6ver sin egen, andras och
organisationens utveckling. Det gemensamma ldrandet var utgangspunkten for och syftet med
seminarierna och de svarade mot ett 6nskemal frén bade uppdragsgivare och deltagare om att
organisera utvirderingen som en utvecklingsinriktad ldrprocess mellan deltagarna.

Sammanlagt genomfordes sex sddana seminarier a 6 timmar (tabell 1). Som grund for
seminarierna genomfordes nio tematiska studier med utgdngspunkt frin delaktighet och
forankring; projektstyrning; lirande; utvirdering; spridning. Intervjuerna sammanstélldes och
aterfordes till deltagarna f6re seminariet med nigra sammanfattande slutsatser, som underlag
for gemensam reflektion och analys pé seminariet.

I tabell 1 finns en sammanstéllning av upplidggning och innehall i de sex seminarierna. Varje
seminarium hade foregatts av en dokumentation i form av en eller tvé tematiska studier. En av
oss hade samlat in kvalitativa och kvantitativa data fran de olika projekten och &terfort och
diskuterat resultaten med berérda, individuellt och i grupp, infér seminariet. Tematiseringen
infor varje seminarium byggde pa mellan fyra och tolv intervjuer. Totalt gjordes 87 intervjuer
varav tio som telefonintervju och fem som gruppintervjuer. Infor seminarieserien
genomfordes 18 inledande telefonintervjuer och nio olika projekt besoktes.

Formen var som framgar av tabell 1 att efter en introduktion dir seminariets uppléggning
diskuterades, foljde serien gdngen i ett utvecklingsarbete frén inledande forankrings- och
delaktighetsprocesser fram till kunskapsspridningen. Vi f6ljde denna upplédggning men
betonade samtidigt att forskning och spridning av resultat fran ett interaktivt perspektiv kan
ses som tva sidor av samma process.

Den interaktiva forskningen kan ses som en metod for att “’skapa forbindelser” for att gora
projektresultaten mer héllbara. Det 4r ett sitt att stodja en utveckling, men utan att organisera
eller foreskriva former for eller innehéllet i denna. Nya samverkansformer uppstir genom
deltagarnas egna initiativ som bygger vidare pa tidigare erfarenheter och relationer, men med
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delvis nya aktorer och organisationer. Forskningen kan pé det sittet stddja - utan att styra - en
utvecklingsorganisation som &r dynamisk och deltagarstyrd.

Det interaktiva seminariet syftade saledes till att skapa forbindelser och nitverk, som dr
viktiga element i ett hillbart utvecklingsarbete. Nir olika aktdrer med gemensamma problem
kommer samman uppstdr ldrande, nya idéer och perspektiv. Forskningen har en viktig roll i
detta kontaktskapande och innovativa arbete.

Ett tecken pd att det skett ett lirande som varit till nytta for deltagarna &r den hga nérvaron.
Det har varit mellan 30~40 deltagare vid varje seminarietillfille, dér ett tiotal projekt varit
representerade. Flera av projekten var avslutade och deltagarna fick sjélva finansiera sina
resor. Vissa av de mindre projekten hade redan avslutats och i andra har projektledare slutat
eller bytts ut. Det starka engagemanget och det aktiva forhallningssittet hos deltagarna pa
analysseminariet har bidragit till en pdverkan och ett lirande. Flera deltagare har beskrivit sin
medverkan under seminarieserien som ren kompetensutveckling.

Det dr bra att vi blev paminda av VINNOVA om vad vi behdver géra for att
dteruppvicka projektet. (Politiker i en av projektkommunerna)

Det ger en stolthet att den erfarenhet som finns tas till vara. (Seminariedeltagare)
Projektledarna kom att vara den storsta gruppen pa seminarierna. I ndgra fall — sérskilt i

samband med presentationer av egna exempel - hade det varit onskvart med ett bredare
deltagande fran politiker och fackliga representanter.
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Tabell 1. Interaktiva seminarier, forberedande intervjuer och diskuterade projekt.

Presenterade projekt

Presenterade projekt

Infor
seminarieserien

Telefonintervju med samtliga projektledare
for 18 av de 19 medverkande projekten

INTRODUKTION

Seminarium 1

Samverkansgrupp for hélsoframjande

Reflekterande arbetsplatser,

(oktober 2004) | arbetsplatser i Vistmanland, Vistmanlands | Karlstad Kommun

Antal deltagare |Lidns Allménna forsikringskassa & LO- Langtidsfrisk i Varmland

38 distriktet i Vastmanland Virmlands Lins Allménna

Inga Hilsofrimjande arbetsplats, Landstinget | Forsdkringskassa & LO-distriktet
forberedande | Ostergotland i Vdrmland

intervjuer

DELAKTIGHET OCH FORANKRING

Seminarium 2

Reflekterande Arbetsplatser Karlstad,

Age Management Landstinget i

(december 2004) | Grums & Forshaga kommun Kronoberg
Antal deltagare | Antal intervjuer 12, varav 1 som informellt | Antal intervjuer 9
33 samtal _
ATT ORGANISERA FOR PROJEKT
Seminarium 3 Friska Arbetsplatser i Landstinget i Regionala Arbetsmiljo &
(mars 2005) Visternorrland (FriA-projektet) Rehabiliteringsgruppen i
Antal deltagare | Antal intervjuer 12, varav 3 som Sérmland (RAR-projektet)
28 telefonintervju Antal intervjuer 4, varav 1 som
telefoninterviju

LARANDE FORSKNINGSSTOD OCH U

TVARDERING

Seminarium 4 Utveckla och prova modeller for Styrning och samordning for
(maj 2005) hilsobokslut friska kommuner
Antal deltagare | Kommuner samt Institutet f6r personal- Sveriges kommuner och
30 och foretagsutveckling AB (IPF AB) Landsting
Antal intervjuer 8, varav 2 som Antal intervjuer 6, varav 2 som
telefoninterviju telefonintervju
ATT IDENTIFIERA EFFEKTER

Seminarium 5
(oktober 2005)
Antal deltagare
36

Inga
forberedande
intervjuer

Friska processer, Botkyrka studien
Botkyrka kommun

Intervju med 13 personer varav 1 som
gruppintervju och 2 som telefonintervju
(bland annat infor ett seminarium den 8
mars 2006) Totalt 15 personer

Modell for ett kontinuerligt arbete for 6kad
hélsa, Lunds kommun

Utveckla och préva modeller for
hilsobokslut, Sigtuna kommun

Steget fore, Ornskoldsviks
kommun

SPRIDNING EXTERN OCH IN

TERN

Seminarium 6
{december 2005)
Antal deltagare
33

Modell for ett kontinuerligt arbete for 6kad
hilsa, Lunds kommun

Antal intervjuer 8, varav 3 som
gruppintervju

Age Management, Kiruna
kommun

Antal intervjuer 7, varav 1 som
gruppintervju, totalt 8 personer

totalt 13 personer
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Figur 2 illustrerar hur forskningsprojektet och interaktiva seminariet har bidragit till att skapa
forbindelser” mellan projekten sinsemellan och med externa aktorer. Figuren beskriver
nitverkets utseende i december 2005 men visar ocks hur férbindelserna utvecklas dver tid 8.
Forbindelser har som synes skapats inte bara mellan deltagarna i forsoksverksamhetens
projekt utan ocksé med andra intressenter. Genom vart arbetssétt har vi bidragit till att
utvecklingsarbetet fortsitter i flera kommuner, genom férnyade uppdrag och politiska beslut
(bl.a. i Kiruna, Lunds och Botkyrka kommun).
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Figur 2. En grafisk beskrivning av relationer och samverkan i nitverket december 2005.

® ¥FoU projektet drevs av foljande organisationer: Arbetslivsinstitutet (enheten for
Arbetshilsa), APeL AB, i Lindesberg samt Helix (ett FoU-program for rorlighet i arbetslivet)
vid LinkOpings universitet
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Extern spridning av projektresultaten har framst skett genom att representanter for olika
myndigheter och organisationer deltagit vid de olika seminarietillféllena. Vi kan nu se att nya
samverkansrelationer uppstétt mellan deltagare sinsemellan (de dubbelriktade pilarna) och
tillkommande aktorer. Ett sidant exempel 4r det omfattande projektet Hallbar rehabilitering
som finansieras av Vixtkraft M3l 3 och AFA, dir flera kommuner i Stockholmsomrédet
deltar.

En allmiin slutsats #r att de dialogbaserade seminarierna var ett praktiskt sitt att organisera
lirprocesser mellan projekt, ndgot som av tradition visat sig svart att fa till. Om analyssemi-
narier hade organiserats redan nir projekten paborjades hade troligen genomslaget kunnat bli
4n storre. VAr erfarenhet ir att den interaktiva forskningsansatsen bidrog till att dka
forskningens generaliserbarhet — kunskaper som genererats i ett brett kunskapsfélt med olika
intressen representerade far ett storre tillimpningsomréde och en starkare socialt baserad
acceptans, vilket dr en aspekt av hillbarheten. Genom seminariets kritiska diskussioner skulle
man kunna siga att forskarnas och projektens rén och slutsatser utsattes for ett hallbarhetstest

i praktisk anvindbarhet.

Hallbarhet — process- och strukturperspektiv

En avslutande reflektion utifrin observationer i projekten handlar om relationen mellan
process- respektive strukturtdnkande och langsiktig héllbarhet. Var tyngdpunkten ligger — pa
process eller struktur — hor naturligtvis samman med projektmalen. Projekt med ett utpréglat
processperspektiv lagger tyngdpunkten pa att skapa interaktivitet bland de for en frdgas
16sning relevanta aktorerna — mindre pa att bygga organisatoriska strukturer. Det ldrande som
uppstér nér ménniskor med olika positioner i organisationen méts blir den grund, som gor att
forutsittningarna for framtida gemensamt agerande vixer. Interaktiviteten bidrar till att 6ka
motivation och kunskaper och 6kar deltagarnas férmédga och energi att upptrida som aktorer.
Gemensam kunskapsbildning skapar energi och drivkraft i omvandlingen.

Interaktiviteten i ett processorienterat projekt kan i bésta fall fora fram till att ménniskor
skiftar perspektiv utifrén de nya kunskaper de forvirvar. Ett exempel pa detta var hur man
bérjat tinka i termer av frisknirvaro och inte bara sjukfrénvaro. Ett annat exempel pd
perspektivbyte finns frin Age Management i Kiruna. Rittvisa uppfattas vanligtvis som att alla
pa arbetsplatsen gor lika mycket oavsett individuella olikheter. Genom att initiera en
diskussion kring rittvisebegreppet i relation till arbetsférmaga och dlder kunde végen Gppnas
for en annan syn pa ildres arbetsuppgifter, vilket sannolikt 6kar chansen att dldre orkar arbeta
fram till lderspensionen.

Goda och interaktiva forindringsprocesser kan skapa nya tankestrukturer och nya samarbets-
konstellationer. Om ménga ménniskor anammar nya och gemensamma perspektiv skapas
motivation och de kommer tillsammans att utgora en betydelsefull kraft for omvandling.
Kunniga och engagerade ledare och politiker blir en garanti for en organisations férnyelsefor-
maga, vilket 4r en visentlig aspekt av hallbarhet. I flera projekt har personalens engagemang
betraktats som en helt central friga for att férandringsprocessen skall fungera. Genom enkéter
och inventeringar blir det mojligt att identifiera de frigor som de anstillda prioriterar. Utifrin
sddana analyser skapas utvecklingsarbeten, som di har goda forutséttningar att mobilisera
energi for forandringar.

Men det finns ocks3 risker med att ensidigt forlita sig pa processer och interaktivitet. Frén
projekten finns minga exempel pa hur personer, som i projektverksambhet eller kurser/
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utbildning tagit till sig ett nytt synséitt inte formér att upprtthélla detta nér de skall verka i
sina gamla miljoer eller strukturer utan stod frén andra personer med samma synsétt. I
landstinget Kronoberg gick luften ur ett utvecklingsarbete nir projektaktiviteterna inte fick
fortsatt finansiering och projektets elds;jil dessutom gick vidare till ett annat arbete. Kvar
fanns en utbildning for mer #n hlften av cheferna i Landstinget, men inga fungerande
stodstrukturer for Age Management i de olika verksamheterna. Hallbarheten av en insats blir

dé sannolikt svag.

Projekt med ett strukturperspektiv kan sigas syfta till att dstadkomma strukturer och
strukturella forindringar, som skapar systematik och reda i verksamheten. Nagra av projekten
har haft ett utpriiglat sddant synsitt. Ett exempel é4r de insikter som véxt fram om att
rehabiliteringsarbetet i manga fall inte gir att 16sa pé 14g niva i organisationen utan kréver att
verksamheten bygger samverkansstrukturer med andra myndigheter och organisationer. Det
bor kanske sigas att strukturslutsatser” naturligtvis kan komma fran ett projekt med
processarbetssitt och att projekt véxlar mellan process- och strukturperspektiv.

Brist pé strukturperspektiv kan leda till att projekt inte far den nodvéndiga forankringen i
organisationen. I nigra projekt blev féljden av sidan brist pa forankring hog sérbarhet. Vi har
sett att projekt vid flera tillfillen fatt nya forutséttningar och reviderats som ett resultat av
forandrat ledarskap och politisk ledning. Resurser som drogs tillbaka frén utvecklingsarbetet

gjorde att projekten inte kunde nd mélen.

Minga projekt har ocks4 haft starka inslag av att dstadkomma tydlighet ifriga om roller och
ansvar. For att 4stadkomma detta #r det oftast nodvandigt att forankra projektet hogt i organi-
sationen — att relatera sig till de centra som har makt att genomfora strukturella férandringar.
Ett sddant angreppssitt kan bli problematiskt om projektet samtidigt inte formar att fa en
bredare forankring. Det kan bli ett “top down”-projekt. Lag delaktighet i utvecklings- och
forandringsprocessen bland dem som &r operativt ansvariga innebér att projektet kan missa i
problemformulering och att beredskapen for att tillimpa projektresultaten i praxis blir 1ag.

Starka och i maktcentra forankrade strukturer 4r naturligtvis inte heller den slutliga 18sningen,
utan en del av omvandlingens problem. Nir idéer fillts in i sociomateriella strukturer far de
en troghet som bjuder motstind ndr nya perspektiv behdver bryta igenom for att hantera nya
problem.

Intressenters och forskningssystemets uthallighet

Slutligen bor nigot sigas om stdd till organisering av forsknings- och
utvecklingsverksamheter inom arbetsmiljéomrédet inte minst med inriktning pé ldngsiktig
héllbarhet. Vi har i denna studie f6ljt en stor av regeringen initierad och av statliga medel
bekostad forsoksverksamhet mot ohilsan i offentlig sektor. Projekten har dérut6ver haft lokal
medfinansiering av varierande storlek och i en del fall dven annan extern finansiering for
genomforandet.

Inriktningen pé projekten har varierat men i inte séllan har det handlat om aktiviteter, som
staten kriver av arbetsgivare och som #r lagstadgade genom arbetsmiljélagen och genom
kraven pi ett systematiskt arbetsmiljdarbete (SAM). En kritisk friga som kan stillas dr vilka
motiv staten kan ha for att finansiera verksamheter som redan 4r lagstadgade. Att ge stdd till
utveckling av den lagstadgade verksamheten eller forbittringar pa de enskilda arbetsplatserna
var dock inte huvudsyftet med satsningen utan huvudsyftet var att utifrén erfarenheter pa
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projektarbetsplatserna utvinna erfarenheter och kunskaper, av mera generellt intresse och fa
dessa spridda till andra arbetsplatser. Nya erfarenheter kan nds genom att vanliga séttet att
arbeta studeras och f6ljs upp pa ett grundligt sétt for att battre forsta svagheter och styrkor.
Det kan ocksé ske genom att aktiviteter gors pa ett nytt sétt eller pd ett mer genomgripande
och omfattande sitt och att de nya arbetssétten beskrivs, analyseras, dokumenteras och sprids.

Vi menar att projekten har skapat ett mervirde genom att olika medel for att na arbetsmiljo-
lagens skydds- och utvecklingsmal har kunnat prévas. Mera tid har kunnat 4dgnas &t dessa
fragor vilket har fordjupat kunskaperna bland de involverade om olika mdjliga végars
effektivitet och kostnader i utvecklingen av arbetsmiljén. Kompetensen att hantera arbets-
miljéproblem och férmagan att utveckla arbetsmiljon har forbittrats. Déarmed fanns forutsitt-
ningar att mota regeringsbeslutets ganska omfattande krav pi att erfarenheterna frén projekten
skulle ha allmé#nintresse och kunna spridas och komma andra till del. Genom den av forskar-
gruppen interaktiva seminarieserien menar vi att en sddan process har paborjats och pagar
dven ndr projekten formellt avslutats. Det har skett ett.intensivt kunskapsbyte mellan
projekten och i de nétverk som bildats dér dven nya aktérer dragits in. De nya kunskaper och
erfarenheter som genererats kring arbetsmiljoproblem, som &r vanliga i hela den offentliga
sektorn ger en stor intressentgrupp, som férhoppningsvis genom att ta del av erfarenheterna
kan 6ka sin formaga att utveckla arbetsmiljon. Sammanfattningsvis kan sdgas utan
projektmedel hade de lokala erfarenheterna inte kunnat systematiseras och nétt ut pa det sétt

som nu har skett.

Ett dterkommande problem i FoU-satsningar kring arbetsplats- och arbetslivsutveckling tycks
vara att bestillaren/finansidren men dven de utférande organen och forskarna saknar den
uthdllighet som beh&vs for att f6lja upp de mera langsiktiga effekterna. Problemet finns dven i
forskningsradsfinansierade projekt. Uppmirksamheten kommer att riktas mot kortsiktiga
redovisningsbara resultat och inte p& de mycket mera tréga och 1angsiktiga hilso- och
organisationseffekterna eller linkarna mellan resultaten och ldngsiktiga effekter. Bristen pa
uthallighet férhindrar kunskapsbildning. Utifran hallbarhetsperspektivet borde finansiéren
stilla hogre krav pa projektansokningar och pé projekten att under sin 16ptid utveckla
tankande och métt p& hallbarhet. Fokuseringen pa att i utvecklingsprojekt redovisa aktiviteter
och omedelbara resultat dr till och med kopplad till finansieringen. Det giller sérskilt EU-
projekt dér olika resultatindikatorer maste uppfyllas for att reserverade medel ska fa anvindas
— t.ex. antal nya arbetstillfdllen (Svensson & von Otter 2001).

Inriktning pd omedelbara resultat verkar i vissa fall 4ven kunna gora att berorda aktorer driver
pé drenden pa ett sétt som stér i strid med malet om langsiktig héllbarhet. Brister i
samverkanssystemet mellan de olika aktorerna tycks till och med kunna leda till att en
organisation forcerar fram avslut i 13ngtidssjukskrivningar istillet fér rehabilitering i ndgon
form. Ett exempel 4r att man koper ut anstillda eller séger upp dem pa grund av arbetsbrist for
att minska sjukfrnvaron. Brister pi samverkans- och systemnivan déljs genom sédana
atgérder pa individniva.

Ekonomiskt stéd 4r viktigt for att ge ett projekt legitimitet och skapar ett tydligare dtagande
mot finansidren #n nir ett projekt inrangeras i ordinarie verksamhet. P4 en arbetsplats kan
man komma igdng snabbare med ett utvecklingsarbete, fa en bittre delaktighet och man
tvingas tinka igenom och planera en utveckling noggrannare. P4 det siittet blir projektmedel
viktiga, sdrskilt i uppstartsfasen. Ddremot kan projektmedlen ibland skapa svarigheter i
avslutningen. Inte sillan rikar ett projekt ut fr forseningar i en dynamisk verklighet. Ar
projektet da helt beroende av externa medel kanske det inte gar att genomftéra den ur
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kostnadssynpunkt relativt marginella insats pé slutet, som handlar om att samla ihop
erfarenheter och sprida resultaten bland kontakter och i nétverk.

Vi har i Sverige under de senaste decennierna haft ett antal offentligt finansierade storre
utvecklingsorienterade program for att forbéttra villkoren i arbetslivet vad géller arbetsmiljo,
inflytande, jamstilldhet, tillviixt m.m. Dessa program liksom de stora utvecklingsinriktade
arbetsmarknadsprogrammen utsétts sillan for en fordjupad analys av langsiktiga effekter
(Riksrevisionen, 2005:6). Erfarenheterna &r foga systematiserade utifran ett hdllbarhets-
perspektiv. Program och utvecklingsinsatser av detta slag laggs i regel inte heller upp pé ett
satt som tillater vetenskaplig utvérdering utifrén goda vetenskapliga utvérderingsprinciper.
For att fa en bild av langsiktiga effekter behover kanske projekten dessutom foljas ett antal ar
—~ ofta efter att de formellt avslutats. Avsaknaden av sidan forskning gor att en reflektion
omkring insatser, arbetsformer, spridning och héllbarhet forsvéras.

Ur ett strikt utvirderingsperspektiv hade det varit 6nskvirt om forséksverksamheten haft en
uppliggning, som varit mera styrd av kunskaps- och forskningsintressen. En sddan uppligg-
ning forutsitter att forskningen byggs in i forsoksverksamheten som helhet och de enskilda
projekten redan fréan starten. Detta skulle kunna ha gjorts i en sammanhallen programsatsning.
Vir forskning kunde inte organiseras pa detta sitt. Vi har dock haft férdelen att kunna folja en
del projekt efter att de avslutats och dérigenom fatt ta del av en méingd reflektioner fran
projektledare och andra, vilka kunnat betrakta sina projekt i backspegeln. Samtidigt bor ju
ocksa sigas att perfekta longitudinella studier i verkliga miljger sillan later sig genomfGras.
Den ekonomiska och sociala dynamiken kullkastar forskarnas planer och forskningsdesign pa
ett sdtt som gor att kompletta uppfoljningar blir mycket kostnadskrévande.

Bristen pé lingsiktig kunskapsuppbyggnad betyder att det finns osikerhet om kostnadseffek-
tivitet av olika satsningar, vilket dr ett problem for ansvariga politiker och tjdnstemén och
andra, som skall initiera och fatta beslut om nya satsningar. Olika erfarenheter ackumuleras
och systematiseras inte i den utstrickning som skulle vara mojligt. En rekommendation infor
likartade regeringssatsningar i framtiden &r att vissa ur generaliseringssynpunkt speciellt
intressanta projekt véljs ut och far en uppldggning och forskningsresurser, som gor att
erfarenheter och effekter kan analyseras och systematiseras utifrdn vetenskapliga principer.
For detta krivs att forskare med hog professionell kompetens, inte minst metodméssigt, tidigt
kommer in i bedémningsprocessen for urvalet av projekt och inleder en dialog kring upplagg-
ning med de olika projekten. En bra programsatsning innebir att man tillsammans arbetar sig
fram till en uppldggning, som tillfredsstdller bade praktikernas och forskningens intressen

Dessa kritiska synpunkter betyder inte att vi menar att externt finansierade projekt - av
regeringen eller frén annat hall - for arbetsmiljo- och utvecklingsarbete inom en organisation
4r meningslosa. Det finns ocksé lokala effekter som 4r positiva. Det sker ett ldrande och
kunskaper ackumuleras men samhilleligt skulle mera kunskaper kunna utvinnas ur projekten
genom att vissa satsningar ges en utformning och resurser, som ger forutsittningar for
vetenskapligt grundade resultat och generaliserbara slutsatser, som kan spridas och ddrigenom
forstarka effekterna. Den regeringsinitierade forsoksverksamheten i de 18 projekten har
involverat och berort ett mycket stort antal ménniskor — omkring 85.000 personer jobbar inom
de forvaltningar, som ingér i projekten. Statens kostnad per person blir 590 kronor per
anstilld under en flerdrsperiod, vilket kan exempelvis jamforas med kostnaden for en
sjukfranvarodag fér en person. Dirutéver har en méngd professionella inom
organisationsutveckling, arbetsmiljéverksamhet, foretagshilsovard med flera omraden och
frdn andra organisationer involverats och tagit del av erfarenheter.
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Bilaga 4

Seminarieserien inom forsknings- och utvirderingsprojektet

Presenterade projekt Presenterade projekt
Infor Telefonintervju med samtliga projektledare
seminarieserien | for 18 av de 19 medverkande projekten

INTRODUKTION

Seminarium 1

Samverkansgrupp for hélsofrimjande

Reflekterande arbetsplatser,

(oktober 2004) | arbetsplatser i Vistmanland, Vistmanlands | Karlstad Kommun
Antal deltagare | Lins Allménna forsakringskassa & LO- Langtidsfrisk i Varmland
38 distriktet i Vdstmanland Virmlands Léins Allménna
Inga Halsoframjande arbetsplats, Landstinget forsikringskassa & LO-distriktet
forberedande | Ostergotland i Vérmland
intervjuer

DELAKTIGHET OCH FORANKRING
Seminarium 2 | Reflekterande Arbetsplatser Karlstad, Age Management Landstinget i
(december 2004) | Grums & Forshaga kommun Kronoberg
Antal deltagare | Antal intervjuer 12, varav 1 som informellt | Antal intervjuer 9
33 samtal

ATT ORGANISERA FOR PROJEKT

Seminarium 3 Friska Arbetsplatser i Landstinget i Regionala Arbetsmiljo &
(mars 2005) Visternorrland (FriA-projektet) Rehabiliteringsgruppen i
Antal deltagare | Antal intervjuer 12, varav 3 som Sormland (RAR-projektet)
28 telefonintervju Antal intervjuer 4, varav 1 som

telefonintervju

LARANDE FORSKNINGSSTOD OCH UTVARDERING

Seminarium 4 | Utveckla och préva modeller for Styrning och samordning for
(maj 2005) halsobokslut friska kommuner

Antal deltagare | Kommuner samt Institutet for Personal och | Sveriges kommuner och

30 foretagsutveckling AB (IPF AB) Landsting

Antal intervjuer 8, varav 2 som
telefonintervju

Antal intervjuer 6, varav 2 som
telefonintervju

ATT IDENTIFIERA EFFEKTER

Seminarium 5
(oktober 2005)
Antal deltagare
36

Inga
forberedande

intervjuer

Friska processer, Botkyrka studien
Botkyrka kommun

Intervju med 13 personer varav 1 som
gruppintervju och 2 som telefonintervju
(bland annat infor ett seminarium den 8
mars 2006) Totalt 15 personer

Modell for ett kontinuerligt arbete for 6kad
hilsa, Lunds kommun

Utveckla och préva modeller for
hilsobokslut, Sigtuna kommun

Steget fore, Ornskoldsviks
kommun

SPRIDNING EXTERN OCH INTERN

Seminarium 6
(december 2005)
Antal deltagare
33

Modell for ett kontinuerligt arbete for 6kad
hilsa, Lunds kommun

Antal intervjuer 8, varav 3 som
gruppintervju

totalt 13 personer

Age Management, Kiruna
kommun
Antal intervjuer 7, varav 1 som

gruppintervju
totalt 8 personer




