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Sammanfattning

P& uppdrag av Verket for innovationssystem (Vinnova), Forskningsradet fér miljo, areella naringar
och samhéllsbyggande (Formas) och Statens energimyndighet (Energimyndigheten) har Faugert &
Co Utvardering i samarbete med Technopolis Ltd och Sweco Society utvarderat det strategiska
innovationsprogrammet fér Sakernas Internet (loT Sverige) som vid uppdragets bérjan hade varit
verksamt i sex ar. Syftet med utvéarderingen var att pavisa resultat och tidiga effekter som underlag
for myndigheternas beslut om fortsatt finansiering, samt att utgdra stod for myndigheterna och
programkontoret sa att programmet |ar och utvecklas pa basta satt. Datainsamlingen har bestatt
av  dokumentstudier, sjalvvardering, registeranalyser,  finansieringsanalyser, sociala
natverksanalyser, bibliometriska analyser, djupintervjuer, webbenkéater, expertbedémning samt
presentationer av observationer, prelimindra slutsatser och prelimindra rekommendationer.
Utvarderingen genomfdrdes under perioden januari-november 2020.

Programmet

loT Sverige fokuserar sedan 2016 pa loT-l6sningar inom offentlig sektor. Utover offentliga
organisationer riktar sig programmet till foretag och FoU-utforare vilka med sina kunskaper och
produkter behovs for att l6sningarna ska komma till stdnd. Under 2014-2015 riktades programmet
mot hela det svenska "ekosystemet” for loT, vilket visade sig vara ett alltfor brett fokus. Programmet
hade 2016-2018 missionen "Samhallsnyttig loT som skalar, syns och skapar tillvaxt” och har fran
2019 missionen "Sakernas internet bidrar till en hog livskvalitet for alla manniskor i Sverige”.
Programlogiken och malen dndrades vid samma tillfalle.

Programmet har implementerats med inspiration fran teorier om sé kallad missionsorientering, dven
om ambitionen inte varit att tillampa den ansatsen fullt ut. En stor del av finansieringen sedan 2016
har riktats till stora projekt, "hubbar”, som kan beskrivas som testbaddar i verkliga miljder.
Programlogiken har varit att resultaten i dem ska kunna skalas upp eller spridas for att anvandas i
andra sammanhang, och programkontoret har tillampat ett process- och samverkansorienterat
arbetssatt. Programmet har poédngterat att loT-teknik ska ses som ett mede/ for att uppna nytta,
och darfor lagt stor vikt vid integration av teknik med fragor om organisation, styrning, ledarskap,
etik, upphandling med mera. Genomférandet har haft en inkluderande ansats och programmet har
lagt jamforelsevis stor vikt vid jamlikhets-, jamstélldhets- och héallbarhetsfragor.

Resultat och effekter

Utvarderingen har kartlagt och analyserat uppnadda och forvantade resultat och effekter av loT
Sverige, fordelade pa deltagare fran aktorsgrupperna foretag, offentliga organisationer respektive
FoU-utférare (larosaten och forskningsinstitut), samt p& system- och samhéllsniva. Vad galler
foretagen har programmet framfor allt genererat betydelsefulla ndtverk och kunskap. Offentliga
organisationer utgdr en ny anvandargrupp for loT-16sningar och foretagen har som regel begréansade
insikter i deras behov och forutsattningar. Omkring 60-80 procent av féretagsrepresentanterna
beddomer att deltagandet har eller kommer att resultera i langsiktig Fol-samverkan med andra
foretag, forskningsinstitut och/eller kommuner. Utvarderingsempirin tyder pa att jamforelsevis
méanga av dessa kontakter inte fanns fore programmet. En majoritet av foretagen har genom
deltagandet uppnatt eller forvantar sig uppna 6kad omséattning, 6kade marknadsandelar respektive
starkt internationell konkurrenskraft. Over halften av foretagsrepresentanterna uppger detsamma
vad géller nya affarsomréden respektive nya affadrsmodeller. Det ar jamfoérelsevis stora andelar och
indikerar att programmet bryter ny mark.
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Aven for offentliga organisationer utgér natverk och kunskap betydelsefulla resultat. | deras fall
galler det inte bara med externa parter som foretag och FoU-utfoérare, utan &ven internt, dver
forvaltningsgranser. Sarskilt i hubbarna forefaller manga betydelsefulla insikter ha gjorts kring vad
loT-lI6sningar kraver i form av organisation, ledning och styrning, liksom vilka utmaningar som kan
uppsta. Hojd bestallarkompetens (framfor allt i upphandlande roll) framstar som en betydelsefull
effekt. Ett flertal loT-16sningar med olika tilldmpningsomraden (exempelvis inom fastighetsskotsel,
vattenrening, hemtjanst och sjukvéard), har utvecklats och testats i programmet med goda resultat.
Nagra av dem har hunnit bli inslag i ordinarie verksamheter.

FoU-utféorarna &ar ofta den part som tagit initiativ till projekten, for att de velat utveckla sina
kunskaper om (de potentiella) loT-anvdndarnas behov och férutsattningar och testa lésningar i
verklig miljé. Sedan 2016 har forskningsinstituten dominerat bland FoU-utférarna. Foretradare for
RISE uppger att institutets stora medverkan bland annat har lett till nya natverk och utbyten mellan
olika delar av organisationen, och till strategiska satsningar med institutets egna resurser. IVL
Svenska Miljdinstitutet uppger att deltagandet gett nya strategiskt viktiga parter och 6kad
internationell konkurrenskraft. Programmet har genererat mycket f& vetenskapliga publikationer,
vilket framfor allt beror pa dess starka tyngdpunkt pa innovation, som ju ockséa ar avsikten.

Pa system- och samhéllsniva har programmet framfor allt starkt RISEs formaga att ta rollen som en
stabil, langsiktig kompetensnod for innovationsfragor rérande loT-l6sningar i offentlig sektor, och
framjat kunskap och néatverk av strategiskt viktig art inte bara inom, utan ocksd mellan de olika
hubbarna. P& sikt kan programmet forvantas genom loT-l6sningar dels effektivisera
resursanvandningen i offentliga organisationer, dels héja kvaliteten i delar av dessa organisationers
verksamheter, exempelvis genom att mojliggéra mer anpassad service till olika grupper av
medborgare eller organisationer. Utvarderarna uppfattar dverlag system- och samhéallseffekterna
som nagot begransade, vilket framfor allt beror pa att programmet av flera anledningar inte formatt
bli en fullt ut samlande nationell aktor.

Andamalsenlighet, effektivitet och roll i innovationssystemet

Programmet har genom valen av insatsomrade och malgrupper inte ryggat for utmaningar. loT &r
en relativt omogen teknik som ska inféras i komplexa sammanhang, och de berdrda aktérerna har
ofta brist pa sakkunskaper och erfarenheter av samverkan. Den missionsinspirerade och
samverkansorienterade ansatsen framstar ur det perspektivet som dndamalsenlig. Ambitionen att
integrera loT-tekniken med fragor om exempelvis organisation, ledarskap och policy &r i hog grad
andamalsenlig, liksom att anvdnda de globala héallbarhetsmélen som ledstjarnor. Utvarderarna
bedomer ockséd att programmet ligger i framkant inom jadmlikhets- och jamstalldhetsfragor.

Under programmets senare ar har fragor som ror tillvaxt, konkurrenskraft och internationalisering
kommit nagot i skymundan. Féretagen ar forvisso med i projekten, men programmets har fokuserat
pd de offentliga organisationernas behov. Sakexperterna papekar att valfardsteknik kan bli ett
svenskt styrkeomrade och att programmets omvarldsbevakning och internationella dimension &r
viktiga i det hdnseendet. Omvérldsbevakningen kan ocksa bidra till I6sningar som kan skalas upp
eller spridas fran de lokalt orienterade projekten. Utvarderingen tyder pa att programmet har fast
for liten vikt vid den aspekten; projektparterna har inte alltid de incitament och drivkrafter som kravs
for att bidra till programmalen i det avseendet. A andra sidan ar programmets majligheter att styra
pagaende projekt kraftigt begransade genom att det mandatet vasentligen ligger hos finansiéren.

Givet insatsomradets komplexitet har programmet berdringspunkter med ett mycket stort antal
andra aktorer inom olika omraden. Programkontoret har utbyte med ett betydande antal av dessa,
men oftast pa en dvergripande niva. Mer aktiv samverkan har programmet framfor allt med andra
SIPar. Programmet har haft svart att fa till dialog pa strategisk niva med viktiga parter som Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR) och Myndigheten for digital forvaltning (DIGG), vilket framfor allt
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forefaller bero pa motparternas brist pa kapacitet. Deltagarna uppger 6verlag god tillfredstéllelse
over hur programmet administreras. Under 2018 tilltrddde en helt ny bemanning i programkontoret,
vilket allmant beskrivs som ett lyft.

Beddmningen ar att programmet dverlag verkar i ratt riktning for att uppfylla sin mission, och att
det uppfyllt sina nuvarande resultatmal medan effektmalens uppfyllande sannolikt ligger i en mer
avlagsen framtid. Graden av uppfyllande ska emellertid utldsas som ett tecken pa hur malen ar
formulerade snarare dn som ett bevis pa hur programmet har levererat. Méalen &r inte fullt ut
anpassade for att fungera i uppfoéljning och styrning av programmet.

Utvarderingens beddmning ar att loT Sverige tydligt bidrar till uppfyllelse av SIP-satsningens mal
om "Hallbar samhallsutveckling som tryggar forsorjning, valfard, miljo- och energipolitiska mal” och
att "Skapa forutsattningar for hallbara [6sningar pa globala samhéallsutmaningar”. Programmet ar i
hog grad medvetet om héllbarhetsutmaningar och de loT-l6sningar som utvecklas adresserar i
betydande utstrédckning dessa. De évriga tre mélen handlar primért om tillvéxt och naringslivsfragor.
Eftersom loT Sverige i viss méan prioriterat ner de dimensionerna, ar bedémningen att programmet
forvisso bidrar till uppfyllandet av de malen, men inte i den utstrdckning det skulle kunna gora.
Programmets utmaningar aterfinns i stor utstrackning pa strategisk niva och rekommendationerna
reflekterar detta.

Rekommendationer

Den 6vergripande rekommendationen infér loT Sveriges fortsatta verksamhet ar:

e |oT Sverige ar overlag ett val fungerande program. Programmet ar ambitiost och adresserar ett
omrade som ar mycket betydelsefullt for svensk offentlig sektor. Inférande och spridning av loT-
teknik i offentlig sektor praglas av betydande komplexitet. Det forutsatter ett langsiktigt
perspektiv pa insatserna for att resultat och effekter ska uppsta i storre skala. Programmet bor
darfor erhélla fortsatt finansiering p& nuvarande niva, men med ytterligare koordineringsmedel
for att sdkra nddvandiga resurser till programkontoret

Ovriga rekommendationer fokuserar framst pa delar av programmet som kan utvecklas vidare:

e loT Sverige bor 6vervaga ytterligare tematisk fokusering. Potentialen att framja internationellt
konkurrenskraftiga svenska foretag bor vara en viktig aspekt i sammanhanget

e |oT Sverige bor utarbeta en ny agenda

e |oT Sverige bor utveckla sin bild av vilka strukturer och processer som ska finnas kvar efter
avslutad finansiering ar 2026

e |loT Sverige bor utveckla programlogik och mél enligt gdngse metodik
e |loT Sverige bor I6pande folja upp hur individuella projekt bidrar till programmets mal

o loT Sverige bér (i) fortsatt tillse att utlysningar formuleras sa att projekten frémjar programmets
mal, (ii) forfina de metoder programmet har att padverka och "styra” projekt under tiden de pagar,
samt (iii) i viss méan fokusera programkontorets processtdd till de projekt som har bast
forutsattningar att bidra till programmalens uppfyllelse

e |loT Sverige bor underséka mojligheter till synergier med andra frdmjandeorganisationers
insatser

e |oT Sverige bor undersoka hur programmet ytterligare kan fradmja kompetensutveckling inom
sitt omrade

e |oT Sverige bor utveckla och fordjupa dialogen med de ndrmast berdrda sektorsmyndigheterna
samt SKR och branschorganisationer
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loT Sverige bér utveckla processerna for att skapa enskilda (strategiska) projekt s& att de
projekten blir av sa hog kvalitet som mojligt

loT Sverige bor starka programmets internationella positionering och omvéarldsbevakning for att
tillse att framjande av tillvaxt inom valfardsteknik genomsyrar programkontorets processtod,
samt dvervaga nya insatsformer for att ytterligare framja deltagande foretags utveckling

loT Sverige bor fortsatta att verka for att dess jamstélldhetsstrategi (som ockséd inbegriper
jamlikhet) ska genomsyra programmet

loT Sverige bor sarskilt fokusera pa utfallet i jamstélldhet och jamlikhet
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Summary

The Swedish Governmental Agency for Innovation Systems (Vinnova), the Swedish Research
Council for Environment, Agricultural Sciences and Spatial Planning (Formas) and the Swedish
Energy Agency assigned Faugert & Co Utvardering/Technopolis Sweden in collaboration with
Technopolis Ltd and Sweco Society to evaluate the strategic innovation programme (SIP) for the
Internet of Things (loT Sverige), which at the beginning of the assignment had been operational for
six years. The purpose of the evaluation was to identify results and early impacts as a foundation
for the agencies’ decisions on renewed funding, and to provide support for the agencies and the
programme office in order for the programme to learn and develop as well as possible. Data
collection consisted of document studies, self-evaluation, registry analyses, funding analyses,
social network analyses, bibliometric analyses, in-depth interviews, web surveys, expert
assessment, as well as presentations of observations, preliminary conclusions and preliminary
recommendations. The evaluation was conducted between January and November 2020.

The programme

Since 2016, loT Sverige focuses on loT solutions in the public sector. Besides public sector
organisations, the programme also addresses companies, universities and research institutes which
have the knowledge and products needed to develop the intended solutions. During 2014-2015 the
programme targeted the entire Swedish “eco-system” for loT, a focus that proved too broad. During
2016-2018 the programme had the mission “Societally useful loT that scales, is visible and creates
growth”. Since 2019 the mission is “The Internet of Things contributes to a high quality of life for
everyone in Sweden”. The programme logic and the objectives were simultaneously updated.

The programme has been implemented with inspiration from so-called mission-oriented theories,
although the ambition has never been to fully apply such an approach. A significant part of the
funding since 2016 has been used for large projects, “hubs”, which can be described as real-world
testbeds. The programme logic has been to scale up or spread the hub results in order to implement
them in other contexts. The programme office has had a process-oriented and cooperative approach
towards the projects. It has also emphasised that loT technology is to be understood as a means to
reach other objectives. Significant attention has therefore been paid to issues such as organisation,
governance, leadership, ethics, and public procurement. The programme has had an including
approach and has given equality, gender and sustainability issues particular attention.

Results and impacts

The evaluation has traced and analysed realised and anticipated results and impacts of the
programme. These are separated on participants from three actor groups: (i) companies, (ii) public
sector organisations, and (iii) universities and research institutes, and are also analysed on systems
and societal levels. For companies, the programme has above all generated important new
knowledge and networks. The public sector is a new user group for loT solutions, and companies
tend to have limited understandings of their needs and conditions. Around 60-80 percent of
companies find that their participation has resulted, or will result, in long-term research and
innovation (R&I) cooperation with other companies, research institutes and/or municipalities. Data
from the evaluation indicates that a significant share of those relations did not exist prior to the
programme. A majority of company representatives estimate that participation has resulted, or will
result, in increased turnover, market shares, and/or international competitiveness. More than half
of them expect new business areas and/or business models to result, which are comparably large
shares and indicate that the programme breaks new ground.
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Knowledge and networks constitute important results also for public sector organisations. For them,
networks not only concern companies, universities and research institutes, but also other parts of
public administration. Particularly the hubs have provided many important insights regarding what
loT solutions require in terms of organisation, governance and leadership, as well as what
challenges that may arise. Improved purchasing competence (particularly regarding procurement)
stands out as an important impact. loT solutions in different application areas have been developed
and tested with good results, for instance within property maintenance, water purification, home
care and healthcare. Some of them have been implemented in regular operations.

Universities and research institutes have often initiated the projects to develop their knowledge on
the needs and capacities of (potential) loT users and to test solutions in real-world settings. Since
2016, research institutes have been more active than universities. Representatives of the by far
most dominant institute, RISE, find that the institute’s extensive participation has led to new
networks and exchange between different parts of the organisation, and to strategic investments
using internal resources. A participant from IVL Swedish Environmental Research Institute states
that participation has led to new partners of strategic importance, as well as improved international
competitiveness. The programme has generated few scientific publications, mainly because of its
strong focus on innovation, which is also the intention.

On the systems and societal levels, the programme has above all improved RISE’s capacity to act
as a long-term competence node on issues related to loT solutions in the public sector. It has also
improved strategically important knowledge and networks not only within, but also across the hub
projects. Over time, the programme can be expected to improve public sector efficiency, and to
improve the quality of the services offered by various parts of the public sector, for instance by
enabling services more tailored to the needs of specific groups of citizens or organisations. The
evaluators assess the systems and societal impacts overall as somewhat limited, mainly because
the programme for several reasons has not been able to gather all key actors at national level.

Effectiveness, efficiency and role in innovation system

Its choices of domain and target groups reveal that the programme is not afraid of challenges. loT
is an emerging technology used in complex contexts, and the actors involved in this case often lack
professional knowledge and experience of cooperation. In that light, the mission-inspired and
cooperation-oriented approach of the programme appears effective. The ambition to integrate loT
technology with issues of, for instance, organisation, leadership and policy is highly appropriate, as
well as the choice of using the sustainable development goals (SDGs) as guiding principles. The
evaluators also judge the programme as a frontrunner in equality and gender issues.

In recent years, questions that concern growth, competitiveness and internationalisation have been
somewhat less in focus. Although companies participate in the projects, the programme’s focus has
been on the needs of the public sector organisations. The domain experts identify welfare
technologies as a potential Swedish area of strength and that the programme’s strategic
intelligence and international dimension are important in this respect. Strategic intelligence can
also contribute to solutions that can be scaled or spread from locally oriented projects. The
evaluation indicates that the programme has put too little emphasis on that aspect; project
participants do not always have the incentives and drive to contribute to the programme objectives
in that respect. However, the programme’s possibilities to steer on-going projects are significantly
hampered as that mandate by and large lies with the funder.

Given the complexity of the domain, the programme potentially connects with a large number of
other actors in a variety of fields. The programme office is in contact with a significant number of
these, but mostly on an overarching level. The programme particularly cooperates more actively
with other SIPs. It has struggled to establish strategic dialogue with key actors, such as the Swedish
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Association of Local Authorities and Regions (SKR) and the Swedish Agency for Digital Government
(DIGG), which is mainly due to them lacking the capacity. Participants are generally pleased with
the programme’s administration. During 2018 the staff of the programme office was completely
replaced, which is generally described as having revitalised the programme.

The assessment is that the programme overall works in the right direction to fulfil its mission, and
that it has obtained its current result objectives, while the fulfilment of its impact objectives
probably lie in a more distant future. The degree of fulfilment shall however be understood in light
of how objectives are formulated rather than as indication of what the programme has delivered.
The objectives are not formulated to be effective in programme monitoring and management.

The evaluation concludes that loT Sverige clearly contributes to fulfilment of the SIP instrument’s
societal objectives “Sustainable societal development that support basic provision, welfare, and
political goals for energy and the environment” and “Provide conditions for sustainable solutions to
global societal challenges”. The programme is highly aware of sustainability challenges and the loT
solutions that are developed address these to a high degree. The other three SIP instrument
objectives primarily concern growth and questions related to enterprise. Since loT Sverige to some
extent has de-emphasised these dimensions, the assessment is that the programme contributes to
those objectives, but not to the extent it could. The programme’s challenges are largely found at
strategic level, which is reflected in the recommendations.

Recommendations

The overall recommendation for loT Sverige’s continued operations is:

e loT Sverige is overall a well-functioning programme. It is ambitious and addresses a domain
that is of great importance for the Swedish public sector. The implementation and spread of loT
technology in the public sector is a highly complex endeavour that requires a long-term
perspective for activities to yield large-scale impacts. The programme should therefore receive
continued funding at the same level as previously, and the programme office should receive
increased funding to get the resources to implement recommendations

The other recommendations mainly focus on parts of the programme that can be further improved:

e |oT Sverige should consider further increased thematic focus. The potential to support
internationally competitive Swedish companies should be a key aspect in this regard

e |loT Sverige should develop a new agenda

e |loT Sverige should develop its plan on which structures and processes that should remain after
end of funding in 2026

e |oT Sverige should develop programme logic and objectives according to established
methodology

e |oT Sverige should continuously monitor how individual projects contribute to the programme’s
objectives

o |oT Sverige should (i) continue to ensure that calls are formulated to contribute to programme
objectives, (ii) refine the programme’s methods to influence and “steer” on-going projects, and
(iii) to some extent concentrate the programme office’s process support to the projects that are
best placed to contribute to programme objectives

e |oT Sverige should investigate opportunities for synergies with the activities of other support
organisations

e |oT Sverige should investigate opportunities for further capacity development within the its
domain
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e |oT Sverige should develop and extend the dialogue with the most closely related public
agencies, including SKR and industrial trade organisations

e loT Sverige should improve the processes to establish strategic projects to ensure that they
become of as high a quality as possible

e loT Sverige should strengthen the programme’s international positioning and strategic
intelligence to ensure that a growth perspective permeates the programme office’s process
support, and consider new forms of interventions to further support the development of
company participants

o loT Sverige should continue to make sure that its gender-equality strategy (which also includes
other aspects of equality) permeates the programme

o |oT Sverige should particularly focus on the outcome in terms of (gender) equality
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1 Inledning

1.1 Uppdrag

P& uppdrag av Verket fér innovationssystem (Vinnova), Forskningsradet for miljo, areella naringar
och samhéllsbyggande (Formas) och Statens energimyndighet (Energimyndigheten) (tillsammans
"myndigheterna”) har Faugert & Co Utvérdering i samarbete med Technopolis Ltd och Sweco
Society under 2020 utvarderat foljande sex strategiska innovationsprogram (SIPar) som vid
uppdragets borjan hade varit verksamma i sex ar:

e Strategiska innovationsprogrammet Biolnnovation

e Strategiska innovationsprogrammet SIO Grafen

e Strategiska innovationsprogrammet fér Sakernas Internet (loT Sverige)
o Strategiska innovationsprogrammet Smartare elektroniksystem (SES)
e Strategiska innovationsprogrammet Swelife

e Strategiska innovationsprogrammet for flyg, Innovair

Syftet med utvarderingarna har varit att pavisa resultat och tidiga effekter som underlag for
myndigheternas beslut om fortsatt finansiering, samt att utgéra stéd for bade myndigheterna och
SIParnas programkontor s att SIParna lar och utvecklas pa basta satt. Utvarderingarnas priméra
malgrupper ar myndigheterna och SlIParna sjalva.

Utvarderingarna har omfattat respektive SIPs aktiviteter och insatser for att nd de mal som
faststéllts i dess egen agenda och programlogik, samt att identifiera resultat och tidiga effekter fran
de projekt och andra aktiviteter som finansierats genom programmet. Med andra ord har
utvarderingarna omfattat programkontorets och styrelsens operationalisering av SIPen, samt
arbetet i och resultat och tidiga effekter av de projekt och andra aktiviteter som finansierats genom
programmet.

De fragor som utvarderingarna har haft i uppgift att besvara ar:
Programstrategi, organisation och implementering

1. P& vilket satt ar startade aktiviteter, insatser och projektportfélj i linje med vad som ska
astadkommas?

2. Hur val lyckas programkontor och aktérer med fornyelse, nationell kraftsamling och
mobilisering?

3. Pa vilket satt jobbar programkontor och styrelse med Oppenhet och likabehandling i
genomforandet?

4. Hur har inriktningen av insatser som férstarker befintliga satsningar som gors bade nationellt
och internationellt utvecklats?

5. Hur &ndamélsenliga ar programkontorets och styrelsens arbetssatt, ledning och organisation?
Vilka forbattringar finns det utrymme fér?

6. Vilka mal for SIPen hade kunnat nas utan dess genomférande?
7. Pavilka satt skulle SIPens fortsatta verksamhet kunna forédndras fér att bli mer &ndaméalsenlig?

8. Ska SlIPen finansieras ytterligare tre ar? Om sé ar fallet, &r rekommendationen att 6ka eller
minska finansieringen frdn myndigheterna?
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Programresultat och effekter

9. Vilka resultat och effekter har hittills dstadkommits genom de projekt som finansierats inom
SIPen?

10. Hur har verksamheten i SIPen anpassats till férandringar i omvéarlden?
11. Hur skapas i SIPen och projekten forvantad nytta for behovsagare och huvudintressenter?
12. Hur forhaller sig SIPen till jamforbara satsningar i andra lander?

13. P& vilket satt bidrar verksamheten i SIPen till de 6vergripande effektmalen fér hela satsningen
pa SlPar?

Klassificering av SlPar

14. I vilken utstrackning &r ambitionen att bidra till radikala eller systemiska forandringar?

Utvarderingsfragorna 1-13 har formulerats av myndigheterna, medan frdga 14 &r utvarderarnas
tillagg for att bidra till ett larande pé policyniva. Fraga 14 kommer darfér inte att ligga till grund for
myndigheternas beslut om fortsatt finansiering.

1.2 Metoder

De sex parallella utvarderingarna har sa langt mojligt tillampat samma datakallor,
datainsamlingsmetoder och analysmetoder. | utvarderingen av loT Sverige har vi gatt tillvdga pa
foljande satt.

Dokumentstudier

Vi har bland annat studerat loT Sveriges agenda, programlogiker, trearssjalvvardering,
sexarssjalvvardering (se Sjalvvardering nedan), utlysningstexter, styrelseprotokoll samt diverse
dokument tillhandahéllna av programkontor och intervjupersoner.

Sjalvvardering

Programkontoret har skriftligen besvarat ett antal fragor av saval kvantitativ som kvalitativ art, bland
annat om programmets verksamhet, forhallningssatt till/samarbete med omvérlden, exempel pa
resultat och effekter, uppgifter om behovségare! och styrelser samt vetenskapliga publikationer.

Registeranalyser

Utgangspunkten for utvarderingen har varit Vinnovas listor dver projekt finansierade genom loT
Sverige.? Eftersom myndigheten endast har uppgift om kontaktpersoner hos projektledande
organisationer har vi kontaktat dessa och bett dem om namn och e-postadress till kontaktpersoner
hos dvriga projektdeltagare for att kunna sénda dem inbjudningar till webbenkater och for att kunna
intervjua ett urval av dem (se Webbenkéater respektive Djupintervjuer nedan). Projektlistorna har
aven legat till grund for finansieringsanalyser for att bland annat visa vilka organisationer som har
deltagit i projekten samt fér sociala néatverksanalyser (SNA) for att karakterisera
samarbetsmdnster. Vinnova har utdver projektlistorna tillhandahéllit en stor médngd andra data och
analyser.

1 Behovségare ar var benamning fér en organisation som har ett Fol-behov som, om tillfredsstallt, kan omséattas till nytta
for organisationen, dess partners och/eller samhallet.

2 Samtliga sex SIPar i 2020 ars utvarderingsomgéng administreras av Vinnova.
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Djupintervjuer

Vi har genomfort 46 intervjuer med representanter for programkontor och styrelse (framst i
samband med ett inledande platsbesok), behovségare, projektdeltagare samt finansiarer. Nagra
personer har intervjuats flera ganger. Bilaga A sammanstéller dem vi har intervjuat.

Webbenkater

Vi har bjudit in alla projektdeltagare att besvara en webbenkét. Vi har anvant oss av tre olika
varianter, en webbenkat riktad till representanter for foretag, en till representanter for offentliga
organisationer och en till representanter fér FoU-utforared. Enkatvarianterna ar till stor del
identiska, men skiljer sig i hur vissa fragor formulerats for att ta hdnsyn till respondenternas olika
verksamhetsidéer och forvantade effekter. Bilaga B beskriver genomférandet och aterger fragorna
i enkaten till foretag. Svarsbenagenheten i webbenkaterna kan sammanfattas pa féljande vis:

o Enkéten till projektdeltagare fran féretag skickades till 128 personer och resulterade i 56 svar,
vilket innebér en svarsfrekvens om 44 procent

e Enkéaten till projektdeltagare fran offentliga organisationer skickades till 29 personer och
resulterade i 16 svar, vilket innebar en svarsfrekvens om 55 procent

e Enkaten till projektdeltagare fran FoU-utférare skickades till 50 personer och resulterade i 25
svar, vilket innebar en svarsfrekvens om 50 procent

Bibliometriska analyser

Projektledare i avslutade projekt ska besvara en enkéat fran Vinnova som bland annat efterfragar
vilka publikationer som har resulterat fran projektet. Programkontoret har fatt mojlighet att
komplettera denna lista med saknade publikationer. Den kompletterade publikationslistan har legat
till grund for en bibliometrisk analys for att kvantifiera loT Sveriges produktivitet, inomvetenskapliga
"kvalitet” och sampubliceringsmonster, se bilaga C.

Sakkunnig bedomning

Vi har anlitat tvad sakexperter for att beddma loT Sveriges verksamhet och projektportfolj.
Sakexperterna nominerades av programkontoret och myndigheterna (sarskilt Vinnovas handlaggare
for programmet), varefter myndigheterna kontrollerade de féreslagna kandidaterna med avseende
péa jav. Sakexperternas rapport aterfinns i bilaga D.

Presentationer

Vid ett tolkningsseminarium 2020-09-16 presenterade utvarderingsteamet ett urval av sina
observationer, reflektioner och preliminéra slutsatser for representanter for programkontor, styrelse
och myndigheter. Teamet presenterade vidare 2020-10-22 sina prelimindra rekommendationer for
programchef, styrelseordfdérande och myndighetsrepresentanter. Deltagandet vid
presentationstillfallena framgar av bilaga A. Bada presentationstillfdllena genomférdes i
kvalitetssakrande syfte, tolkningsseminariet for att stimulera till diskussion kring observationerna
och teamets preliminédra tolkningar av dem, presentationen av de prelimindra rekommendationerna
for att sékerstalla att de slutgiltiga rekommendationerna inte skulle riskera att vara baserade pa
nagon form av missforstand.

1.3 Genomforande

Utvarderingen genomfdrdes under perioden januari-november 2020 av projektledare Tobias
Fridholm samt Beatrice Bengtsson och Sebastian Christner. Ett for alla SIP-utvarderingar centralt
team lett av Tomas Astrém och Sebastian Eriksson Berggren, och bestdende av Sam Kuritzén och

3 FoU-utforare &r var samlingsbenamning fér forskningsinstitut, universitet och hégskolor.
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Josefine Olsson, har assisterats av Markus Lindstréom, Jonatan Ryd, Marten Viberg, Maria Ricksten
och Oscar Peterson. Det centrala teamet har bland annat genomfort webbenkéater och kvantitativa
analyser samt har tillhandahallit riktlinjer och verktyg for momenten beskrivna i féregdende avsnitt.
De bibliometriska analyserna har genomforts av professor Rickard Danell, Umeda universitet. Erik
Arnold har varit metodansvarig och Géran Melin och Sven Faugert har bistatt med kvalitetssakring.

Vi ar tacksamma for att loT Sveriges programkontor har tillhandahallit en méngd underlag, varit
véard vid tva platsbesdk och stallt upp péa intervjuer, samt for att ett stort antal intervjupersoner och
enkatrespondenter har stallt upp med sin tid. Vi har dven fatt stor hjalp av representanter for de tre
myndigheterna, och da i synnerhet Vinnova som vélvilligt har bistdtt med omfattande dataunderlag.

1.4  Terminologi
o Programlogik avser det som loT Sverige benamner effektlogik
o Projekt avser alla slags projekt som IoT Sverige har finansierat

o Fol-projekt avser alla projekt i 1oT Sverige som syftar till att utveckla helt ny kunskap, och
inkluderar alla projekt som finansierats i dppna utlysningar samt de s& kallade hubbar som
finansierats i en stangd utlysning

e Hubbar avser de 13 stora Fol-projekt som loT Sverige finansierade i tre utlysningar fran och
med varen 2016 till och med hésten 2017, varav en utlysning, varen 2017, var stdngd

o Enskilda projekt avser projekt som initierats av loT Sveriges styrelse och programkontor och
finansierats i stangda utlysningar (i SIP-kretsar refereras de dven till som "strategiska projekt”)

e loT-teknik avser den hard- och mjukvara som anvénds i loT-sammanhang. loT star for /nternet
of things, vilket pa svenska kallas sakernas internet

o loT-lésningar avser loT-teknik och de arrangemang (sociala, organisatoriska och sa vidare)
som kravs for att tekniken ska kunna anvandas pa ett produktivt satt

1.5 Rapportens disposition

Efter detta inledningskapitel féljer i kapitel 2 en beskrivning av programmets bakgrund och
utveckling. Kapitel 3 redogdér for de resultat och effekter for deltagande foretag som utvarderingen
har kunnat konstatera och kapitel 4 och 5 gér sammalunda foér deltagande offentliga organisationer
respektive FoU-utforare, medan kapitel 6 beskriver resultat och effekter pa system- och
samhallsniva. Kapitel 7 behandlar programmets roll och anpassningsférméga, och kapitel 8 dess
andamalsenlighet, maluppfyllelse och additionalitet. Kapitel 9 resonerar kring programmets bidrag
till radikala eller systemiska forandringar, medan kapitel 10 beskriver dess administration och
processer. Det avslutande kapitel 11 sammanfattar utvérderingens huvudsakliga konstateranden i
ljuset av programmets syften och mal for att till sist avrunda med utvarderingens
rekommendationer.

Intervjupersonerna och deltagarna i presentationerna finns sammanstéllda i bilaga A. Bilaga B
beskriver kort genomférandet av webbenkéaterna och aterger fragorna i webbenkéaten riktad till
foretag. Bilaga C redogor for den bibliometriska analysen och bilaga D redovisar experternas
sakkunniga bedémning. Bilaga E innehaller en sammanstéllining av svaren pa utvarderingsfragorna
och bilaga F en lista pa férkortningar.
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2 Programmet

Detta kapitel inleds med en beskrivning av loT Sveriges damnesomrade, varefter vi redogor for
programmets malsattning och utveckling, sammanfattar den forra utvarderingens konstateranden,
beskriver implementeringen av programmet och slutligen analyserar programmets finansiering.
Kapitlet bygger framst pa dokumentstudier, séarskilt av programmets sjalvvardering och andra
underlag fran programkontoret, samt intervjuer och registeranalyser.

2.1 Amnesomrade’

Amnesomradet sakernas internet (Internet of things, 1oT) utgér en viktig del av den pagaende
digitaliseringen. loT ger mdjlighet att koppla ihop den fysiska varlden med den digitala. Genom att
forse materiella ting med elektronik i form av sensorer, stélldon® processorer® och
internetuppkoppling, kan tingen kdnna av sin omgivning och agera sjélva, samt skicka ivag och ta
emot information (data). loT-omradet har vuxit mycket fort och férutspéas ytterligare mangdubblas
framéver. Ar 2015 forutspadde exempelvis OECD att antalet uppkopplade apparater i hushallen
varlden over skulle dka fran 1 miljard ar 2016 till 14 miljarder ar 2022.7

For att skapa nytta och varde av insamlade data eller veta hur tingen ska agera, behoéver delarna
kopplas ihop och séattas i ett sammanhang. 10T handlar sdledes om betydligt mer &n teknik,
exempelvis blir frdgor om organisation, styrning och ledning viktiga, liksom sdkerhet, ekonomi och
affarsmodeller. Dessutom staller loT fragan om évervakningssamhéallet pé sin spets; medborgarnas
fortroende for den nya tekniken och hur den anvéands ar darfér en annan aspekt som spelar in. En
lyckosam anvéndning av loT-tekniken kraver darfér bidrag fran en méangd olika kompetens- och
verksamhetsomraden. Den kraver ocksa betydande matt av samverkan, inte minst av aktérer som
séllan eller aldrig arbetat tillsammans tidigare.

loT Sveriges programkontor konstaterar att loT-tekniken ar mer spridd och utvecklad an kunskapen
om hur ett uppkopplat samhalle hanger ihop. Med andra ord dr kompetensen att implementera loT-
teknik vanligen pa en betydligt hogre nivd &n planeringen av hur den ska anvandas, liksom hur
resultaten av den ska forvaltas och komma till nytta. Programkontoret gér beddmningen att
nettoeffekten av att inféra loT-teknik till och med riskerar att bli negativ, om resurser och material
gar till att koppla upp och mata pa olampliga séatt. loT Sverige har darfor valt att utga fran att loT-
omradet ar samhallsdrivet och inte teknikdrivet, och att flerdisciplindr samverkan och
helhetsperspektiv kravs for kunskapen och idéerna om omradet ska na den hdjd som 6nskas.

Programmet har sedan 2016 fokuserat pa loT for samhallsnytta, med offentliga organisationer
sarskilt i blickfanget. | det sammanhanget har bland andra féljande potentiella positiva effekter av
loT observerats:®

¢ Detta avsnitt skrevs i en forsta version av programkontoret och kvalitetssadkrades av sakexperterna. Dérefter har det i
viss man kompletterats av utvarderingsteamet.

5 Ett stalldon, dven kallat aktuator, omvandlar en signal till en fysisk rérelse, exempelvis satter igdng en vattenspridare péa
signal fran en sensor som mater om gradsmattan ar torr.

6 En processor &r en enhet som tillser att en sekvens av lagrade instruktioner (ett program) utférs, exempelvis gér en
berdkning eller skickar ivag data.

7 OECD (2015). Data-Driven Innovation: Big Data for Growth and Well-being, OECD Publishing, Paris

8 Sveriges Kommuner och Landsting (2017). Sakernas Internet — méjligheter for valfard och samhéllsbyggnad. Rapport.
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e Insatser behover inte utforas efter forutbestdmda scheman eller pa rutin, utan enbart nar de
behovs, nar det 8r mest ekonomiskt eller mest miljésmart. Det sparar saval tid och pengar som
materiella resurser och mojliggér dessutom mer proaktivt istéllet for reaktivt agerande

e Uppkopplade ting kan ofta skota sig sjalva utan behov av mansklig inblandning, vilket bidrar till
effektivitet och frigér tid och resurser som kan anvéandas till annat

o loT mojliggor att folja exakt var saker och manniskor &ar och forflyttar sig, vilket kan vara till nytta
i logistiksystem eller for att folja manniskor som av olika skal behover tillsyn. Darigenom kan
tekniken framja effektivitet samt hogre precision och sékerhet

e Uppkopplade ting generar mycket stora méangder data, vilka med program och algoritmer kan
analyseras pa langt mer avancerade satt an tidigare varit moéjligt. Det kan ge kunskap och
insikter som bidrar till utveckling av befintliga produkter och processer, liksom till att helt nya
produkter och processer skapas

2.2 Malsattning och utveckling

| det har avsnittet presenteras forst framvéxten av loT Sverige fran det inledande agendaarbetet till
programmet dar det befinner sig vid tidpunkten for utvarderingen. Déarefter foljer en genomgéng av
programmets mal, som fran starten har funnits i tre versioner.

2.2.1 loT Sveriges forsta fas.: Bred ansats med teknikfokus

loT Sverige tillkom genom en bred konstellation aktérer med Kungl. Ingenjorsvetenskapsakademien
(IVA) som sammanhéllande part. IVA ledde det projekt 2012-2013 i vilket den ursprungliga agendan
togs fram. Ovriga forfattare av agendan kom fradn Luled tekniska universitet (LTU), Uppsala
universitet (UU), Power Circle® och det davarande forskningsinstitutet Swedish ICT. Till projektet
var dven kopplat en styrgrupp och en referensgrupp, sammansatta av representanter fran flera
larosaten, industriella branschorganisationer, de davarande Sveriges Allméannyttiga Bostadsforetag
(SABO) och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) samt féretagen Ericsson, Telenor, Sony
Mobile och davarande TeliaSonera.®

Den agenda som togs fram under IVAs ledning syftade till att generera en bred nationell plattform
och kraftsamling for inforandet av loT-tekniken i Sverige. Agendan adresserade det som kallades
"loT-ekosystemet”. Organisationerna i det inbegrep saval naringslivet som offentlig sektor och FoU-
utférare, och agendan slog fast att en blivande SIP borde adressera sex behovsomraden:!!

1. Organisation: En organisation som driver samarbete, kraftsamling och planering av loT-
omradet i Sverige.

2. Tekniska ramar och regler: Daribland referensarkitektur och kravspecifikation per funktion,
samt standardisering av protokoll, application programming interfaces (APler) och
gemensamma delar som adressrymder med mera

3. loT-produkter (&dven kallat mojliggorare): Mjukvaruprodukter (tjansteaccess, gemensamma
loT-tjanster, infrastrukturtjénster), hardvaruprodukter (industrispecifika sensorer, stélldon och
kommunikationsformer) samt generisk elektronik och inbyggda system

4. Kompetensforsérjning: Grund-, vidare- och specialutbildningar med fokus pé loT

©

Power Circle &r elkraftsbranschens intresseorganisation. Dess fokus ligger pa hallbarhetsfragor och framtidens elsystem.
10 Kungl. Ingenjorsvetenskapsakademien (2013). Nationell agenda Internet of Things. Summering av projektet loT Sverige

1 1bid.
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5. Forskning och innovation: Fol-insatser beskrivs som spetsen inom det svenska loT-omradet
och basen for innovation och nya affarsmodeller; Sverige beskrivs som internationellt ledande
inom vissa delar av loT-omradet

6. Lagar, regler och sakerhet: Exempelvis rérande etiska fragor och IT-sékerhet

Som utvarderarna tolkar agendan skulle den inte enbart ligga till grund for ett strategiskt
innovationsprogram, utan ocksa kunna anvandas fér annan finansiering till omradet. Det som blev
SIPen loT Sverige skulle séledes vara en delmangd av den verksamhet som agendan beskriver.
Agendan och loT Sverige ar inte resultatet av en sammanslagning av flera agendor.'? |
agendaarbetet fordes daremot samtal med foretrddare for 21 andra agendor, varav sex var
intresserade av samarbete.’® Agendan 6versattes under 2014 till engelska och i samband med det
uppdaterades beskrivningarna av omvéarlden och insatserna nagot, men marginellt.*

De intervjupersoner som var med fran borjan i loT Sverige beskriver en trevande start for
programmet. Programmets deltagare, inte minst pa styrelseniva, framstélls som jamforelsevis
okoordinerade, vilket enligt intervjupersonernas uppfattning berodde pa att konstellationerna var
nya. loT-omradets bredd och programmets ambitioner innebar att individer och organisationer som
tidigare haft mycket litet eller ingenting med varandra att goéra skulle arbeta tillsammans.
Variationen i deras perspektiv, kunskaper och intressen skapade utmaningar for programmet som
hade svart att fa upp tempot i verksamheten. Dartill blev det, inte minst for den davarande
programchefen, ett betydande fokus pa administrativa fragor kring SIP-instrumentet.
Programchefen som for IVAs rédkning projektlett framtagandet av agendan klev d& av och ersattes
av en samverkansledare fran UUs innovationsstdédjande enhet. Utmaningarna fortsatte emellertid,
eftersom agendans bredd och ambitioner inte stod i paritet med programmets resurser. Det bidrog
starkt till att inledande utlysningarna resulterade i en projektportfélj som i styrelsen och
programkontoret upplevdes som osammanhangande och svar att hantera strategiskt. Dartill fanns
det fler SIPar som intresserade sig for loT, vilket innebar risk for dverlapp. | intervjuempirin
framstélls det som en allmant delad asikt att programmet behévde fokuseras.

Malen for loT Sverige beskrevs i den ursprungliga agendan enligt féljande. Ar 2016 skulle foljande
mal ha uppfyllts:

e Ett fungerande loT-ekosystem, dar Sverige kommer att 6ka anvandningen av loT pé ett sddant
satt att man behéller och 6kar sin konkurrenskraft matt i BNP per ar (éverordnat mal)

e Sverige ska vara en ledande nation inom Fol pa nagot omrade

e Sverige har tillvaratagit forskning, tilldmpad forskning och har unika prototyper, produkter och
tjanster med loT

e Sverige har en organisation som samordnar och utvecklar dess loT-verksamhet till nytta for alla
e Sverige har fatt nagra viktiga globala systemaffarer tack vare loT-ekosystemet

Ar 2020 skulle loT Sveriges vision ha uppnatts:

Sverige kommer att 6ka anvandningen av loT pa ett sadant satt att man behaller och dkar sin
konkurrenskraft

12 Kungl. Ingenjorsvetenskapsakademien (2013). Nationell agenda Internet of Things. Summering av projektet loT Sverige

Det ar oklart hur manga av dessa sex agendor som kom att inga i en finansierad SIP, men atminstone agendorna bakom
SIParna Processindustriell IT och Automation (PiiA), Smartare Elektroniksystem (SES) och Swedish Mining Innovation
(tidigare STRIM) ingick bland dessa.

14 10T Sverige (2014). National agenda for the Internet of Things. Summary of the project loT Sweden.
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e Sverige kommer att vara en ledande nation inom valda industrier/branscher och inom ett
konsumentomrade av loT, till exempel omradet hélsa, valbefinnande och idrott.

e Sverige kommer att mer effektivt ta tillvara innovation, forskning, tilldampad forskning och
prototyper for att utveckla produkter och tjanster med loT

e Sverige kommer att utveckla, fokusera och samordna sin loT-verksamhet till nytta for
anvéandarna

o Relevanta delar av forddlingskedjan byggs ut, sé att Sverige far storre andel av loT afféarerna
globalt.

Aven ett langsiktigt mal formulerades: ar 2025 skulle betydande effektiviseringar ha uppstatt inom
hélsa, sociala och miljoméssiga tillampningar. Den Overgripande strategin var att uppna dessa mal
genom att verka for fornyelse av industrin och offentlig sektor, ytterligare fokuserad innovation,
forskning och utveckling, samt ett fordjupat samarbete 6ver branschgranser.

2.2.2 loT Sveriges andra fas: loT for samhéllsnytta

Styrelsen gav hosten 2015 i uppdrag till ett konsultféretag inom digitaliseringsstrategi att bista
programkontoret och styrelsen i arbetet med att fokusera programmet. | arbetet identifierades tre
alternativa fokusomraden. En betydande majoritet av styrelseledamdéterna liksom den davarande
programchefen propagerade for att valja att fokusera pa loT for samhaéllsnytta, som handlade om
att framja loT-anvandning inom offentlig sektor. Fokuseringen inférdes under 2016. Programmet
valde da att satsa pa ett mindre antal projekt, "hubbar”, dar tanken var att hubbarna skulle fungera
som arenor dar offentlig sektor och foretag mottes och i ordinarie verksamhetsmiljo utvecklade
skalbara koncept som sedan skulle kunna synliggéras och spridas, forst inom Sverige och pa sikt
internationellt. Vagvalet innebar betydande utmaningar saval vad galler osdkerheter kring teknik
som i organisatoriska och strategiska avseenden. Det gallde inte minst som aktorer i offentlig sektor
var ovana bland annat vid innovationsprojekt, sarskilt 6ver sina interna forvaltningsgranser. Dartill
uppkom det nya fragor kring exempelvis offentlig upphandling, regelverk och infrastruktur. Fér att
hantera osdkerheterna och framja maluppfyllelse valde loT Sverige att inspireras av den
framvédxande idén om "missionsorientering”. Programkontoret skulle saledes arbeta mer
processorienterat, ndrmare projekten och stédja dem langs vagen.

| samband med fokuseringen tog programmet fram en ny programlogik, med nya mal. Ddremot
uppdaterades inte agendan. Varen 2017 tog programmet emellertid fram en agendaliknande
broschyr. | den beskrivs loT-tekniken och dess mojligheter, liksom programmet och de atta
hubbprojekt som vid tillfallet péagick. Till skillnad mot SIP-agendorna beskrevs dock inte
programmets vision, mal och strategier pa nagot ingdende satt.!® De omfattande féréandringarna i
programmet ledde till att flera styrelseledaméter som representerade teknikfokuserad verksamhet
lamnade programmet och ersattes av andra.

Programmets nya mal, samt en ny dvergripande vision och mission, blev:
Vision: Sverige ska vara varldsledande pa att dra nytta av méjligheterna med loT
Mission: Samhallsnyttig loT som skalar, syns och skapar tillvaxt

Sex effektmal togs fram pa olika teman. Effektmalen griper delvis in i varandra, vilket ar avsiktligt.
Dartill definierades resultatmal pa kort och lang sikt. Resultat- och effektmalen presenteras i Tabell
1. Observera att malen pa samma rad i tabellen inte nédvéandigtvis kopplar direkt till varandra.

15 0T Sverige (2017). Internet of Things fér smarta samhallen.
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Tabell 1 Resultat- och effektmal 2016-2018.

Resultat i nartid (1-2 ar) Resultat pa sikt (3-5 ar) Effektmal
Etablerade hubbar: Bidragit till tillvaxt Samhallsnytta: Okad kvalitet och effektivitet i
forankrade i kommunen, kommuner och regioner med hjélp av loT

etablerat samarbete med loT
Sverige som underléattar

skalning

Lésningar som ger bevisad Lésningar som ger bevisad Skala: Losningar som skalar till manga kommuner,

lokal samhaéllsnytta storskalig samhallsnytta regioner och lander

Lésningar som har synts Nationell och internationell Synlighet: Nationellt och internationellt synliga

nationellt och spridit synlighet, och utlandskt I6sningar som etablerar Sverige som stark loT-nation

erfarenheter till vrig intresse for vara piloter

offentlig sektor

Lésningar som har skalat Lésningar som skalar Tillvaxt: Starkt tillvaxt och konkurrenskraft med hjalp
nationellt av loT-baserade produkter och tjanster samt

tillhérande kompetens

Kompetens: Sverige har bade en bra
bestallarkompetens och kompetens att realisera
[6sningar inom loT

Regelverk & Infrastruktur: Lopande kontakt med andra
centrala initiativ for utbyte av erfarenheter och
samverkan omkring viktiga utmaningar

Kélla: loT Sverige effektlogik, Tillganglig [2020-10-02] https://trello.com/b/jxmNLtH3/iot-sverige-effektlogik.

2.2.3  Nytt programkontor 2018

Den dominerande bilden i intervjuempirin &r att programmet efter fokuseringen mot loT for
samhallsnytta fortsatt praglades av en viss troghet i det strategiska arbetet och osékerhet kring
programkontorets arbetsséatt. Det bidrog till att programchefen i borjan pa 2018 ldmnade sin post. |
samband med det byttes dven ovrig personal pa programkontoret. Det nya programkontoret fasades
in under &ret och har darefter satt sin prégel pa programmet. Daribland har programlogiken inklusive
malen uppdaterats, och hallbarhet och jamstalldhet har lyfts upp som tydligare teman i
verksamheten. Programmets genomfdérande har dven &andrats i andra avseenden, déribland
organisation (se avsnitt 2.4), kommunikation (se kapitel 10) och processledningen av hubbarna (se
avsnitt 8.1). Det nya programkontoret ville tydliggéra programlogiken samt understryka att
programmet ytterst syftade till att forbattra for den enskilde medborgaren. Programmets vision och
mission omformulerades darfor enligt foljande:

Vision: Ett battre liv for alla i en sammankopplad varld
Mission: Sakernas internet bidrar till en hog livskvalitet for alla ménniskor i Sverige

Omformuleringen innebar saledes att visionen och missionen inte poangterar konkurrenskraft,
tillvéxt och spridning som tidigare. Tabell 2 visar effekt- och resultatmalen. Dessa blev betydligt
farre till antalet an i den féregdende versionen. Resultatmalen sattes heller inte som tidigare med
tva tidsperspektiv, utan med ett.
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Tabell 2 Resultat- och effektmal fran och med 2019.

Resultatmal Effektmal

Goda exempel pa anvandning av sakernas internet for att Ett mer behovsanpassat och inkluderande samhélle for
skapa ett battre liv for alla maéanniskan

Okad formaga att skapa verksamhetsnytta genom En mer kostnadseffektiv, kvalitativ och héallbar valfard
anvandning av sakernas internet

Okad kannedom hos, deltagande fran, och samverkan Okad innovationsférmaga, tillvaxt och global

mellan, programmets aktorer konkurrenskraft for Sverige

Kélla: Sjalvvarderingsenkaten.

2.3  Trearsutvarderingen

Huvudsyftet med tredrsutvarderingen av SIParna var att utvardera etableringsfasen och att belysa
och skapa en forstaelse for programmens styrkor och forbéattringspotential. Trearsutvarderingen
fann att programmet hade flera styrkor. Inriktningen mot loT i offentlig sektor bedémdes ge
programmet ett unikt fokus i forhallande till andra narliggande SlPar. Utvarderarna konstaterade
vidare att hubbarnas konstruktion och dess ledning av offentlig sektor innebar att behovsagarnas
intressen var vagledande i utformningen av verksamheten. Utvarderarnas uppfattning var att loT
Sverige efter fokuseringen péa loT for samhéllsnytta verkade inom ett av Sveriges styrkeomraden
och det fanns potential for Sverige att genom programmet ta en stark internationell position.
Kommunikationsinsatserna ansags ockséa val genomférda.®

| utvarderingen bedémdes loT Sverige ha svagheter i kopplingen till den offentliga sektorn, dels pa
grund av fa styrelsemedlemmar fran offentliga organisationer, dels genom att programmet i hog
grad forlitade sig pa att ddvarande SKL skulle vara motparten pa strategisk niva. Fokuseringen pa
hubbar bedomdes ockséa innebara vissa svagheter. Programmets framgang konstaterades i hog
utstrackning bygga péa att resultaten fran hubbarna géar att skala upp och spridas till andra offentliga
organisationer, vilket bedémdes som svart och att resultaten inte nddvandigtvis var av bred
relevans. Hubbar beddémdes ocksa kunna utgdra hinder fér programmets transparens och 6ppenhet.
Utvarderarna fann vidare att programmet inte tillrdckligt beaktade den komplexitet och de hinder
som finns kring implementering av ny teknik i offentlig sektor. Programmet konstaterades ockséa
vara svagt positionerat saval mot andra SIPar som internationellt. '

Tredrsutvarderingen innebar en rad rekommendationer till loT Sverige. Vi har hdr ompaketerat och
omformulerat (huvudsakligen férkortat) dem men utan att férandra deras innehall.

Foérankring i offentlig sektor

o Etablera fler kanaler till aktérer i offentlig sektor for att minska beroendet av SKL (idag Sveriges
Kommuner och Regioner, SKR)

o Okad kunskap i styrelsen och programkontoret om offentlig sektors forutsattningar

o Kartldgga vilka regelverk, standarder och institutionella hinder som kan hindra implementering
av resultaten fran projekten och etablera kontakter med beslutsfattare kring detta

Programstyrning och uppfoéljning

e Tafram en strategi for jamstalldhet som ocksa omfattar hur loT kan 6ka inkludering av personer
som inte ar vana teknikanvandare i samhallet och méta en bredd av anvandarbehov

16 M. Groéning, M. Schofield och C. Palmberg, "Utvardering strategiska innovationsprogram — Férsta utvarderingen av
Innovair, Biolnnovation, loT Sverige, Smartare Elektroniksystem, SIO Grafen och Swelife”, VR 2017:05, Vinnova, 2017.

7 1bid.
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e Folja upp hur de beviljade hubbarna har lyckats 6ver tid med att engagera nya aktorer till
programmet, sa att programmets éppenhet for nya aktorer inte minskar

o Komplettera programlogiken med malformuleringar som ar mojliga att folja upp och att
tydliggdra skillnader mellan effekter och aktiviteter

e Integrera hubbarnas projektlogiker i den Overgripande programlogiken for programmet, for att
darigenom battre synliggdra och forsta programmets forvantade resultat och effekter

e Profilera sig mot andra SIPar, sarskilt mot mer sektorsinriktade néarliggande program

e Tydligare formulera programmets bidrag till att moéta olika samhallsutmaningar, daribland i
samarbete med andra SIPar

Processtdd till hubbar och andra projekt

e Stod till projekten vad géller att forankra dem pé hog strategisk niva i kommunerna

e |sahog utrackning som mojligt engagera tidigare beviljade projekt i hubbarnas aktiviteter

e Sakerstélla att processtod dven ges till projekt finansierade utifran den ursprungliga agendan
Internationalisering

e Starka programmets internationella profil genom att utveckla internationella samarbeten, till en
bérjan pa& nordisk niva, och lyfta fram vad som &r Sveriges unika konkurrensférdel inom
tilldmpning av loT i offentlig sektor

e Utveckla en internationaliseringsstrategi
Kommunikation

o Fokusera mer pé att sprida goda exempel pé lyckad implementering av loT i offentlig sektor (i
synnerhet programmets bidrag p&d omradet) vilket i tredrsutvéarderingen framstélls som mer &n
en kommunikationsfraga, liksom pa att synliggdra Sveriges internationella stéllning inom
omradet och adressera allménhetens farhagor kring anvandning av loT i offentlig sektor

e Pa hemsidan informera om nérliggande SlIPars utlysningar och verksamheter samt om andra
relevanta nationella och internationella program och den finansiering de erbjuder

e Tafram en engelsk version av hemsidan
2.4  Implementering

2.4.1 Organisation

Organisatoriskt har loT Sverige med undantag av en kort period omedelbart i programmets inledning
varit organiserat pa tva satt, vilka varit relativt snarlika varandra.’®* Under 2015-2019 var
organisationen som beskrivs i Figur 1, och darefter somi Figur 2. | centrum finns programkontoret
som leder den dagliga verksamheten och har sin hemvist vid UU. Programkontoret leds av
programchefen, som till sin hjalp kan ha ytterligare medarbetare. Till och med juni 2018 var
programkontoret placerat vid Institutionen for informationsteknologi. Fran 1 juli 2018 har istéllet
universitetets enhet for innovationsstéd, UU Innovation, varit vard for verksamheten. | samband

18 Under 2014 och inledningen av 2015 beskrevs programmet utifran ett upplédgg dar en programkommitté och en
vetenskaplig kommitté skulle understédja styrelsen och programkontoret. Programkontoret skulle dessutom ordna
insatser pa fyra teman: utbildning, innovation och forskning, metoder och arkitektur, samt kompetensnatverk.
Utvarderarnas tolkning av dokumentationen kring programmet ar att detta upplagg aldrig implementerades i praktiken.
Intervjuempirin och dokumentationen tyder pa att det vasentligen berodde pa att programkontoret och évriga ansvariga
inte hade tid och resurser att starta en sa bred verksamhet, utan nédgades fokusera pa vissa inslag. Verksamheten kom
darfor att fokuseras mot det upplagg som beskrivs i Figur 1.
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med Overflyttningen bytte programkontoret lokaler fran institutionen till UU Innovation. Efter en
uppstart 2014 med lag bemanning sett till helaret, var antalet anstallda vid programkontoret 2015
och 2016 cirka 1,5 heltidsekvivalent (FTE), som 6kades till 2,9 FTE under 2017 och darefter sjonk
till 1,6 FTE under 2018. Under den perioden arbetade vanligen fyra eller fem individer i
programkontoret, fordelade pa en heltidsanstélld programchef och 6vriga medarbetare pa mindre
delar av sin arbetstid. Under 2017 var dock en koordinator anstalld pa heltid och en bitrddande
programchef pa ungefar halvtid. Under 2018 minskade antalet FTE till 1,6 till foljd av att
programkontorets personal helt och héllet byttes ut, till foljd av skifte av programchef samt byte av
vardinstitution. Programkontorets verksamhet bedrevs darfor med jamforelsevis lag intensitet
under delar av aret. Under 2019 och 2020 har bemanningen varit 2,6-2,8 FTE, fordelat pa tre
medarbetare som alla har arbetat mer eller mindre heltid: programchef, projektansvarig och
kommunikationsansvarig.

Figur 1  Organisation 2015-2019.
Partférsamling

Styrelse < Valberedning
Programkontor |--------- |
Enskilda projekt Fol-projekt

Kalla: Sjalvvéarderingsenkdten och Uppsala universitet (2014). Instruktion fér det strategiska
innovationsprogrammet /nternet of Things (SIP loT).

Figur 2 Organisation fran och med 2019.

Styrelse <«—|{ Valberedning
Programkontor ~ F———————r------mm - |

|
Arbetsgrupper Enskilda projekt Fol-projekt

Kélla: Modifierad utifran sjalvvarderingsenkéaten.

Styrelsen med 8-12 ledamoter ansvarar for att programmet arbetar mot de méal och ambitioner som
uttrycks i agendan och programlogiken, och att vid behov revidera dessa. Den forvantas identifiera
aktiviteter for programmet och i 6vrigt ansvara for den dvergripande styrningen. Sedan 2019 uttrycks
i arbetsordningen (som dé& ersatte de tidigare stadgarna) en forvantan att styrelsens
sammansattning ska besta av minst 40 procent av endera juridiskt kon, och pa en évergripande niva
innebara en majoritet representanter av programmets behovségare, definierat som offentlig sektor.
| ovrigt ska den spegla "en bra balans mellan representanter frdn Ovriga sektorer, dvs
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naringsliv/privat  sektor,  akademi/forskningsinstitut och  civilsamhéllet.”?®  Styrelsens

sammansattning har varierat under programperioden, till stor del pa grund av férandringen 2016 i
programmets strategiska inriktning. Under de inledande aren dominerade ledamoter fran tekniskt
orienterade verksamheter i féretag och FoU-utforare, varefter styrelsen efterhand har blandats upp
med framfor allt ledamoter fran, eller med sérskilda insikter i, offentlig férvaltning. Totalt har 21
individer varit ordinarie ledaméter i styrelsen fran 2014/2015% till och med 2019. Vid arsskiftet 2020
har ytterligare fem styrelseledamoéter bytts ut.

Till och med forsta halvaret 2019 var loT Sverige en medlemsstyrd organisation med den sé kallade
partforsamlingen som programmets hogsta beslutande organ. Denna beslutade om tillsattning av
styrelse och valberedning. Styrelseledamdéterna skulle rekryteras bland parterna. Partférsamlingen
bestod av organisationer som genom en avsiktsforklaring deklarerat intresse for programmet och
forbundit sig att avsatta en viss (sjalvvald) mangd resurser till deltagandet. Alla slags organisationer
var inbjudna som parter. Ansékan om medlemskap godkandes av styrelsen. Antalet parter steg fran
18 vid starten 2014 till 130 vid tidpunkten for partforsamlingens avvecklande. Partférsamlingen
avvecklades framfor allt for att dka tillgdngligheten for offentliga organisationer. De ansvariga for
programmet uppger att det bland annat var svart att hitta ratt personer inom offentliga
organisationer som kunde signera avsiktsforklaringen, vilket medférde att en del offentliga
organisationer avstod fran medlemskap. Avvecklingen innebar dven friare méjligheter att rekrytera
styrelseledamoter, eftersom kravet att arbeta i en medlemsorganisation férsvann. Sedan 2019 utser
den sittande styrelsen nya ledamoter. Sedan 2018 har programmet haft en 6ppen arskonferens for
att locka brett deltagande. Under 2018 lockade arskonferensen fler &n dubbelt sd méanga deltagare
som den direkt darpa féljande partstdmman, vilket indikerar att medlemskapet reste barriarer.

Den andra férandringen som skedde under 2019 var att programmet tillsatte arbetsgrupper med
deltagande fran intresserade aktérer utanfor programkontoret. Grupperna ska genomfdra
framatsyftande, strategiska insatser pa centrala teman, exempelvis "sdkerhet” och "standarder”.
Gruppernas arbete ska bedrivas i dialog med programkontoret. Avsikten ar att 6ka engagemanget
bland behovsadgarna, underlatta bevakningen av strategiskt viktiga fragor utan att programkontoret
behover driva arbetet, och att projekten ska kunna fokusera pa sina verksamheter utan att riskera
att fastna pa fragor av mer évergripande, strategisk art. Arbetsgrupperna kan bildas efter initiativ
fran andra an programkontoret eller styrelsen, men styrelsen och programkontoret beslutar om vilka
grupper som ska bedrivas inom programmet och styrelsen om vilka grupper som féar finansiering.

Programmet har under hela programperioden tillsatt externt drivna enskilda projekt for att bevaka
fragor av strategisk art. De enskilda projekten har darfér som regel bedrivits i dialog med
programkontoret. Programkontoret har aven, sarskilt sedan fokuseringen mot loT for samhallsnytta
genomfdrdes under 2016, haft [6pande kontakt med Fol-projekten och d& spridit information fran
de enskilda projekten. Vinnova har i egenskap av programmets huvudman emellertid varit den part
som beslutat om finansieringen av saval enskilda projekt som Fol-projekt.

2.4.2 Viégledande koncept i implementeringen

loT Sverige har i sitt strategiska arbete inspirerats och vagletts av ndgra koncept och perspektiv
som utarbetats teoretiskt och praktiskt i andra innovationsfrdmjande sammanhang. Utvarderarnas
bild ar att programmet implementerat dem pa ett satt anpassat till programmets sammanhang och
forutsattningar. Efterhand som insatserna och forstaelsen for programmet har utvecklats har dven
tillAmpningen av koncepten och perspektiven gjort det, i en kontinuerlig process. Det ror sig saledes

19 10T Sverige (2019). Arbetsordning fér loT Sverige. Beslutad av styrelsen 2019-09-06
20 Byten skedde fram till 2019 efter partstdmman i oktober.
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inte om en instruktionsboksliknande eller principiell implementering. Utvarderarnas bild ar att
foljande koncept och perspektiv har varit sarskilt betydelsefulla i programmet:

o Missionsorientering. | samband med fokuseringen mot loT for samhéllsnytta tog programmet
intryck av ansatser kopplade till sa kallad transformativ innovation?. Sa kallade missions avser
mal eller visioner pd en bred, systemodvergripande niva. De ansatser som utformats fér att na
dem fokuserar ofta pa experiment i verkliga miljoer, dar resultaten ska kunna skalas upp eller
spridas for att anvéandas i andra eller stérre sammanhang. Eftersom vagen till malen ar praktiskt
taget omdjlig att skissa pa forhand, rekommenderar féretraddarna for ansatsen process- och
samverkansorienterade arbetsséatt. Temat utvecklas vidare i kapitel 9. loT Sverige har inte haft
ambitionen att anamma ansatsen fullt ut — bland annat for att programmet inte &r i positionen
att det kan séatta missions — men har inspirerats av den i programdesign och genomférande

o Integration av teknik med organisations- och ledarskapsfragor. Programmet har under hela
perioden, men an mer uttalat fran 2016, podngterat betydelsen av att inférande av loT-l6sningar
inbegriper hantering av saval tekniska fragor som fragor om organisation, ledarskap, lagar och
regler, etik med mera

o Inkludering. Underlaget, sarskilt programkontorets intervjupersoner och presentationer, tyder
pa att verksamheten séarskilt fradn 2018 har genomforts med ett uttalat inkluderande arbetssatt.
Ytterst handlar det om en ambition att vdlkomna alla intresserade aktorer for att darigenom
framja loT-omradet, men det ska dven avspeglas i programkontorets kontakter med projekten,
som &ar jamforelsevis frekventa

e Hallbarhet och jamlikhet. Programmet har séarskilt fran 2018 arbetat med de globala
hallbarhetsmalen i form av Agenda2030 som ledstjarna, samt verkat for att integrera ett
jamlikhets- och jamstéalldhetsperspektiv i sadvéal projekt- som programverksamheten

2.4.3  Projekt och utlysningar

Tabell 3 visar hur loT Sveriges offentliga projektfinansiering 2014-2019 har férdelats. Med offentlig
finansiering avses i rapporten det som de tre myndigheterna som driver SIP-instrumentet har
beviljat (finansiering fran deltagande offentliga organisationer och larosaten kategoriseras som
medfinansiering). Totalt har programmet haft 14 utlysningar och i dessa férdelat 194 miljoner kronor
i 59 projekt i varierande storlekar. Utlysningarna kan delas in i tre slag: (i) utlysningar av Fol-projekt
inklusive hubbar, (ii) enskilda projekt, och (iii) koordineringsmedel till driften av programkontoret.
Den absoluta merparten av SIParnas ekonomiska resurser bestar av en projektbudget, fran vilken
Fol-projekten och de flesta enskilda projekten ska finansieras, samt en budget for driften av
programkontoret som ocksa i man av budgetutrymme kan anvandas till enskilda projekt. Den stora
merparten av projektbudgeten ar avsedd att fordelas i 6ppna utlysningar dar intressenter av Fol
inom det aktuella omraddet kan anséka. En mindre andel medel kan ocksa fordelas i slutna
utlysningar, dar enbart inbjudna parter kan ansoka. Enskilda projekt tillsatts oftast i slutna
utlysningar dit endast en ansdkande part ar inbjuden. Projektbudgeten ska medfinansieras till minst
50 procent pa arsbasis. Det innebar att deltagande parter i de projekt som tillsdtts under aret
sammantaget ska bidra till projekten med motsvarande belopp som programmet eller mer.
Medfinansieringen kan antingen utgéras av kontantbidrag eller bestd av naturainsatser i form av
eget arbete alternativt tillgang till infrastruktur eller liknande. Naturainsatserna ar kostnadssatta
utifrdn schabloner som finansiaren har tagit fram. Nastan all medfinansiering i loT Sverige sker
genom naturainsatser.

2L Systeminnovation, transitioner och innovation fér samhéllsomstélining ar andra termer som avser ungefér samma sak.
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Tabell 3 Ansékningsomgangar i utlysningar 2014-2019 och resulterade antal projekt och offentlig

finansiering.
Offentlig
Typ av Antal | finansiering
Ansokningsomgang utlysning Ar | projekt (Mkr) Kommentar
SIP - Sakernas internet hésten 20142 Oppen 2014 7 5 | Fol-projekt (ej hubbar)
SIP loT - Strategiska projekt 201423 Sluten 2014 3 3
SIP - sakernas internet varen 2015 Oppen 2015 9 20 Fol-projekt (ej hubbar)
SIP - sakernas internet hosten 2015 Oppen 2015 5 4 Fol-projekt (ej hubbar)
SIP loT - Aktiviteter Sluten 2015 1 1 Finansierades som
koordineringsmedel
Koordineringsmedel SIP loT 2015-2017 Sluten 2015 1 9
SIP loT - Utlysning 4 Varen 2016, loT for Oppen 2016 8 11 Hubbar
innovativ samhallsutveckling
SIP loT - Enskilda projekt 2016 Sluten 2016 3 2
SIP-loT Internet of Things varen 2017 Sluten 2017 4 47 Hubbar (endast éppen
fér hubbar fran 2016)
SIP loT - Enskilda projekt 2017 Sluten 2017 2 2
Internet of Things for innovativ Oppen 2017 9 71 Hubbar
samhallsutveckling 2018
Koordineringsmedel SIP loT 2018 - 2020 Sluten 2017 1 11
SIP-10T Internet of Things - Enskilda Sluten 2018 5 7
projekt 2018
SIP-10T Internet of Things - Enskilda Sluten 2019 1 1
projekt 2019-2020
Totalt 59 194

Kalla: Var analys av data fran Vinnova.

Programmet har under de &r som utvarderats genomfért sex utlysningar av Fol-projekt, vilket
inkluderar det som i programmet benamns hubbar. De tre férsta av dessa genomfordes under den
period som programmet vande sig till hela loT-omradet. De var relativt breda trots en viss tematisk
fokusering sarskilt i den andra och tredje utlysningen. Projektstorlekarna var smé i de forsta och
tredje av dessa utlysningar, mellan 0,3 och 1,2 miljoner kronor i offentlig finansiering. | den andra
varierade storlekarna mellan 1,7 och 3,4 miljoner kronor.

Den forsta av tre utlysningar av hubbar genomférdes under 2016, och finansierade atta projekt med
i de flesta fall drygt 1 miljon kronor vardera under cirka ett ar. Syftet med utlysningen var att fa
igang verksamheter som sedan skulle kunna stka i en efterféljande utlysning under 2017 da varje
ansokan skulle kunna beviljas betydligt storre belopp till flerariga projekt. Denna skulle vara stangd
foér andra ans6kanden, men i vanlig ordning granskas av oberoende beddmargrupp i Vinnovas regi.
Utlysningarna kan séaledes beskrivas som ett tvastegsforfarande. Den uppféljande utlysningen
lockade sju av de atta projekten att ansdka. Programmet hade reserverat budget for att bevilja
samtliga men beddémargruppen valde att endast bevilja fyra av hubbarna fortsatt finansiering. Dessa
fyra erholl mellan 10 och 13,4 miljoner kronor vardera. Intervjupersoner i den davarande styrelsen
och programkontoret uppger att utfallet forsatte programmet i viss stress, eftersom de hade utgatt

22 Utlysningen genomférdes tillsammans med SlIParna SES, SIO Grafen och Swelife. Budgetuppgifterna i tabellen avser
dock enbart loT Sverige.

2 Strategiska projekt kallas i SIP-sammanhang numera "enskilda projekt”, déribland i den hér rapporten.
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fran att samtliga ansdkningar skulle beviljas. Programmet hade déarfér en stor outnyttjad budget.
Denna kunde istallet forbrukas i en tredje, éppen, utlysning av hubbar under 2018. Nio nya
hubbprojekt beviljades da. Storleken varierade betydligt mer i den omgéngen an i den forsta. Fyra
av projekten erholl cirka 12 miljoner kronor vardera, fyra mellan 4,5 och 6 miljoner kronor och ett
cirka 2 miljoner kronor.

Efter den period som utvarderas har en sjunde utlysning av Fol-projekt genomforts. Den stangde
den 30 september 2020 och rorde inte hubbar, utan projekt av tre slag med fokus pd loT i offentlig
sektor: korta forberedelseprojekt med budget pd max 300 000 kronor, prototyputvecklingsprojekt
for att testa loT-idéer i offentlig sektor med budget pa upp till 2 miljoner kronor, eller
genomfdérandeprojekt for att skala upp loT-I6sningar, som kunde erhalla upp till 5 miljoner kronor.
Programmet efterfragade séarskilt ansékningar inom skola och utbildning, demokrati och integration,
eller hélsa, vard och omsorg. Utlysningen hade en budget pa 34 miljoner kronor och genererade 39
behodriga ansdkningar som tillsammans sokte drygt 62 miljoner kronor.

Vid sex tillfallen har loT Sverige genomfort utlysningar av enskilda projekt. Dessa har vid samtliga
tillfallen varit slutna. Totalt har 16 enskilda projekt finansierats med en total budget pa 16,3 miljoner
kronor. Det storsta projektet hade en budget pa 3,5 miljoner kronor och avsag internationalisering
genom utbyte med aktérer i Latinamerika. Ovriga projekt har som mest haft en budget p& 1,5
miljoner kronor. En av utlysningarna, 2015, finansierades som koordineringsmedel, det vill sdga inte
av projektbudgeten, och bekostade det projekt som lag till grund for fokuseringen pa loT for
samhallsnytta. De enskilda projekt som utlystes under 2014-2016 syftade som regel till att framfor
allt vidareutveckla styrelsens och programkontorets arbete, medan senare projekt oftare syftat till
att stodja programmet som helhet. Vid tva tillfallen har utlysningarna handlat om de sa kallade
koordineringsmedel som bekostar driften av programkontoret. Dessa tva har omfattat sammanlagt
20 miljoner kronor exklusive det enskilda projekt som ockséa beviljades som koordineringsmedel.

2.5 Finansieringsanalys

Figur 3 visar den sammanlagda finansieringen som resulterat fran utlysningar 2014-2019. Den
offentliga finansieringen har vuxit efterhand som nya, flerariga projekt utlysts. Fokuseringen pa
offentlig sektor 2016 och finansieringen av den forsta omgangen hubbar syns i en forhallandevis
hog stapel for den offentliga finansieringen 2016, da atta hubbar beviljades ettariga projekt. Under
2017 minskade den offentliga finansieringen till foljd av att endast fyra av de &tta hubbarna
beviljades fortsatt finansiering (i en utlysning som var stdngd fér andra sdékande) medan
programmet hade planerat for att alla atta skulle kunna finansieras. Under 2018 beviljades nio
ytterligare hubbar finansiering i flerariga projekt. Medfinansieringen slapar tidsméassigt efter den
offentliga, eftersom den speglar nar verksamheten i projekten har varit som mest intensiv. All
offentlig finansiering har inte krdvt medfinansiering, exempelvis (men med undantag fér den forsta
etappen) de sé kallade koordineringsmedlen som UU har tilldelats fér att bekosta programkontorets
verksamhet. De skuggade staplarna for 2020 och framat visar endast det planerade utfallet for
flerariga projekt som beviljats till och med 2019. Fér dessa ar tillkommer sannolikt betydande
ytterligare finansiering fran senare utlysningar. De minskande skuggade staplarna ska saledes inte
tolkas som att loT Sveriges finansiering kommer att utvecklas pa det viset.
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Figur 3 Offentlig finansiering och medfinansiering per ar till projekt fran utlysningar 2014-2019.%*
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Kélla: Var analys av data fran Vinnova.

Figur 4  Offentlig finansiering och medfinansiering per aktérstyp for projekt fran utlysningar 2014-2019.
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Kélla: Var analys av data fran Vinnova.

Figur 4 och Tabell 4 visar hur den offentliga finansieringen och medfinansieringen varierar per
aktorstyp. Sett till den totala finansieringen ar fyra aktorstyper ndstan pé precis samma niva: Sméa
och medelstora féretag (SMF)?°, offentliga organisationer, UoH och stora foéretag, och strax efter,
ockséd med en betydande insats, foljer institut. UU representerar dock i egenskap av
programkoordinator en fjardedel av de totala resurserna for UoH och bidrar i den egenskapen
endast i begransad utstrackning med medfinansiering. Deltagandet fran utlandska organisationer

2 Sannolikt &r en del av medfinansieringen fran UoH, institut och offentlig sektor av offentligt ursprung, men i denna
rapport avser vi med "offentlig finansiering” endast den finansiering som de tre myndigheterna har beviljat genom SIPen.

% ] denna rapport har en férenklad SMF-definition som enbart ser till antalet anstéllda och koncerntillhérighet anvénts.
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och andra slags aktérer ar ytterst marginellt. Efter att programmet 2016 fokuserats mot loT for
samhéllsnytta har andelen SMF och offentliga organisationer (sérskilt kommuner) i projekten dkat
jamfort med andelen stora foretag, och institutens andel av FoU-utférarnas finansiering har dkat
fran 54 till 71 procent. Den totala finansieringen i programmet fran utlysningar 2014-2019 uppgar
till 379 miljoner kronor, dar ungeféar halften har varit offentlig finansiering.

Tabell 4  Offentlig finansiering och medfinansiering per aktorstyp for projekt fran utlysningar 2014-2019.

Aktorstyp Offentlig Medfinansiering Total finansiering Andel offentlig

finansiering (Mkr) (Mkr) (Mkr) finansiering
Institut 53 4 57 93 %
UoH 67 12 79 85 %
Stora foretag 16 58 73 21 %
SMF 38 43 81 47 %
Offentliga org. 18 62 79 22 %
Utlandska org. 0 2 2 0%
Andra 4 5 8 43 %
Summa 194 184 379 51 %

Kalla: Var analys av data fran Vinnova.

Figur 5 representerar fordelningen av offentlig finansiering per forskningsomrade. Merparten av loT
Sveriges verksamhet ligger inom teknik, och resterande delar ligger ndstan uteslutande inom natur-
respektive samhallsvetenskap. Fordelningen har jamnats ut efter att loT Sverige 2016 valde att
fokusera pa offentlig sektor. De tidiga projekten klassades i mycket hog utstrackning inom teknik.
En ndrmare genomlysning av projektportféljen visar dock betydande inslag av tvarvetenskaplighet;
klassningen av ett projekt sdger saledes inte allt om innehéllet i det. Det bér noteras att
programkontorets finansiering 2014-2016 utgdr nastan en tiondel av verksamheten inom teknik,
och dess finansiering 2017-2020 motsvarar en tredjedel av det som klassas som
samhéllsvetenskap.

Figur b5  Fordelning av offentlig finansiering pa forskningsomraden for projekt fran utlysningar 2014-2019.
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Kélla: Var analys av data fran Vinnova. Klassningen i omraden ar gjord av sdkande.
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Figur 6 visar loT Sveriges projektportfélj utifran de behovsomraden som Vinnova anvéander sig av.
Klassningen visar pa programmets stora bredd i tillampningsomraden. Den klart storsta kategorin
ar "ovrigt”. Fordelningen paverkas av att varje projekt kunde bara klassas inom ett omrade; i
praktiken adresserar manga av de 0ppet utlysta projekten flera behovsomraden.

Figur 6  Fordelning av offentlig finansiering pa behovsomraden for projekt fran utlysningar 2014-2019.
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Kélla: Var analys av data fran Vinnova. Klassningen i omraden ar gjord av stkande.

Figur 7 Fordelning av offentlig finansiering pa produktomraden fér projekt fran utlysningar 2014-2019.

5%
4% m Tjénster: IKT (79 Mkr)

4%

m Tjanster: vard, omsorg, sociala (28 Mkr)
5%

Tillverkade varor (24 Mkr)

7% 40%

m Off. forv., férsvar (15 Mkr)

Tjénster: utbildning (13 Mkr)
8% m Tjanster: uthyrn., fast.serv., resor (10 Mkr)
m Tjanster: vatten, avlopp, avfall (8 Mkr)

m Tjénster: kultur, ndje, fritid (7 Mkr)

m Ovrigt (9 Mkr)

15%

Kélla: Var analys av data fran Vinnova. Klassningen i omraden ar gjord av sdkande.

Figur 7 aterger hur projektportféljen fordelas pa produktomraden enligt den indelning som Vinnova
anvéander sig av. Figuren visar att programmet till minst tre fjardedelar frdmjar olika slags tjanster,
en andel som i praktiken sannolikt &r an stérre eftersom &ven kategorierna "Offentlig forvaltning
och forsvar” samt "Ovrigt” kan férmodas ha betydande inslag av tjansteproduktion. Den enskilt
storsta kategorin ar IKT-tjanster, vilket ar inte ar sa forvanande givet att programmets tema é&r loT.
A andra sidan ingar IKT-tjansteproducerande foretag i snart sagt alla Fol-projekt (till vilka &ven
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hubbarna raknas). Den s& kallande "kérnan i valfadrden” — vard, skola och omsorg — representerar
en femtedel av finansieringen. Eftersom projekt i praktiken kan tédcka flera omraden ska figuren
tolkas med viss forsiktighet.

| Figur 8 visas loT Sveriges projektportfélj férdelat pa vilka av de Globala hallbarhetsmalen (SDG)
som de forvantas bidra mest till att uppfylla. Aven den figuren speglar loT Sveriges stora bredd i
tillampningsomraden. Eftersom klassningen pabodrjades 2016 innebéar det att endast projekt fran
och med att loT Sverige inriktades mot samhéllsnytta ingér i figuren. Hela 14 av 17 mal har
adresserats sedan dess. Mal 9, Hallbar industri, innovationer och infrastruktur ligger hogst. Darnast
foljer mal 11 och 8, Hallbara stader och samhaéllen respektive Anstédndiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt.

Figur 8  Globala héllbarhetsmél (SDG) som projekt som beviljats sedan januari 2016 férvéntas bidra till.
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Kélla: Var analys av data fran Vinnova. Klassningen &r sedan februari 2018 gjord av sdkande vid projektstart
med upp till tre SDG per projekt. Projekt beviljade dessférinnan har retroaktivt klassats av Vinnova.

Figur 9 visar de 20 stérsta mottagarna av offentlig finansiering i de utlysningar (savél éppna som
slutna) som gjorts i loT Sverige till och med 2019.% RISE ligger i topp pa listan, langt fére alla andra
organisationer. UUs placering som klar tvaa beror enbart pa att man varit vard for programkontoret.
Figuren visar en blandning av olika aktorstyper. Elva FoU-utforare finns pa listan, varav tva institut,
RISE och IVL Svenska Miljéinstitutet som bada ligger pa topp fyra och nio larosaten. Darutéver
aterfinns fyra kommuner, ett delvis offentligfinansierat IT-kluster (Bron), tre SMF (Sensative,
Ecorado och NODA) samt ett stort féretag (Ericsson). Representationen préglas starkt av vilka
hubbar som finansierats. RISE ar en vanligt forekommande part i hubbarna, ofta i en projektledande
roll. De kommuner och SMF som finns med kan ocksa kopplas till hubbarna, liksom flertalet
larosdten. Figuren har en jamférelsevis ldng "svans”: totalt har 150 unika organisationer
(organisationsnummer) erhallit offentlig finansiering i programmet. Ett betydande antal av dessa &r
SMF. Topp 10 representerar 62 procent och topp 20 foretrdder 73 procent av den offentliga

% Uppgiften avser finansieringen efter att den fordelats internt inom projekten (utbetalningen fréan Vinnova gors endast till
den projektéagande organisationen, som sedan betalar projektparterna.)

Sexéarsutvardering av det strategiska innovationsprogrammet for Sakernas Internet (IoT Sverige) 28



finansieringen. De flesta organisationerna har fatt relativt liten offentlig finansiering; medianen
ligger pa 306 000 kronor.

Figur 9  De 20 stérsta mottagarna av offentlig finansiering i projekt fran utlysningar 2014-2019.
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Kalla: Var analys av data fran Vinnova.

Figur 10 visar de 20 stérsta medfinansidrerna utifrdn organisationsnummer.?’ Ingen organisation
dominerar, tvartom visar figuren pa ett forhallandevis jadmnt utspritt deltagande. Det géller dven den
langa del av listan som ligger utanfor topp 20; hela 53 organisationer har medfinansierat med 1
miljon kronor eller mer. Offentliga organisationer dominerar bland de som bidragit med allra mest
medfinansiering. Sju av de tio stdrsta medfinansidrerna & kommuner och en ar ett kommunalt
bolag. Déarutover finns flera FoU-utférare och kommunala bolag. Endast sex privata féretag finns
med pa topp 20, varav ett, vetenskapscentrumet Universeum AB, pa flera satt fungerar som en
offentlig verksamhet. En dryg tredjedel av UUs medfinansiering gar till programkontoret, resten till
Fol-projekt inklusive hubbar. Sakexperternas beddémning é&r att listan pad medfinansierande
organisationer i stort speglar det deltagande som kan forvéantas, givet programmets uppléagg.
Praktiskt taget all medfinansiering har gjorts in natura; endast 1,8 procent av medfinansieringen
utgdrs av kontantinsatser. Totalt har 195 unika organisationer bidragit med medfinansiering i
programmet (baserat p& organisationsnummer). De tio stdrsta medfinansidrerna representerar
totalt 30 procent och de 20 storsta foretrdder 46 procent av medfinansieringen, som darmed ar
betydligt mindre koncentrerad till enskilda organisationer dn vad den offentliga finansieringen ar,
vilket ockséd ar forvantat.

21 | denna figur, liksom i den féregéende, har vi — pa de finansierande myndigheternas begéran — inte slagit ihop koncerner

utan behallit de juridiska personer som férekommer i underliggande data.
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Figur 10 De 20 storsta medfinansidrerna i projekt fran utlysningar 2014-2019.
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Kalla: Var analys av data fran Vinnova.

Figur 11 visar hur den offentliga finansieringen respektive medfinansieringen ar geografiskt spridd
dver Sverige (avser projektdeltagarnas arbetsstélle). Figuren visar att programmet har en
tyngdpunkt i de sex regioner som néastan alltid hamnar i topp i matningar av FoU-verksamhet:
Region Skane, Stockholms lan, Uppsala lan, Vasterbottens lan, Vastra Gotalandsregionen och
Ostergdtlands lan. 0T Sveriges totala finansiering (offentlig finansiering och medfinansiering) avser
till 88 procent verksamhet i dessa sex regioner, vilket faktiskt &r samma procentsats som deras
andel av Sveriges totala FoU-verksamhet.?® Ett par regioner sticker ur det perspektivet ut med
sarskilt hog representation i loT Sverige: Véasterbottens, Jdmtlands och Vésternorrlands 1an.%
Sveriges tva storsta FoU-regioner, Stockholms lan och Véastra Gotalandsregionen, &r trots stora
inslag i loT Sverige nagot underrepresenterade jamfort med sina respektive andelar av all FoU i
Sverige. Jamfort med var befolkningen bor ar bilden dock annorlunda. Ur det perspektivet ar de sex
regionerna i topp 6verrepresenterade med cirka 30 procent.

Eftersom merparten av loT Sveriges finansiering har riktats till projekt i offentlig sektor, dar behoven
over landet ar relativt likartade, ar det dnda relevant att fraga varféor monstret ser ut som det gor.
Svaret aterfinns troligen i strukturen pa de lokala arbetsmarknaderna och i viss man néaringslivet,
liksom pa kommunorganisationernas egna drivkrafter och strukturer. En analys av deltagandet pa
kommunniva visar att det ar koncentrerat till kommuner och lokala arbetsmarknadsregioner med
stora och forskningsintensiva ldrosaten. Uppenbarligen har dessa haft stérre kapacitet an andra att
framgéngsrikt soka och harbargera loT Sveriges projekt, daribland hubbarna. Férmodligen drar dven
de kommunala forvaltningarna i dessa kommuner nytta av den lokala tillgangen pa
specialistkompetens och kunskapsintensiva lokala foretag inom det aktuella omradet, samt av
jamforelsevis goda natverk med forskare — som vi aterkommer till i avsnitt 4.1 har initiativet till
projekten ofta kommit frdn FoU-utférare. Den forklaringsmodellen forefaller fungera relativt val

28 SCB (2019). Regional férdelning av utgifter for egen FoU, 2017. Publicerad 2019-03-14. Tillgadnglig [2020-09-28] p&
https://www.sch.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/utbildning-och-forskning/forskning/forskning-och-utveckling-
i-sverige/pong/tabell-och-diagram/fou-i-sverige/regional-fordelning-av-utgifter-for-egen-fou/

2 | Jamtlands fall beror éverrepresentationen framst pa lag FoU-verksamhet i andra avseenden, regionen &r endast

representerad i programmet genom vérdskapet av en av de minsta hubbarna. Aven Vésternorrlands representation ar
kopplad till endast en hubb, men den &r betydligt storre.
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aven for de fyra hubbar som aterfinns utanfor, eller delvis utanfor, sadana regioner: de i Skelleftea,
Sotenéas, Sundsvall och Ostersund.

Figur 11 Offentlig finansiering (vénster) och medfinansiering (héger) per region for projekt fran utlysningar

2014-2019.
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Kélla: Var analys av data fran Vinnova.

Figur 12 visar utvecklingen i beviljandegrad i loT Sveriges 6ppna utlysningar. Beviljandegraden lag
under det forsta aret i paritet med Vinnovas genomsnitt och har darefter legat 6ver genomsnittet.
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Figur 12 Beviljandegrad per ar for ansékningar i dppna utlysningar 2014-2019.
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Kélla: Var analys av data fran Vinnova.

Figur 13 visar offentlig finansiering till samt medfinansiering fran féretag per naringslivssektor. Tva
sektorer dominerar: Informations- och kommunikationsteknologi (IKT) och foretagstjéanster. | loT
Sveriges fall bor den senare utlasas som "tjanster till féretag och offentliga organisationer”. Aven i
ovrigt forefaller staplarna till stor del representera olika slags tjanster. Det ar forvantat eftersom
loT Sverige vasentligen handlar om att tillémpa en redan existerande teknologi. (Figuren avser

enbart foretag.)

Figur 13 Offentlig finansiering till och medfinansiering fran foretag per néringslivssektor fér projekt fran
utlysningar 2014-2019.
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Kélla: Var analys av data fran Vinnova.
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3 Resultat och effekter for foretag

Detta och néastféljande tva kapitel ar uppbyggda kring enkatsvar. Dessa har tolkats utifrdn och
kompletterats av sakexperternas utlatanden, finansieringsanalysen samt intervjuer med
projektledare, projektdeltagare, styrelseledamoter och andra intressenter. Enk&terna har besvarats
av deltagare i Fol-projekt. Deltagare i enskilda projekt och andra kring programmet som inte deltagit
i Fol-projekt har séledes inte besvarat enkdterna. Nastan tvd tredjedelar av respondenterna
representerar SMF och en tredjedel stora foretag. Enkatsvaren kommer sannolikt till vervagande
delen fran foretag som deltar eller har deltagit i hubbar, dels for att antalet hubbdeltagande foretag
ar storre an antalet foretag i de 6vriga Fol-projekten, dels for att hubbarna & mer samtida med
utvarderingen (enkétresponsen i utvarderingar tenderar att vara stérre ju kortare tid som forflutit
sedan deltagandet). En dominans av hubbdeltagare innebdr ocksé att respondenterna for stora
foretag i betydande grad representerar foretag som helt eller delvis dgs av offentliga organisationer.

3.1 Projekten

Figur 14 visar att féretagen vill samarbeta med andra féretag, kommuner, UoH samt institut (vilket
i de allra flesta fall avser RISE, jfr. Figur 9). Samma bild ges i intervjuerna, dér huvudmotivet ofta
tycks vara modjligheten att f& jobba med specifika aktérstyper, inte sallan en specifik aktor.
Intervjuempirin tyder pa att personliga kontakter ofta har legat bakom att féretag kommit med i
specifika projekt. Intervjuerna indikerar inte att foretagen generellt saknar nagon viss aktérstyp i de
projekt som de medverkar i, vilket inte 8r ovantat eftersom hubbarna inkluderar en bredd av aktoérer.

Figur 14 Foretags samverkansrelaterade motiv for att delta i Fol-projekt (n= 54).
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Kalla: Webbenkéat.®°

Foretagen efterstravar Fol-samverkan med svenska aktdrer. De ldga motiven fér samverkan med
utlandska aktorer beror sannolikt pd en kombination av att féretagen inte forvantat sig utlandska

30 Motivalternativen skulle varderas pa en femgradig skala: Inte alls/| 1ag grad/| viss grad/| hég grad/l mycket hég grad. |
figuren har vi slagit ihop | hog grad och | mycket hog grad och har for att underlatta tolkningen utelamnat Inte alls och |
lag grad. Svarsalternativen i denna figur, och i de flesta féljande som visar enkatresultat, har kortats ned av
lasbarhetsskal. De fullstandiga formuleringarna aterfinns i Bilaga B.
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deltagare i projekten® och att marknaden fér loT-tjanster, sarskilt mot offentliga organisationer, ar
outvecklad och darmed inte lika internationaliserad som i manga andra branscher och sektorer.

| intervjuerna framgér att foretagen ofta deltar for att fa okade mojligheter att kunna sélja sina
produkter, som oftast ar av teknisk art. | vissa fall utgdér produkterna mer eller mindre loT-16sningar
pa egen hand, och deltagarmotiven handlar dd om att lara sig hur produkterna kan installeras och
anpassas till offentliga kunders behov. | andra fall, vilket forefaller vanligast, utgér produkterna bara
en del som tillsammans med tekniska och andra bidrag fran flera féretag och FoU-utférare utgor en
loT-16sning. | de fallen handlar motiven utéver forstaelse for produkten i ett anvdndarsammanhang
ocksa om att fa tillgang till samverkansparter.

Eftersom loT-16sningarna ar oprovade och marknaderna ar nya, ar foretagens Fol-behov inte alltid
tillfredsstéallda i det enstaka projektet, &ven om (vilket ska visas nedan) loT Sveriges projekt préaglas
av en hog grad av tillampning. Ett flertal intervjuade foretagsrepresentanter uppger att planen éar
att samtidigt delta i flera parallella loT-projekt, oftast svenska, men ibland ockséa péa europeisk niva
finansierade av exempelvis Horizon2020. | sddana planer ingadr ofta att projekt ska oOvergd i
fortsattningsprojekt, helst med ungefar samma parter som i det foregaende projektet. | fritextsvar
pa en enkéatfraga sammanfattar en foretagsrespondent denna motivbild pa féljande satt:

[...] foérhoppningen &r att vi ska fa fler affdrer inom exempelvis offentlig
verksamhet framdver, genom att vi varit involverade i dessa projekt och ddrmed
har fétt mer insikt i dessa verksamheters behov. Aven det utékade kontaktnétet
med deltagande foretag leder férhoppningsvis till fler samarbeten framaéver.

Av de 131 féretag som har deltagit i loT Sveriges projekt har 25 medverkat i tva eller fler projekt.
Storforetag ar dverrepresenterade bland dessa. Telia AB har medverkat i sex projekt, vilket ar flest
av alla foretag.

Foretagens affarsutveckling forutsatter Fol-samverkan med kommuner, i mindre man aven med
regioner och statliga myndigheter (de flesta offentliga organisationerna i loT Sverige &r kommunala,
se Figur 12 och kapitel 4). Féretagsrepresentanterna ger i intervjuerna en samstadmmig bild av att
offentliga organisationer, sarskilt kommuner, annu inte ar redo att finansiera och upphandla loT-
|[6sningar, men att de genom samverkan kan bidra till att marknaden 6ppnas pa nagra éars sikt.
Foretagsrepresentanterna uppger bland annat att de vill identifiera behov och férsta hur lésningarna
kommer anvandas, bidra till att chefer och kommunanstéllda blir mer 6ppna for den nya tekniken
och dess mdjligheter, och bygga forutsattningar for fortsatt utveckling efter avslutat projekt.

Figur 15 visar andra motiv som foretagen har for att delta och de hadnger samman med
samverkansmotiven. Féretagen far tillgadng till extern Fol-kompetens genom samarbete med FoU-
utférare och andra foretag. Det ger dem mojligheter att |10sa specifika Fol-relaterade problem och
bygga upp den generella Fol-kompetensen i det egna foretaget, daribland en helhetsforstaelse for
loT (enskilda féretag star som ndmnt vanligen fér avgransade tekniska bidrag i loT-16sningar) och
en formaga att utveckla loT-l6sningar tillsammans med andra aktoérer.

3L Tillgang till programmets finansiering férutsatter verksamhet i Sverige. Ett utlandskt féretag méaste saledes ha en filial i

Sverige for att kunna fa finansiering.
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Figur 15 Fodretags ytterligare motiv for att delta i Fol-projekt (n= 55).
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Kalla: Webbenkat.

En av foretagsrespondenterna beskriver att finansieringen ar viktig:

Utvecklingsarbetet genomfors bast genom samordning av och med flera aktorer
i en dppen samarbetsmiljo, vilket projektet bidrar med. Vart foretag bistar med
en viktig central komponent, dér det offentliga Sverige ofta har krav som strédcker
sig bortom kommersiella kunders. Eftersom offentliga kunder énnu inte 4r mogna
att finansiera utvecklingen och ren sjélvfinansiering vore mycket svar att
astadkomma, &r projektfinansieringen avgdrande for vart bidrag till loT Sverige,
och vart foretags mdjligheter till ett kraftfullt genomslag.

Tillsammans med samverkansparterna kan foretagen enligt intervjuempirin utveckla och
demonstrera loT-l6sningar genom en kombination av hard- och mjukvara, samt tillgang till
insamlade data och offentliga organisationers verksamheter. Tillgadngen till miljéerna och
sensordata framhalls som sarskilt attraktivt, tillsammans med kontakten med loT-lésningens
slutanvandare: offentliganstéllda, specifika grupper (exempelvis personer med hemtjénst) och
medborgare Overlag. Detta uppges behovas for att kontinuerligt préva hur I6sningarna star sig
avseende anvandarvanlighet och personlig integritet.

Vi har vidare undersdékt i vilka skeden i innovationsprocesserna programmets Fol-projekt har verkat.
Det &r gjort genom att projektdeltagarna har fatt uppskatta sitt projekts teknikmognad vid
projektets start respektive slut, utifrdn verktyget technology readiness leve/ (TRL). Med hjélp av
TRL kan ett projekts teknikmognadsnivds bedémas pa en skala fran studium av grundldggande
vetenskapliga principer (TRL1) till framgangsrik anvandning i kommersiell eller offentlig verksamhet
(TRLY).

Som framgér av Figur 16 bedéms ménga av projekten ha antingen ldga (TRL2) eller héga TRL
(TRL7) vid projektets bérjan. En majoritet av projekten uppskattas sluta p4 TRL7. B4de medianen
och genomsnittet av den sjalvskattade TRL-progressionen for enskilda projekt ar 3. Utfallet &r
svartolkat. Det paverkas dels av om foretagen har svarat for projektet som helhet eller for sin egen
insats (det vill sdga "ett projekt i projektet”), dels av att manga enkatrespondenter sannolikt &r
ovana anvandare av TRL vilket understryks av en relativt hog andel "vet ej”.
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Figur 16 Andel Fol-projekt som startat respektive slutat pa olika TRL enligt foretag, samt TRL-progression
for enskilda projekt (n=49).
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Kalla: Webbenkat.

Respondenternas ovana vid TRL innebér att svaren bor tolkas utifran hur TRL-stegen definierades
i enkaten. TRL2 beskrevs som "Teknikkoncept formulerade” och TRL7 som "Demonstration av
prototyp i driftsmilj6”. For en ovan uttolkare av TRL framstar dessa tva som mer lattolkade i loT
Sveriges kontext &n exempelvis TRL4-6 som uttryckligen avser labb- eller simulerad miljo.%
Progressionen pa 3 framstar som orimligt hog och beror férmodligen pa att manga respondenter
uppgett for laga startvarden, kanske for att TRL4A—6 inte ansags relevant. A andra sidan kan det
enskilda foretagets egen insats ha rort en komponent (ett delprojekt) i den komplexa
helhetsldsningen (projektet, som begreppet anvéands i den hér rapporten) och d& pa delprojektniva
ha inbegripit TRL som inte avspeglats i TRL for projektet som helhet.® Intervjuerna indikerar dock
att foretag och FoU-utfoérare som regel gar in i projekten med beprévad teknik som blir ett av flera
teknikbidrag i en loT-16sning som sedan utvecklas och demonstreras i offentlig sektor, det vill sdga
redan fran start ligger omkring TRL7. Ingen intervju ger bilden av arbete med teknik pa idéniva. Att
projekten ofta anses avslutas pa TRL7 &r forvantat givet att hubbarna just ska verka for att
introducera loT-l6sningar i verklig miljo och tillse att de fungerar, s& att de kan sedan kan skalas
upp eller spridas. Bedémningen avspeglar dven att en stor majoritet av projekten inte har resulterat
i att loT-l6sningar inforts i valfarden under projektens [6ptid. TRL framstadr sammanfattningsvis som
svartillampat for att mata teknikmognad i loT Sveriges projekt.

Figur 17 visar att manga deltagande foretag vid tidpunkten fér utvarderingen har etablerat Fol-
samarbete med aktdrstyper som ar viktiga for deras affarsutveckling: kommuner, SMF och FoU-
utforare. Omkring halften av respondenterna uppger att Fol-samarbete har ingatts med
projektdeltagare fran var och en av dessa aktorstyper, vilket ar forvantat eftersom de som regel
ingdr i hubbarna. Enkatsvaren vittnar om foretagens stora forhoppningar pa framtida Fol-
samarbeten med nya aktorer fran aktorstyper, dven med utldndska foretag. Att doma av
intervjusvaren forefaller forhoppningarna vara trovérdiga. Att fa foretag forefaller ha ingatt Fol-
samarbete med myndigheter och regioner forklaras av att mycket fa sddana aktérer har medverkat

32 Definitionerna framgar av den tredje fragan i féretagsenkéaten, se Bilaga B.

3 Jamfoér hur TRL i komplexa system beskrivs pa sidan 11 i Innovairs strategiska agenda, NRIA Flyg 2020, Resultaten hittills
—och véagen framat. Den svenska forsknings- och innovationsagendan for flyg
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i programmets projekt; utfallet ar snarast forvanansvart hogt. En tolkning av intervjusvar och
fritextsvar pa enkatfragor ar att detta ger uttryck for foretagens tro pa offentlig sektor som véxande
affarsomrade for loT-I6sningar. Vidare indikerar intervjuerna att det ar av stor betydelse att "ratt”
parter bade pé& organisations- och individnivd medverkar i ett projekt for att produktivt Fol-
samarbete mellan foretag och andra aktorer ska uppsta. | annat fall tenderar foretagen att bli
passiva eller dra sig ur, vilket intervjuerna ger flera exempel pa. Nya projekt framstar ofta som en
forutsattning for att samarbetena ska utvecklas till langsiktig samverkan.

Figur 17 Samarbetsrelaterade aktiviteter for foretag i Fol-projekt (n=50).

Fol-samarbete med UoH i Sverige
Fol-samarbete med institut i Sverige
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Fol-samarbete med statlig myndighet i Sverige
Fol-samarbete med region i Sverige
Fol-samarbete med kommun i Sverige

Fol-samarbete med UoH/institut i utlandet
Fol-samarbete med foretag i utlandet
Fol-samarbete med offentlig org. i utlandet

Tvéarvetenskapligt Fol-samarbete

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Har redan uppnatts m Kommer pa sikt att uppnas

Kalla: Webbenkat.?

3.2 Resultat

Foretagsrespondenterna fick i enkaten bedéma vilka resultat deras projekt har lett till. Figur 18 visar
att projektdeltagandet framfor allt har bidragit till kunskapsoverforing fran SMF, kommuner, UoH,
institut och stora foretag. En majoritet av foretagsrespondenterna bedémer att det fran var och en
av de fem viktigaste aktorstyperna har skett eller kommer att ske kunskapséverforing till den egna
organisationen. Intervjuerna tyder pa att foretagen sarskilt okat sin kunskap om offentliga
organisationers férutsattningar och behov.

Sakexperterna papekar i sin rapport att det finns mycket kunskap inom myndigheterna (exempelvis
hos Myndigheten for digital férvaltning (DIGG), Skolverket och Lantmaéteriet) som, ratt dverférd, kan
gynna projektdeltagarnas arbete med loT-utveckling. Kunskapséverféringen méaste dock inte ske i
projekt. Intervjuerna indikerar inte heller att foretagen generellt sett skulle ha velat se fler regioner
och myndigheter i Fol-projekten; projektaktiviteter som o&vergar i ett slags samarbete for
samarbetets skull "far foretagen att sticka direkt”, sammanfattar en projektledare riskerna med
breda aktdrskonstellationer i Fol-projekten. Figur 18 aterspeglar ocksa att loT Sverige ar ett
innovationsprogram: féretagsrespondenterna publicerar som forvantat i 1&g utstrackning.

3% Alternativen skulle varderas péa féljande skala: Har redan uppnatts/Kommer pé sikt att uppnas/Kommer ej att uppnas/Ej

tillampligt. | figuren har vi for att underlétta tolkningen utelamnat Kommer ej att uppnas och Ej tillampligt.
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Figur 18 Resultat av féretags deltagande i Fol-projekt (n=46).
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Kalla: Webbenkat

3.3 Effekter

Figur 19 visarivilken utstrackning foretagsrespondenterna anser att projektdeltagandet har bidragit
till 1angsiktig Fol-samverkan med de aktorer som deltagit i projekten. Langsiktig ska i det hér fallet
tolkas som att projektsamarbetet har utvecklats till samverkan genom ytterligare projekt, eller i
misslyckade forsok (ej beviljade ansdkningar) att fortsatta samverka. De effekter foretagen ser
komma ur projektdeltagandet &ar framst langsiktig Fol-samverkan med kommuner, SMF, stora
foretag, UoH och institut. Omkring en tredjedel av féretagsrespondenterna uppger att detta redan
har uppnatts med en eller flera sddana aktérer. En ungefar lika stor andel tror att de kommer inga
Fol-samverkan med dessa aktorer i framtiden. Intervjuerna och, som vi snart ska se, dven
enkéatsvaren, indikerar att en avgdrande faktor i sammanhanget ofta a om det blir
fortsattningsprojekt eller inte. Figurens staplar avspeglar alltsa i viss man vad foretagen tror om
sadana effekter av deras projektdeltagande.

Figur 19 Effekter pd ldngsiktig Fol-samverkan av féretags deltagande i Fol-projekt (n=43).
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Kalla: Webbenkat.
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Foretagen investerar egna resurser i projektdeltagandet (projekten har dessutom
alternativkostnader, vilket innebér att de trénger undan annat som annars kunde ha gjorts), och fler
projekt med samma partners &r som ndmnts inte séllan en del av féretagens planer for att utveckla
sina produkter och bidra till den offentliga sektorns kapacitet att finansiera och upphandla loT-
l6sningar. Det ger foretagen extra incitament att forvalta etablerad Fol-samverkan. Av de nedersta
tre staplarna i figuren framgar att foretag dven har uppnatt samverkan med utlandska aktorer trots
att sddana néastan inte alls har deltagit i projekten. Av intervjuempirin att déma handlar det i vissa
fall om nya projekt med EU-finansiering som nagra féretag kommit med i &tminstone delvis till féljd
av sitt deltagande i loT Sverige. Det kan ocksa vara fradgan om helt privatfinansierade projekt.

Figur 20 Ytterligare effekter av foretags deltagande i Fol-projekt (n=47).%°

Utveckling av demonstrator/prototyp

Nytt Fol-projekt med svensk offentlig finansiering

Egenfinansierat foljdprojekt

Introduktion av ny vara/tjanst/process

Okad kvalitet i vara/tjanst/process

Implementering av nytt material/ny substans/ny teknik
Effektivisering av metod fér varu-/tjanste---
Implementering av ny metod fér varu-/tjénste---

Mer vetenskapligt arbetssatt for Fol

Okad hallbarhet i vara/tjanst/process

Nytt Fol-projekt med internationell offentlig finansiering

Implementering av ny tillverknings-/produktionsmetod

Effektivisering av tillverknings-/produktionsmetod

Patentansokan

Beviljat patent

Rekrytering av disputerad forskare
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m Har redan uppnatts m Kommer pa sikt att uppnas

Kalla: Webbenkat.

Figur 20 visar att sex av tio foretagsrepresentanter som har besvarat enkaten uppger att projektet
har resulterat i en demonstrator eller en prototyp. Utfallet ar forvantat, eftersom det ar avsikten
med hubbprojekten. De flesta av hubbarna pégér fortfarande, vilket sannolikt forklarar varfor
ytterligare tva av tio féretag raknar med att uppna detta.’ De andra och tredje vanligaste effekterna
ar ett nytt projekt med offentlig respektive egen finansiering, vilket ar i linje med resonemang
tidigare i kapitlet. Nya projekt ar inte bara en fraga om att finansiera en verksamhet som féretagen
annars inte skulle ha rdd med, det handlar ocksad om att fa tillgdng till och uppvéxling av andras

% Trunkerade svarsalternativ slutar med "---varu-/tjanste-/processutveckling.

3% Givet loT Sveriges och projektens méal ar utveckling av demonstratorer och prototyper snarast att betrakta som resultat,
eftersom det férvdntas ske inom projekten. For att dstadkomma gemensamma uppldgg av rapporterna for alla SIP-
utvarderingar ligger detta dock likval har under rubriken effekter.
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kunskaper och resurser. Figuren visar ocksa att en mycket liten andel av féretagen har gjort nagon
patentansdkan eller beviljats patent utifrdn projektet. Projekten bidrar heller knappast alls till
rekryteringar av forskarutbildade.

Figur 21 visar att manga av foretagsrespondenterna anser att projektdeltagandets kommersiella
effekter annu inte har forverkligats utan &r att vanta i framtiden. A andra sidan uttrycker figuren
relativt hoga forvantningar i det avseendet. En hypotes &r att det beror pa att projekten préglas av
en hog grad av tillampning och att loT-l6sningar ar relativt billiga att utveckla och implementera.
Darmed ar avstandet fran demonstrator till kommersiell I6sning inte séarskilt langt. Foretagen ser en
rad kommersiella effekter framfor sig. Okad omsattning, okade marknadsandelar och 6kad export
ar vanliga férvantningar pa innovationsprogram.®

Figur 21  Kommersiella effekter av foretags deltagande i Fol-projekt (n=42).

Okad omsattning -
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Okade marknadsandelar
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W Har redan uppnatts m Kommer pé sikt att uppnas

Kalla: Webbenkat.

| det har fallet uppger aven en jamforelsevis stor andel foretag att de forvantar sig de mer
genomgripande effekterna nya affarsomraden och nya affarsmodeller, bada sannolikt fokuserade
mot offentliga organisationer i nagot avseende. Det ska tolkas som ett tecken pa att loT-
marknaderna ar pa framvaxt och att programmet i relativt hog grad bryter ny terrdng. Foér éver en
femtedel av de svarande foretagen har nya affarsomraden och -modeller redan forverkligats.
Intervjuempirin speglar samtidigt en viss osakerhet i férhoppningarna, vilket d&ven sakexperterna
ger uttryck for:

Maénga projekt [4r] explorativa och kunskapsuppbyggande till sin karaktér, vilket
innebdr att det kan ta tid innan resultat och effekter realiseras. Det fordras ett
langsiktigt perspektiv och acceptans for att projektresultat i huvudsak
uppkommer efter att projekttiden ar slut.

Att fa enkéatrespondenter tror pa sankta kostnader ar sannolikt en foljd av att de l6sningar de
utvecklar séllan ar avsedda att tilldmpas i deras egna organisationer; méalgruppen ar i de flesta fall

37 Se exempelvis utvarderingarna av de strategiska innovationsprogrammen under 2019, sammanfattade i Figur 22 pé& sidan
24 i Faugert & Co Utvardering AB (2019). Metautvérdering av forsta omgangen strategiska innovationsprogram efter sex
ar.
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offentliga organisationer. Att fler tror pa starkt internationell konkurrenskraft &n pa ckad export
indikerar att alla foretag (som véantat) i nuldget inte siktar pd marknader utanfér Sverige, men det
ar likval viktigt med internationell konkurrenskraft eftersom de kan moéta utldndska konkurrenter pé
den svenska marknaden. | den aspekten framstar skattningen av effekterna pa den internationella
konkurrenskraften som nagot lag jamfort med vad som rimligen vore onskvart ur ett
samhéllsperspektiv.

Kartlaggningen av resultat och effekter i enskilda foretag har forsvarats av att projektledarna och
loT Sveriges representanter ofta har haft svart att peka ut vilka féretag som troligen haft mest nytta
av deltagandet. Utvarderarnas beddmning ar att den har rapporten darfér sannolikt missar nagot
eller nagra av de foretag som har haft mest konkret nytta av deltagandet. De tva exempel pa foretag
som enligt utvarderingsempirin har haft tydligast affarsnytta av projektdeltagandet presenteras har
i tva rutor. Det forsta exemplet ror ett stort foretag, som presenteras tillsammans med den offentliga
organisation som ocksa har dragit nytta av projektet:

Sony Network Communications och Region Skane i projektet Mobil positionering och datainsamling
tillimpad inom sjukvérd och transport (TagOn)

Sony deltog genom sin etablering i Lund i projektet TagOn som |6pte 2015-2017 under ledning av Lunds
universitet med Region Skane som en annan part. Projektet fokuserade pé& akutmottagningen pa
Universitetssjukhuset i Lund och utvecklade grunden till en loT-lI6sning fér att minska den tid som
personalen anvande till att leta efter utrustning, varandra och patienter. Matningar i projektet indikerade
att uppemot 20 procent av arbetstiden anvandes till det. Med hjalp av sensorer och en interaktiv karta har
letandetiden minskats med upp till tva tredjedelar vad galler utrustning och en tredjedel for patienter och
personal. Efter projektet har liknande losningar utvecklats for tvatt av britsar (som ska ske med vissa
intervall) och kassering av specialarbetsdrakter (som bara kan tvéttas ett visst antal ganger), och ytterligare
forstudier har gjorts.

Under 2019 lanserades den kommersiella |6sningen Visilion i Europa av det nyligen etablerade bolaget
Sony Network Communications Europe, som &r koncernens europeiska enhet for loT-I6sningar. Halso- och
sjukvardsapplikationerna i Visilion ar till stor del baserade pa arbetet i TagOn. En foretradare fér Sony
uppger att féretaget tillsammans med tva partnerféretag har gjort pilotinstallationer i fem ldnder (varav sex
i Sverige) och darutdver &r flera kompletta installationer gjorda eller bestallda.

For Region Skane har projektet utover verksamhetsnytta bidragit till att ett strategidokument for
realtidspositionering beslutades varen 2020 och regionen planerar féor kommande upphandlingar och
inforandeprojekt avseende infrastruktur och piloter pa temat. Arbetsmodellen i projektet ska ocksa ligga
till grund for hur Region Skane ska arbeta med liknande innovationsinitiativ. Projektet uppges av en
foretradare for regionen aven ha varit en bidragande orsak till tillkomsten av en intern utvecklingsenhet.

Det andra exemplet handlar om ett litet foretag som har dragit stor nytta av hubben i Lund:
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Sensative i hubben Smarta offentliga miljéer I och Il

Sensative ar ett SMF i Lund som utvecklar en loT platform som fungerar som stadens eller fastighetens
operativsystem och tradlésa sensorer for dessa miljoer. De primara malgrupperna ar offentliga
organisationer och fastighetsdgare. Foretaget grundades 2013 och har 30 anstallda. Affarsidén ar att leda
utvecklingen mot en sa kallad horisontell modell fér "det smarta samhallet”. Enligt intervjupersonen i
foretaget préaglas loT-faltet av sa kallade vertikala affarsmodeller, som innebéar att féretag som
tillhandahaller sensorer och styrsystem ocksa utvecklar molntjdnster och tar dgandeskapet for data.
Darigenom lases anvandarna till enskilda foretags produkter. Inom andra IT-omraden, som persondatorer
och mobiltelefoni, har sddana modeller emellertid konkurrerats ut av 6ppna operativsystem som ansluts till
och skoter produktens teknik. Sedan kan vem som helst kan utveckla en applikation (app) till produkten
som ansluts till ett operativsystem som Android i mobiltelefoner. Sensative bedémer att motsvarande
utveckling kommer att ske inom loT i takt med att marknaden och tekniken mognar.

| hubben Smarta offentliga miljéer, som drivs av kommunerna i Lund och Malmo, har Sensative deltagit
framforallt i syfte att utveckla sitt operativsystem med avseende pa Long Range-natverk (LoRaWAN)som
mojliggdr uppkoppling pa langa avstand. Sensative har med hjalp av ett Vinnova finansierat tillaggsprojekt
till hubbens forsta fas utvecklat mjukvaran i ett 6ppet sensornatverk i Lund. Natet &r 6ppet for alla aktérer
som vill prova sina l6sningar i ett forkommersiellt skede. "Att natverket finns betyder allt for oss”, uppger
intervjupersonen pa Sensative, som poangterar att foretaget behdver andra aktérer som kopplar appar till
natverket och darmed fyller operativsystemet med innehall. | sin roll har Sensative samarbeten med alla
cirka 40 foretag som anvander natverket for appar med betydligt varierande tillampningsomraden,

Intervjupersonen pa Sensative uppger att finansieringen fran loT Sverige har varit avgérande for att
foretaget ska kunna utveckla systemet. "Var plattform skapar inget varde i sig sjalvt, den bara mojliggor
tjanster. Alla fragar. 'Var ar tjansterna till det?”” Genom nétverket i Lund kan Sensative visa hur systemet
kan anvandas, och har hittat kunder i Sverige och Danmark. Arrangemanget innebar ocksa att foretaget
relativt smidigt kan soka projektmedel, eftersom natet och partnerkonstellationerna till stor del &r pa plats;
"Vi kan lova infrastruktur och méjligheter som ingen annan kan”. Projektledaren pa Lunds kommun uppger
att natverket kommer att fortsatta finansieras efter att hubbprojektet har avslutats.

Tva andra exempel péa foretag déar intervjupersonerna uppger att mer konkret affarsnytta har
uppstatt, eller sannolikt kommer att uppstd, av deltagandet ar:
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Metry, ett Goteborgsbaserat SMF som arbetar med insamling av energidata at fastighetségare.
| Stockholmshubben Connected SRS, dar det utvecklas en dataplattform for energiuppfoljning i
fastigheter, arbetar Metry tillsammans med flera av Stockholms stads forvaltningar.
Intervjupersonen pa Metry uppger att foretaget genom projektdeltagandet har fatt affarsméssigt
betydelsefulla insikter i hur kedjan for energidata i Stockholms stad ser ut, och hur
forvaltningarna och Stockholms stad samverkar med varandra och arbetar strategiskt och
praktiskt med frdgorna

Masarin Consulting ar ett SMF i Sundsvall som deltar i den Sundsvallsbaserade hubben
"Tillgédnglighet till offentliga rummet” dar fokus &r effektiviserad snoéréjning och béattre
tillganglighet for funktionsnedsatta. Intervjupersonen uppger att foretaget, som utvecklar
mjukvara och har en koordinerande roll i projektet, genom deltagandet har utvecklat nara
kontakter med forskare pa MIUs forskningscentrum for loT och fatt nya kanaler for rekrytering
av studenter och nyexaminerade. Foretaget uppges ocksa ha fatt stor synlighet som lett till nya
kontakter och uppdrag. Masarin hade, enligt intervjupersonen, inledningsvis inga direkta
ambitioner att utveckla nya produkter i projektet, utan betraktade det som ett
samverkansprojekt for att 6ka regionens och foretagets konkurrenskraft. Under projektets gang
har foretaget emellertid utvecklat en, som dess foretraddare anser, attraktiv och marknadsmassig
produkt som forvantas bli strategiskt viktig for affarer efter projektdeltagandet
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4 Resultat och effekter for offentliga organisationer

Det har kapitlet har baserats pd samma slags empiri som beskrivs i inledningen av kapitel 3.
Avsnittet fokuserar pa den malgrupp som sedan 2016 har prioriterats hogst i programmet. Det har
bidragit till att det empiriska underlaget mojliggér en fordjupad diskussion om teman och
tillvdgagangssatt som forefaller sarskilt viktiga respektive fruktbara for att uppna effekter i
offentliga organisationer. Den diskussionen aterfinns i avsnitt 4.3.3.

4.1 Projekten

De offentliga organisationerna i loT Sverige utgors till 6vervdgande delen av kommuner; 21 av de
26 offentliga deltagarna ar kommuner, tre ar regioner och tva ar statliga myndigheter. Den
kommunala dominansen &r an storre i enkaten, dar 15 av 16 respondenter representerar en
kommun. De flesta kommuner som deltagit ar stora: 14 av de 21 kommunerna tillhor de 40 stérsta
av Sveriges 290 kommuner, varav atta ar bland de tolv stérsta. Sexton av dem har ett laroséate pa
nara hall, antingen i kommunen eller for att de ingar i en storstadsregion. Enkaten har hogre
svarsfrekvens bland mindre kommuner men responsen representerar av naturliga skal likval
huvudsakligen stora kommuner. Dértill har ett betydande antal organisationer som i ndgon méan ar
offentliga deltagit i programmet, men i utvdrderingen ar de nastan alla klassade som féretag och
ingar saledes inte i det héar kapitlet: 23 (delvis) kommunala bolag och sex innovationsaktérer med
kommunalt (del)adgarskap: tvad inkubatorer, tvd teknikparker och tva innovationskluster. De
offentliga organisationer som svarat representerar i de allra flesta fall hubbar. Antalet svarande pa
enkaten ar férvisso lagt, men svarsfrekvensen ar s& pass hog att responsen ger en rimlig bild.

Figur 22 Offentliga organisationers samverkansrelaterade motiv for att delta i Fol-projekt (n=15).
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Kalla: Webbenkat.

Figur 22 visar offentliga organisationers samverkansrelaterade motiv for projektdeltagande.
Responsen visar pa dnskad samverkan med de flesta aktdrstyperna. | synnerhet vill de 6ka
samverkan med kommuner, ett motiv som kan antas vara betydligt vanligare bland respondenter
fran kommuner &n fran andra offentliga organisationer; kommuner (och regioner) har ofta liknande
behov och férutsattningar som andra kommuner (respektive regioner) eftersom deras grunduppdrag
ar praktiskt taget identiska. De ser darfér mojligheter att ldra av varandra och skapa
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stordriftsfordelar. Intervjuerna indikerar att det grundlaggande motivet &r en dnskan att bli battre
pa att utveckla och utnyttja loT-l6sningar. Vaxande vélfardsutmaningar med okad offentlig
forsorjningsbérda samt resurs- och personalbrist i valfarden ger starka incitament att infora digitala
|6sningar. Intervjupersonerna uppger dven att organisationerna vill komma bort frdn beroenden av
enstaka leverantorer och inldsningar till specifika system och tekniker. Motiven att samverka med
statliga myndigheter &r hogre an vad foretagen uppgav, formodligen for att offentliga organisationer
uppfattar offentliga nationella riktlinjer och samordning av olika slag som mer betydelsefullt 4n vad
foretagen gor. Det laga intresset for samverkan med regioner beror sannolikt pa att respondenterna
nastan uteslutande representerar kommuner.

De offentliga organisationerna &r ocksd intresserade av att samverka med féretag (sannolikt i
bemarkelsen leverantdrer) och FoU-utférare (troligtvis for att de har hdg expertis och &r neutrala
parter). Intervjuerna indikerar att samverkan med dem ger tillgang till teknisk kompetens som kravs
for att utveckla loT-16sningar. FoU-utforare har ocksa en projektvana och kravstéllande kapacitet —
"driv, pondus och ekonomiska muskler”, som en projektledare fran kommunsektorn uttrycker det —
vilket hjalper offentliga organisationer att sjadlva genomféra sin del i FoU-projektet. FoU-utférarna
uppfattas ocksa fora med sig en helhetsférstaelse for loT som saknas i den kommunala sektorn.

Figur 23 Offentliga organisationers ytterligare motiv for att delta i Fol-projekt (n=16).
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Kalla: Webbenkat.

| Figur 23 framgar ytterligare motiv till deltagandet. Organisationerna uppger manga starka motiv
(det roda i staplarna), vilka enligt intervjuempirin ofta kopplar till kommunernas forutsattningar vad
galler ekonomi, organisation och uppdrag. Tillgang till extern Fol-infrastruktur och -kompetens,
liksom behov att bygga generell Fol-kompetens och I&sa specifika Fol-relaterade problem skattas
lika hogt. Aven offentlig delfinansiering till Fol uppges som ett betydelsefullt motiv, om &n i nagot
lagre grad an de fyra ndmnda. En kommunal projektledare ger i ett fritextsvar i enkaten en aven i
intervjuerna vanligt forekommande bild av varfor organisationen sokt sig till loT Sverige:

[For att] bidra till och delta i Fol, léra av projektet och andra verksamheter.
Komma ett steg langre i var utveckling och vara med och ta fram losningar som
fordandrar marknaden. Vi dr en kommun som soker sakra, kostnadseffektiva
[6sningar som fungerar ihop med andra [dsningar. Vi ville komma fran
leverantérsberoende.
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Intervjuerna indikerar att de offentliga organisationerna inte minst har behov av att starka sina
bestallarkompetenser och framja ledningarnas och medarbetarnas 6ppenhet for ny teknik. Darfor
ar den interna Fol-kompetensen betydelsefull. Tre intervjuade kommunala foretrddare uppger
ocksd forhoppningar om att deras organisationer tack vare projekten kan arbeta mer
evidensbaserat. Att en majoritet av enkatrespondenterna anger offentlig delfinansiering som motiv
ska, givet vad som framkommer i intervjuerna, tolkas som att manga kommuner &r beroende av
extern finansiering for att fornya verksamheterna pa de mer genomgripande sétt som loT innebér.
Det géller i synnerhet mindre kommuner och kommuner i glesbygden.®

| Figur 24 visas hur enkatrespondenter fran offentliga organisationer uppskattar teknikmognaden
pa TRL-skalan i sina respektive projekt vid projektets start respektive slut (se avsnitt 3.1 fér en
presentation av TRL och en mer ingdende diskussion om hur enkétresponsen bor tolkas).
Responsen visar att sju av tio projekt uppskattas borjar pd TRL1-3 och att sju av tio projekt slutar
pd TRL7-9. Genomsnittet och medianvardet av den sjalvskattade TRL-progressionen per projekt ar
3,7 respektive 3,4. Precis som var fallet med foretagsrespondenterna tyder responsen fran
foretradare for offentliga organisationer pé stor ovana vid TRL och utfallet bér endast analyseras
med stor forsiktighet. Bilden fran intervjuerna &r att projekten vanligen befinner sig omkring TRL7
redan fran start.

Figur 24 Andel Fol-projekt som startat respektive slutat pa olika TRL enligt offentlica organisationer, samt
TRL-progression for enskilda projekt (n=16).
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Kalla: Webbenkat.

Figur 25 visar etablering av Fol-samarbeten med olika aktorstyper. Foretrddarna for offentliga
organisationer uppger jamfért med foretag och FoU-utférare en hogre andel redan uppnadda
samarbeten. Det kan bero pa att de oftare ingar i stora projekt dar manga olika aktérstyper finns
representerade, och for att de oftare befinner sig i "projektets mitt” jamfort med exempelvis foretag
som i praktiken kanske bara samarbetar med den projektledande parten och nagon ytterligare.
Intervjuerna indikerar liksom figuren (i kombination med Figur 22) att en majoritet av de offentliga
organisationerna har ingatt Fol-samarbeten med de aktorstyper de vill samverka med.

3 Jfr. Sveriges Kommuner och Regioner (2020). Ekonomirapporten, oktober 2020. Om kommunernas och regionernas

ekonomi
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Intervjuutsagorna sammanfaller daremot inte med enké&tresultatet att 36 procent av de offentliga
organisationerna genom projektet samarbetat med statliga myndigheter. Skillnaden beror troligen
pa att enkatrespondenterna avser svagare samarbetsrelationer &n de som framkom i intervjuerna,
eller pa att de bada undersokningsmetoderna haft alltfor begransad tadckning. Enkaten visar ockséa
att fa offentliga organisationer har samarbetat med utldndska aktorer. De som i intervjuer uppger
sig samarbeta med utlandska parter gor det i form av erfarenhetsutbyten med nordiska
storstadskommuner. loT Sveriges projekt som kopplade ihop hubbarna med chilenska aktérer har
troligen ocksé gjort avtryck i enkatresponsen.®

Figur 256 Samarbetsrelaterade aktiviteter for offentliga organisationer i Fol-projekt (n=16).
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Kalla: Webbenkat.

4.2 Resultat

Figur 26 visar att halften av respondenterna anser att den egna organisationen genom deltagandet
har fatt kunskapsoverféring fran foretag, FoU-utférare respektive (andra) kommuner. Aven
kunskapsoverforing fran institut respektive stora foretag ar vanligt forekommande. Relativt fa
respondenterna uppger att projektdeltagandet resulterat, eller kommer resultera i,
kunskapsoverforing fran region eller statlig myndighet. Forklaringen till det ar sannolikt att regioner
och statliga myndigheter ar mycket svagt representerade i projekten. Jamfort med foretagen uppger
de offentliga organisationerna en hogre andel redan uppnadda resultat. En forklaring kan vara att
offentliga organisationer vid projektstart generellt hade lagre kunskapsnivéd pa loT-omradet &n de
andra aktorstyperna och darfor lattare uppnadde den typen av resultat. En annan forklaring kan
vara, som vi resonerade i anslutning till Figur 25, att offentliga organisationer oftare befinner sig i
centrum av projekten och darfor far resultat fran interaktion med fler deltagande parter.

Resultatet avspeglas dveniintervjuer. Vilka kunskaper som éverfors fran och till vilka parter varierar
fran projekt till projekt och ar darfor svara att beskriva i generella termer, men det handlar saval om
teknisk kompetens som fragor om organisation och styrning, och annat. For att underhalla den
o6kade kunskapsnivan kan det kradvas kontinuerligt samarbete med aktéren ifrdga. Avbryts denna

3 Projektet hette Innovationsplattform och samarbetsyta fér hubbar till Latinamerika och innebar méten och en konferens
tillsammans med chilenska parter. Projektet fokuserade séarskilt pa sensorer for att méata luft- och vattenkvalitet.
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samverkan, okar risken att kunskapsoverforingen blir fragmentarisk och darmed kortsiktig. En
projektledare i en hubb uttrycker det sa héar:

Vad blir kvar av hubben nér projektet avsiutas? Vissa aktérer har vi nara band
med, exempelvis [kommunalt bolag]. Andra har vi inget naturligt utbyte med.

Figur 26 Resultat av offentliga organisationers deltagande i Fol-projekt (n=14).
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Kalla: Webbenkat.

Intervjuerna indikerar att offentligdgda féretag har en séarskild status i kommunernas samarbeten
med andra parter; relationerna med (delvis) kommunaldgda bolag &r oftast tita. Parterna
kommunicerar effektivt med varandra, kan dela exempel pa loT-tillampningar, och anstallda i
kommunala foretag forstar exempelvis problematik kring organisation och intern samverkan som
kommunerna ofta brottas med. Kunskapsdverforingen fran de offentliga foretagen forefaller ofta
vara av mer langsiktig art. Foretrddarna for de offentliga organisationerna uppger i vasentligt hogre
grad &n de i foretagen att de publicerat, eller kommer att publicera, utifran deltagandet.

4.3 Effekter

4.3.1  Overgripande effekter

Figur 27 visar att langsiktig Fol-samverkan med andra parter som en effekt av projektdeltagandet
ofta ligger i framtiden. Omkring halften beddmer sig ha uppnatt langsiktig samverkan med UoH,
stort féretag och/eller en kommun. P& sikt raknar de allra flesta med langsiktig samverkan med
institut och/eller andra kommuner, och en majoritet med UoH, foretag samt statlig myndighet. Att
doma av intervjuerna har idéerna till projekten inte sallan klackts nar forskare vid UoH eller institut
har hort av sig till en digitaliseringsansvarig pa en kommun eller ett kommunalt bolag. Dessa
individer fanns alltsé redan i forskarnas natverk. Det dr en mojlig forklaring till varfor enkatsvaren
indikerar att offentliga organisationer skulle ha ingatt langsiktig Fol-samverkan med UoH oftare an
med andra aktorstyper. Ett flertal intervjupersoner beskriver institut (i praktiken RISE) som en
pélitlig partner i det fortsatta arbete som kommer kravas for att sjosatta en loT-I6sning i den egna
verksamheten.
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Figur 27  Effekter pa langsiktig Fol-samverkan av offentliga organisationers deltagande i Fol-projekt (n=12).
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Kalla: Webbenkat.

Langsiktigheten i samverkan med andra kommuner kopplar av intervjuerna att déma ofta till 6nskan
om stordriftsférdelar och andra resurs- och kompetensvinster som kan goéras om flera parter delar
péinsatserna. Exempelvis namner kommunala deltagare i hubbar som handlar om loT i hemtjénsten
att de vill involvera grannkommuner. Flera andra understryker behovet av kommunal samverkan for
att framja loT-16sningar som fungerar i olika sammanhang, exempelvis en kommunal projektledare:

Vi kan inte utveckla plattformen sjédlva, sa stor kommun &r vi inte. Det &r
noadvéandigt med standarder... Vi behéver ocksa éka antalet testytor for att fa in
storre datamédngder, och eftersom kommuner fungerar olika och har olika
geografier dr det viktigt att fa med fler kommuner i samarbetet... En kommun i
hubben har haft det svart i projektet, de fastnade pa fragor om juridik och IT, de
var inte alls pa samma niva som o0ss. Det var ocksa meningen att ha med sa pass
olika kommuner sé att [FoU-utféraren] och féretagen fir se hur mycket
kommuner kan skilja sig at.

Langsiktigheten i samverkan paverkas ocksd av lagar och regelverk som omger offentliga
organisationer; de har darfor lattare att samverka med andra offentliga organisationer, UoH och
institut an med privata aktorer som foretag. Samverkan med kommunala bolag har stérre chans att
bli langsiktig. Ofta forefaller det kravas externt finansierade projekt for att samverkan ska kunna
fortsatta.

Figur 28 samt intervjuerna indikerar att foretradare for offentliga organisationer i ungefar samma
utstrackning som de i foretagen upplever att de ndmnda typerna av effekter har uppnatts. Daremot
ar forvantningarna pa framtida effekter storre an i foretagsenkéaten. Det kan bero pa att de offentliga
organisationerna oftast ar den tdnkta anvédndaren av loT-16sningarna och i hogre grad ser projekten
som langsiktiga processer. Den mest konkreta effekten ar utveckling av demonstrator eller prototyp,
vilket ocksa &r vad hubbprojekten vasentligen syftar till. N&stan fyra av tio respondenter anger att
projekten redan renderat en ny vara, tjanst eller process, respektive implementering av ny metod
for utveckling av sddant. Troligen handlar det da om implementering av loT-l6sningar i atminstone
nadgon omfattning, intervjuerna ger en del exempel pa effekter som tyder pa det. Intervjuerna ger
ocksa visst stod for att organisationerna har anammat mer vetenskapliga arbetsséatt i sina
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verksamheter (i bemérkelsen systematiska och grundade pé beprévad kunskap), vilket inte séllan
kopplar till att FoU-utférare haft ledande roller och drivit pa projekten. Aven om enkaterna
signalerar hog tilltro till att manga effekter kommer att uppstd uttrycker intervjupersoner fran
kommuner och kommunaldgda féretag emellertid ofta osdkerhet om hur kommunens arbete med
loT i projektets efterfoljd kommer se ut.

Figur 28 VYtterligare effekter av offentliga organisationers deltagande i Fol-projekt (n=14).7°
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Kalla: Webbenkat.

Ménga av intervjupersonerna lyfter fram oOkad bestallarkompetens som en viktig effekt av
deltagandet. Eftersom offentliga organisationer véasentligen kommer att behéva upphandla sina loT-
6sningar ar sadan kompetens mycket viktig for dem. Den ar ocksa av stor betydelse i deras interna
arbete, eftersom loT-l6sningar kréaver samarbete mellan olika delar av de offentliga
organisationerna. Deltagandet i projekten uppges ha gett viktiga insikter i olika avseenden, vilket
sammantaget innebdr att organisationerna har forbattrat sin formaga att agera kompetent
bestéllare och samarbetspart inom loT-omradet.

4.3.2  Effekter i enskilda offentliga organisationer

Det finns ett flertal exempel pa hur enskilda offentliga organisationer har fatt, eller inom en
overblickbar framtid antas fa, effekter av deltagandet. Dessa ar av olika art. | rutan nedan
presenteras hubben Smarta offentliga miljder, som genom en effektiv och innovativ projektdesign
och gynnsam organisatorisk beldgenhet forefaller ha fatt god utvéaxling av projektmedlen.
Utvarderarnas reflektion ar att projektets upplagg torde kunna inspirera finansidrer av
missionsorienterade projekt, eftersom det mojliggor flexibilitet i genomforandet:

40 Trunkerade svarsalternativ slutar med "---varu-/tjanste-/processutveckling.
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Lunds kommun i hubben Smarta offentliga miljéer | och Il

Lunds kommun har genom innovationsplattformen Future by Lund lett hubben Smarta offentliga miljoer
med Malmo stad som partner. Hubben har finansierats 20162017 och 2017-2020 i tva efterféljande
projekt (I och II) och &r programmets storsta saval finansiellt som i antal deltagande parter. Hubben
tillkom for att Lunds kommun ville gagna stadens starka telekomsektor och samtidigt framja
utvecklingen av loT-l6sningar for samhallsutmaningar. Malmé stad bjods in for att I6sningarna skulle
kunna anpassas till flera kommunala sammanhang och for att framja regional samverkan snarare an
konkurrens.

Hubben har ett innovativt upplédgg som forefaller passa missionsorienterade insatser vél och dessutom
gynnar kommersiell utveckling. Hubben &r uppbyggd kring en testbadd i form av ett 6ppet natverk till
vilket alla intresserade parter far anvanda forutsatt att de 6ppet redovisar resultat och inte tar betalt
(se ven foretagsexemplet Sensative i avsnitt 3.3). Hubben har utifran det kort ett 15-tal delprojekt av
olika slag, exempelvis for loT-I6sningar for bevattning av tréad, matningar av cyklisters trafikbeteenden
och tdmning av soptunnor. Enligt projektledaren har de flesta delprojekten inneburit att de deltagande
foretagen kommit vidare med utvecklingen av sina produkter. Upplagget forutsatte att ett juridiskt
ramverk utarbetades.

For att vara flexibla gentemot intresserade féretag har en stor del av projektbudgeten forlagts till Lunds
kommun, som sedan fordelat medlen vidare efterhand, nar nya delprojekt formulerats, Konsortiet har
darmed vuxit fran inledningsvis cirka 15 till omkring 40 parter. Det upplagget bryter mot det gangse
tillvagagangssattet i Vinnovafinansierade projekt, som stipulerar att parterna ska anges pa férhand.
Projektledaren och Vinnovas handlaggare vittnar om langa diskussioner innan upplagget godkdndes
och o6kad administration nar nya parter ska godkdnnas. Upplédgget uppges ha inneburit mycket
betydelsefull flexibilitet och ha gett stort mervéarde da delprojekten har blivit mer &ndamalsenliga.

Projektet uppges ocksa ha gynnats av organisationsformen. Future by Lund har sedan 2014 finansierats
av Vinnova som en av fem av sa kallad Innovationsplattformar for hallbara och attraktiva stader. Den
ligger vid sidan av kommunens ordinarie forvaltningsstrukturen och drivs i samverkan med universitetet
och naringslivspartners. Darigenom har projektet haft en hemvist med naturligt tvarsektoriell karaktar.

Ett annat exempel pé ett projekt som forefaller framgangsrikt ar en hubb i Stockholm, som bidragit
till att lagga grunden fér en kommande stor loT-plattform i staden. Projektet illustrerar samtidigt en
knackfraga i programmet, ndmligen svarigheten att sprida vissa projektresultat bortom den lokala

miljon:

Stockholms stad i hubben Smart hallbar stadsutveckling (Connected SRS)

Stockholms stad leder 2018-2021 hubben Smart héllbar stadsutveckling (av de ingdende projektparterna
kallad Connected SRS). Projektet syftar till att utveckla hallbarhetsarbetet i den nya stadsdelen Norra
Djurgardsstaden genom utvecklad datainsamling och loT-l6sningar. Fokus ligger pa energianvandning.
Staden leder och driver arbetet genom Stadslednings- och Exploateringskontoren med RISE som central
part. Darutover deltar bland andra det kommunala bolaget Stockholm Vatten och Avfall samt ett antal
leverantdrer av loT-teknik, daribland Metry (se avsnitt 3.3). Hubben bygger péa ett tidigare projekt, Smart

City SRS, som finansierades av Vinnova inom programmet Utmaningsdriven innovation.

Projektledaren uppger att arbetet i hubben gatt fortare an forvantat. Mycket av arbetet har handlat om
att framja den interna kommunikationen mellan stadens olika forvaltningar i en pagaende upphandling av
en gemensam loT-plattform. En viktig del i projektarbetet har varit att definiera vilken data plattformen
behover hantera; "Vi har sa oerhort mycket data i staden — hur far vi i stadens olika grenar tillgang till den,
och hur kan tillgangen goras hallbar?”. Upphandlingen kunde inledas tidigare &n avsett. En viktig effekt
av projektet har saledes varit att snabba pa arbetet, vilket innebéar att nyttiggérandet av loT kan
tidigareldggas. Projektledaren bedomer dven att projektet inneburit en kvalitativt battre upphandling, och
att det darmed torde bidra till en mer valfungerande plattform. Daremot uttrycks inga ambitioner att sprida
resultat eller mojliggora uppskalningar av de |6sningar som tas fram sa att exempelvis andra kommuner

kan dra nytta av dem; projektet har ett tydligt internt fokus.
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En tredje ruta tar upp en hubb som sticker ut i programmet, dels genom ett starkt fokus pa
naringslivsfragor och cirkular ekonomi, dels genom att drivas av en liten kommun, bohuslédnska
Sotends med 9000 invanare:

Sotenas kommun i hubben /mplementering av loT for att skapa cirkuldr industriell symbios

| Sotends kommun, dar bland andra orterna Kungshamn och Smdgen ligger, finns ett starkt naringsliv
uppbyggt kring fiskerinaringen. Sedan 2015 driver kommunen Symbioscentrum, som framst arbetar med
att stddja atervinning av restprodukter sa att material och energi aterfors i systemen. Hubben, som drivs
2018-2021, ar ett av flera externfinansierade projekt som centret driver. Syftet med hubben &r att oka
lonsamheten, effektiviteten och transparensen i system for industriell symbios genom att implementera
loT. Projektet har utvecklat en loT-plattform for att dela data mellan centrets aktdrer med hjélp av loT-
sensorer, automatiska affarssystemsanslutningar och manuell datainmatning. Exempelvis ska data delas
mellan parterna. Projektet ska mojliggéra I6pande information om de andra deltagarnas behov av
exempelvis fiskeriavfall (g6dsel) och vatten, det vill sdga att en parts avfall nyttiggérs av en annan part.
Darigenom ska projektet framja framvaxten av cirkulara affarsmodeller.

Projektet lagger tonvikt pé loT-plattformens skalbarhet vilket ska gora det mojligt for andra féretag,
kommuner och till och med allménheten att ansluta sig till plattformen. Parterna i projektet inkluderar
bland andra fiskodlingsforetag, konservtillverkare och foretag som arbetar med rening av hav. KTH och
kommunen ar de drivande parterna. loT-lI6sningen ar inte fardigutvecklad men projektet uppges ha okat
forstaelsen bland aktdérerna fér loT och datadelning, och potentialen det kan ha fér cirkular ekonomi.
Sotends kommun har ocksa borjat sprida metodiken till andra svenska symbiosinitiativ i syfte att skapa
ett nationellt natverk. Symbioscentret beskrivs av foretrddare for programkontoret som skickligt pa att
skapa hévstangseffekter mellan projekt som centret driver, och att det har bidragit till hubbens framgéang.

Andra effekter inkluderar:

e Region Skane har genom projektet TagOn effektiviserat arbetet pa akutmottagningen pa Skanes
universitetssjukhus i Lund och utvecklat sina strategier och sitt satt att organisera
innovationsarbete, se ruta i avsnitt 3.3

e Skellefted kommun har i tva hubbprojekt med fokus pé loT i hemtjansten tillsammans med LTU
koordinerat en insats for att utveckla sensorbaserad 6vervakning med hjalp av maskininlarning,
s§ att systemen sjalv kan gora bedomningar av nédr de boendes beteenden &ar sa pass avvikande
att hemtjanstpersonal bor gora ett besok. Fler kommuner har involverats i projektet sé att de
l6sningar som utvecklas ska kunna standardiseras och anvdndas pa manga platser i landet.
Ambitionen ar att skapa sa kallad modularitet sa att manga leverantorer kan kopplas upp mot
samma plattform, vilket dock har visat sig mycket utmanande. Det som tas fram i hubben
beskrivs som lovande men annu en bra bit fran att vara kommersialiserbara |6sningar

e Umed kommun utvecklade i hubben "Smarta fastighetstjanster med loT” ett system inom
datadriven lokalvard. Kommunens lokalvard ansvarar for ca en miljon kvadratmeter ytor. Ytorna
finns i byggnader med allt fran bibliotek till gymnastikhallar och dldreomsorg. Anvandningen av
ytorna varierar ofta beroende péa klockslag, veckodag och sdsong. Intervjupersonen i kommunen
uppger att de ar de hittills enda i Sverige som med sensordata kan uppskatta behov av staddning.
Lokalvarden kan darigenom planeras béattre och bli mindre rutinbaserad. Effekterna uppges
bland annat vara battre arbetsmiljéer fér kommunanstéllda (lokalvardare, andra som arbetar,
studerar eller vistas i fastigheterna), 6kad trivsel for besdkare och mer tidseffektiv lokalvard

4.3.3  Ldrdomar infér framtida insatser

Utvarderingsempirin visar tydligt att det finns betydande utmaningar att hantera innan loT-
[6sningarna ar pa plats i de offentliga organisationerna. Projekten har haft olika utmaningar, men
det framtrader ocksd nagra gemensamma drag utifrdn hur de har hanterats, som i viss man kan
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betraktas som lardomar infor framtida insatser. Programkontoret uttrycker i intervjuerna och pa
platsbesdken stor medvetenhet om dessa.

Organisation, ledning och styrning ar en viktig faktor. En representant fér en FoU-utforare
konstaterar att loT Sverige har lidit av att initiativet till projekten mycket sallan kommit fran
kommunledningar, utan oftast fran externa FoU-utférare. Dessa har kontaktat ndgon i kommunen
de tidigare arbetat med, vanligen i nagon av kommunens férvaltningar, dar projektet sedan kommit
att fa& sin hemvist. loT-l6sningar fordrar emellertid ett stort matt av samverkan Over
forvaltningsgranser, vilket kan vara svart att hantera om den drivande parten i kommunen sjélv
befinner sig pd samma nivad som andra som behover involveras. Intervjupersonen i FoU-utféraren
konstaterar:

Det madste vara nagon central pa kommunen som  dirigerar, en
digitaliseringsansvarig. Tyvérr har manga projektet hamnat fel fran borjan.

| ett par fall, som i den ovan ndmnda hubben Smart héallbar stadsutveckling (Connected SRS) och i
den Sundsvallsbaserade hubben loT for tillganglighet, har projekten formatt engagera
kommunledningarna i sddan grad att det centrala ledarskapet har infunnit sig. | nagra fall, framfor
allt i de ovan ndmnda hubbarna i Lund, Skellefted och Sotends, har det kommunala ledarskapet
funnits redan fran borjan; insikten om behovet av "dirigentrollen” fanns déar baserat pa en langre
tids arbete med liknande fragor.

Finansiering pa langre sikt &ar betydelsefullt. Flera intervjuade projektledare poéngterar att
kommuner har mycket att vinna pa att samarbeta med varandra, bade finansiellt och genom, som
vi aterkommer till nedan, att det underlattar standardisering och gor |6sningarna mer robusta. En
forskningsrapport tyder ocksa péa att finansiering av loT-infrastrukturen kan underlattas genom ett
centralt ledarskap. Enligt rapporten kommer den finansieringen ofta fran (begransade)
driftsbudgetar istéllet for fran (mer flexibla) investeringsbudgetar, vilket bland annat uppges bero
pa kortsiktighet i planeringen, brist pa samverkan mellan férvaltningar och ett vanligt forkommande
upplagg som innebar att forvaltningarna "hyr” IT-utrustningen av en central IT-enhet och den déarfor
inte kan betraktas som en investering.*

Kommunikation och engagemang ar en annan betydelsefull dimension. Behovet att hitta
gemensam forstaelse och effektiv kommunikation mellan olika parter beskrivs inte séllan som
avgorande. Det uppges vara en utmaning aven i hubbar med val utvecklat centralt ledarskap.
Intervjupersoner i projekt som involverar olika delar av de kommunala férvaltningarna vittnar i olika
grad om exempelvis svarigheter att skapa gemensam forstaelse av vilka utmaningar som finns och
hur de boér hanteras, brist pd engagemang hos individer pé vissa positioner, och en pé& vissa hall
utbredd skepsis och radsla fér ny teknik och férdndrade arbetssatt.”? Flera intervjupersoner

4l Johan Magnusson et. al. (2020). Starkt digital mognad i Sundsvall: Den kommunala investeringsbudgeten som instrument

for andamalsenlig digitalisering. Goteborgs universitet: Institutionen for tillampad IT

42 Fragan knyter an till en diskussion i en forskningsartikel om begreppet "innovation” i offentlig sektor. Férfattarna

konstaterar att innovation typiskt betraktas som positivt och betydelsefullt i finansidrens égon eller av andra pa avstand
ifran verksamheten. For de som befinner sig ndrmre eller i verksamheten kan begreppet snarare uppfattas som negativt
och riskfyllt. Det kan ockséa vara att innovationsaspekten ar nadgot som gar att lyfta fram for att fa finansiering till
verksamhetsutveckling, men som de som finansieras egentligen inte uppfattar som viktigt. Vidare kan nagot uppfattas
som mer innovativt av de som inte kanner till framvaxten av en viss idé, teknik eller liknande eftersom de fokuserar pa
kontrasten mot det de kanner till, medan de som varit djupt involverade ser den som ett kontinuum. Det innovativa kan
ocksa vara att placera nagot tamligen oférandrat i ett nytt sammanhang, dar nyheten saledes kan vara nastan helt socialt
betingad. Janssen, M., A.M.V. Stoopendaal och K. Putters (2015). Situated novelty: Introducing a process perspective on
the study of innovation. Research Policy 44 (10) ss. 1974-1984
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podngterar att det varit en utmaning att fa teknikfokuserade parter att dels se helheten, det vill séga
att teknik bara ar en aspekt av flera, dels kommunicera teknikfragor sa att mindre tekniskt
bevandrade deltagare forstar. | vissa fall forefaller dessa typer av insikter ha vuxit fram langs véagen,
vilket inneburit att projektstyrningen har forsvarats nar vissa parters perspektiv har behdvt tonas
ner och andras lyftas fram mer. Nagra projektledare bedomer att den typen av utveckling inom de
kommunala organisationerna har varit bland projektens viktigaste bidrag, exempelvis i hubben i
Goteborg som fokuserar pa luft- och vattenkvalitet.

Oppna teknikstandarder framstar som ett rekommenderat vagval. Brist pa standardisering uppges
vara en stor utmaning. Utsagorna tyder pa att projekten har stérst potential om de siktar pa
[6sningar baserade pa O6ppna standarder, det vill sdga som ar baserade pa 6ppen kallkod vilket
mojliggdr att olika l6sningar och leverantdrer kan anvdnda samma loT-plattform. Kommunerna bér,
som en intervjuperson uttrycker det, "binda upp sig till leverantérer av en specifik teknik, och inte
till en specifik leverantér och dennes teknik”, vilket uppges vara vanligt forekommande. "De
sensorer som har ratt typ av standardprotokoll ska kunna anvéndas, inte bara sensorer fran en viss
leverantér som kanske star kvar nar tekniken springer ivag”, sager en projektledare fran
kommunsektorn. En forskare som &r projektledare i ett enskilt projekt podngterar ocksa vikten av
sakerhet och att informationsklassa den data som ska hanteras, vilket personen anser forekommer
i alltfor varierande utstrackning.

Upphandling och bestallarkompetens®® &r otvivelaktigt av stor betydelse. Upphandlingsfragor
forefaller ofta upplevas som svarhanterliga, bade for att de &r komplicerade och for att de involverar
individer och enheter som inte deltar i andra delar av arbetet med loT-l6sningarna. En utmaning
enligt programkontorets representanter ar att foretag inte séllan drar sig for att medverka i
projekten av radsla for att det skulle begransa deras mojligheter att konkurrera nar [6sningen senare
ska upphandlas. Saval programkontoret som ett flertal projektledare anser dock att den oron ar
overdriven, och menar att sa lange den projektledande parten forstar vilka inslag i projekten som
kan snedvrida konkurrensen sa gar det att hantera. Antingen kan berdrda foretag utestangas fran
delar av projekten (s& har flera projekt gjort) eller s& kan kommunen infér upphandlingen
offentliggéra den information frdn projektet som annars skulle innebdra att foretagen inte
konkurrera pa lika villkor.

Ett genomgaende tema i utvarderingen ar att offentlig bestallarkompetens framstélls som mycket
viktig. Den stélls pé sin spets i upphandlingar, dar kommunerna exempelvis ibland specificerar det
som ska upphandlas pa sddant satt att vissa typer av |6sningar utestdngs — typiskt de som baseras
pa ny och framvéxande teknik och/eller [6sningar. Det kan handla om att loT-teknik i sig utestangs*
eller att kommunerna ingar langa avtal som laser dem till en viss teknik, vilket ar besvarligt eftersom
loT-omradet utvecklas snabbt. En foretradare for programkontoret avrader inte fran langa avtal,
men rekommenderar att upphandla en leverantér som ar flexibel i anlitandet av underleverantérer,
vilket fér den offentliga organisationen kan resultera i en langsiktig relation (med leverantéren) i
kombination med goda méjligheter till férnyelse (med hjélp av nya underleverantérer). Det kan
ocksd handla om att forstd lagen om offentlig upphandling (LOU) pa djupet. Féretrddaren for
programkontoret beddmer exempelvis att mojligheten till innovationspartnerskap inom LOU

4 Styckena om upphandling och bestéllarkompetens nedan baseras till stor del p4 e-post fran loT Sveriges programchef
Jin Moen [2020-10-26] och projektansvarig Olle Bergdahl [2020-11-02].

4 Ett exempel som programchefen tar upp, ar att behovet i hemtjansten kan vara méjligheten att utéva tillsyn pa distans,
vilket i sig ar teknikneutralt, men att det i upphandlingen efterfragas en kamerabaserad |6sning trots att det ocksa finns
andra sensorbaserade I6sningar.
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underutnyttjas och att det finns en stor osdkerhet om vad forsknings- och utvecklingsundantaget i
LOU innebér.

Representanter for programkontoret poangterar att problemet ofta ligger hos féretagen snarare an
hos den offentliga parten, for att foretagen inte satter sig in tillrackligt i fragorna och darmed inte
agerar tillrackligt strategiskt i ett inledande skede. Samtidigt visar utvarderingsempirin att en del
foretag deltar just for att fa utveckla och testa sina produkter och bidra till en 16sning, inte for att
séalja. De valjer alltsd medvetet att begransa sina méjligheter att delta i en kommande upphandling
—men med forhoppningen att den [6sning som utvecklas ska upphandlas ockséa pa andra hall, vilket
kan ge foretaget ett forsteg.
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5 Resultat och effekter for FoU-utforare

Det héar kapitlet har baserats pd samma slags empiri som beskrivs i inledningen av kapitel 3. P4
motsvarande séatt som i de foregadende kapitlen studerar vi forst FoU-utférarnas motiv och
projektens teknikmognadsniva. Déarefter analyserar vi de resultat och effekter som insatserna har
genererat, eller forvantas generera inom en 6verskadlig framtid.

5.1 Projekten

FoU-utfoérarna avser UoH och institut. Totalt har tolv FoU-utforare deltagit i programmet genom 87
enskilda projektdeltaganden. RISE star for 25 av dessa, vilket ar dverlagset flest, och institutets
andel bland FoU-utférarnas insatser har vuxit efter att programmet 2016 fokuserade pa loT for
samhaéllsnytta. *® Sakexperterna konstaterar dock att RISEs stora roll inte &r problematisk, "utan
snarare ar en foljd av fokuset pa offentlig sektor inom ett nytt teknikomrade som utvecklas snabbt”.

Av Figur 29 framgar att FoU-utférarnas vanligaste motiv dr Fol-samverkan med kommuner och SMF.
De uppger adven relativt stora motiv vad galler samverkan med de andra aktérstyperna. FoU-
utforarna beskrivs i intervjuerna aterkommande som kravstéllande och drivande i projektarbetet,
och ett flertal hubbar har tillkommit pé initiativ av representanter fér FoU-utférare som kontaktat
personer i (kommunala) organisationer med projektidéer. Att samverkan med utlédndska
organisationer endast motiverar en minoritet av FoU-utforarna beror formodligen pa att loT Sverige
har ett tydligt nationellt fokus och tilldmpade innovationsprojekt. FoU-utférarna ar i dvrigt ofta
relativt internationellt orienterade genom exempelvis vetenskapliga publiceringar och utbyten med
forskare i andra lander.

Figur 29 FoU-utférares samverkansrelaterade motiv for att delta i Fol-projekt (n=25).

Fol-samverkan med UoH i Sverige [N
Fol-samverkan med institut i Sverige
Fol-samverkan med SMF i Sverige
Fol-samverkan med stora foretag i Sverige
Fol-samverkan med statlig myndighet i Sverige
Fol-samverkan med region i Sverige

Fol-samverkan med kommun i Sverige

Fol-samverkan med org. i utlandet
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m | hog grad / | mycket hég grad  m | viss grad

Kéalla: Webbenkat.

% Nio larosaten har deltagit: Linkdpings universitet (10 projekt), Lunds universitet (9), KTH (8), Uppsala universitet (8),
Umed universitet (7), Malmé universitet (5), Luled tekniska universitet (4), Stockholms universitet (4) och
Mittuniversitetet (2). Tre institut har deltagit: RISE (25 projekt), IVL Svenska Miljdinstitutet (4) och Skogsforsk (1).

Sexéarsutvardering av det strategiska innovationsprogrammet for Sakernas Internet (IoT Sverige) 55



Av Figur 30 framgar, liksom i intervjuerna, att FoU-utférarna motiveras av méjligheten att fa insikt
i verksamheter som ligger "nedstroms” deras egna, for att darigenom lattare kunna skapa
samhallsnytta. FoU-utférare som vill arbeta med loT har darfor incitament att sdka sig till, och sjélva
skapa, sammanhang déar de far tillgang till offentliga organisationer och kan samarbeta med dem
och med foretag. Forstaelse for foretagens motiv och arbetssatt uppges i enkater och intervjuer
vara ett lika viktigt motiv som forstaelse for offentlig sektor. | ett fritextsvar fran en institutsforskare
om deltagarmotiv uttrycks det i termer av omvarldsbevakning:

Vi dren mdjliggdrare och jobbar mycket med att hitta behov hos organisationer.
Vi maste fa en bra overblick dver vad foretagen vill, vart trenden pekar i EU och
vad Vinnova vill.

En universitetsforskare beskriver hur motivet att samarbeta med féretag hédnger ihop med dennes
egenintresse att kunna demonstrera loT-l6sningar i offentlig verksamhet:

Vi behdver ldra oss mer om loT, for vi vet att loT kommer bli viktigt fér oss i
framtiden. Vi vill kunna visa upp framgangsrika exempel eftersom det lyfter
presentationen av var forskning och ger 0ss vetenskaplig kredd.

Givet att FoU-utfoérare i hog grad &ar hanvisade till extern projektfinansiering ar det noterbart att de
flesta respondenter inte svarar att finansiering i sig ar ett viktigt motiv.

Figur 30 FoU-utférares ytterligare motiv for att delta i Fol-projekt (n=25).
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Insikt i offentlig sektors behov/arbetssatt
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Bygga generell Fol-kompetens

Arbeta med industriellt relevanta problem
Finansiering till disputerad forskare

Finansiering till annat

Finansiering till hogskoledoktorand

Finansiering till industridoktorand

0

X

20% 40% 60% 80% 100%

m | hog /| mycket hog grad  m| viss grad

Kalla: Webbenkat.

Figur 31 visar hur enkatrespondenter fran FoU-utférare uppskattat teknikmognaden i projekten vid
projektets start respektive slut, med hjélp av TRL-skalan. (TRL introduceras mer ingdende i avsnitt
3.1.) Respondenterna uppskattar att sex av tio projekt bérjar pd TRL2-4 och att drygt sju av tio
projekt slutar pd TRL7-8. Genomsnittet respektive medianvardet for FoU-utférarnas sjalvskattade
TRL-progression for enskilda projekt ar 2, vilket ar lagre an i de offentliga organisationernas
respektive foretagens skattningar och tyder pa en storre vana vid TRL. Som vi argumenterade i
avsnitt 3.1 bor dock deltagarnas beddmning att projekten borjade pa laga TRL ifragasattas;
sannolikt ligger &tminstone hubbarna omkring TRL7. Enkatrespondenternas bild att de flesta
projekt vid avslut skulle befinna sig pd TRL7-8 speglas dven i intervjuerna.
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Figur 31 Andel Fol-projekt som startat respektive slutat pa olika TRL enligt FoU-utforare, samt TRL-
progression for enskilda projekt (n=23).
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Figur 32 Samarbetsrelaterade aktiviteter for FoU-utférare i Fol-projekt (n=25).
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Kalla: Webbenkat.

Figur 32 visar etablering av Fol-samarbeten med olika aktorstyper. De har framfor allt samarbetat
med SMF, kommuner och UoH. Samarbetena har ofta varit tvarvetenskapliga. Intervjuerna indikerar
att FoU-utférarna ofta har ambitioner att utveckla langsiktiga relationer med sina samarbetsparter.
Jamfort med hur pass fa regioner och statliga myndigheter som deltagit i projekten och den bild
som ger i intervjuerna uppger pafallande méanga respondenter att de samarbetat med dessa
aktorstyper. Precis som i fallet med de offentliga organisationerna beror skillnaden troligen pa att
respondenterna avser svagare samarbetsrelationer an de som framkom i intervjuerna, eller pa att
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de bada undersokningsmetoderna haft alltfor begréansad tackning. De utlandska samarbetena éar
troligen framst kopplade till de tva projekt som genomférs/genomférts med chilenska aktérer.*®

For att FoU-utférarna ska fa mer betydande utbyte av deltagandet ar det, att doma av
intervjuempirin, angeldget att samarbetet med &tminstone vissa parter blir relativt djupt och gérna
har en planeringshorisont bortom det enskilda projektet. Utdver utvéaxlingen i form av effektiv dialog
och djupare forstaelse for varandra och sammanhangen, ar en anledning ockséa att det underlattar
vasentligt att ha upparbetade projektkonstellationer nar nya projekt ska sdkas. Det illustreras
exempelvis i en forskares fritextsvar i enkaten:

Vi har tagit med [sensorforetag frén ett loT Sverige-projekt] i [ett EU-projekt].
Dessa samarbeten kommer att fortsdtta i andra projekt under manga ar
framéver. Vi har genom [loT Sveriges] projekt hittat tre-fyra nya satsningar pa
EU-niva.

Den typiske representanten for en FoU-utférare deltar i flera projekt (inte bara inom loT Sverige)
och projekten uppstar oftast inom ramen fér dennes befintliga natverk. Manga av projekten ar
fortsattningar pa tidigare samarbeten, i vissa fall inom loT Sverige.

Figur 33 Resultat av FoU-utférares deltagande i Fol-projekt (n=24).
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Kalla: Webbenkat.

5.2 Resultat

Figur 33 visar att hélften av respondenterna bedémer att de uppnatt kunskapshdéjning fran SMF,
kommun och/eller ett stort foretag. Aven kunskapséverféring fran UoH och institut &r vanligt. |
framtiden beddms sarskilt kunskapséverféringen fran kommunerna 6ka, sé att en stor majoritet av
respondenterna kommer ha uppnétt det. Att de resultaten delvis ligger i framtiden beror att doma
av intervjuerna pa att kommunala organisationer inte sallan befinner sig pa ett tidigt skede i sitt
arbete, och exempelvis fokuserar pa att inventera behov och forutsattningar och konsolidera

% Det ena projektet & den Goteborgsbaserade hubben LoV-loT. Det andra var ett enskilt projekt som hette
Innovationsplattform och samarbetsyta fér hubbar till Latinamerika och innebar mdten och en konferens for flera hubbar
tillsammans med chilenska parter, och kan betraktas som en "spin-off” fran LoV-loT.
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samverkan mellan olika kommunala bolag och/eller férvaltningar. Vissa av de kunskaper om
kommunala arbetsséatt och behov som motiverar FoU-utforare till deltagandet later darfor vanta pa
sig. Intervjuerna indikerar att FoU-utforarna ofta har kommit langre i samverkan med foretagen.

Figur 34 visar att programmet har producerat valdigt fa vetenskapliga publikationer, atminstone
sddana som har kunnat sparas och analyseras i utvarderingen. Totalt hade programmet per 2019
genererat 14 publikationer, varav 5 aterfinns i vetenskapliga tidskrifter. Detta star i kontrast till Figur
33, dar minst 40 procent av de svarande uppger att deltagandet redan har resulterat i en
vetenskaplig publikation. Det tyder pa att en del publikationer sannolikt har missats, men det ska
ocksad noteras att vi i var analys inte har tagit med konferensposters, magisteruppsatser och
avhandlingar samt rapporter pa svenska har rensats bort och att nastan hélften av de aterstdende
publikationerna inte kunde hittas i publikationsdatabasen (Scopus). | den har rapporten véljer vi att
forhalla oss till vad den bibliometriska analysen visar, och s& kan utfallet i figuren fungera som
indikation pa att den bibliometriska analysen bor tolkas med viss forsiktighet.

Figur 34 Programmets publikationer fordelade pa publiceringsar och typ av publikationsmedium.
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Kélla: Bibliometrisk analys.

Den framsta forklaringen till de fataliga publikationerna ar sannolikt, vilket ocksa sakexperterna
framhaller, att programmet har en stark tyngdpunkt pa innovation, vilket ju ocksé &r avsikten. Det
syns dven i TRL-analyserna, dar projekten ofta ligger pa hoga TRL. Generellt géller att ju hogre TRL,
desto mindre utrymme for vetenskapliga publikationer eftersom resultaten inte ar lika generiska
och i hégre grad ror information som kommersiella parter inte vill sprida. En annan forklaring ar att
merparten av programmets finansiering har gatt till hubbar vilkas verksamhet inleddes 2017 och
2018, och i vissa fall sannolikt inte fick upp farten forran négot ar senare, vilket paverkar
mojligheterna att publicera resultat. Detta torde forklara de mycket fa publikationerna fran och med
2018. Dartill var en betydande andel av de projekt som finansierades 2014-2015 forstudier och
andra sma projekt som erbjéd begransade mojligheter till studier av vetenskaplig relevans. Den
jamforelsevis hdga nadrvaron av institut bidrar ocksa till utfallet, eftersom institutsanstéllda har
avsevart svagare incitament och utrymme i sina anstéllningar att publicera i inomvetenskapliga
sammanhang &n vad deras kollegor pa UoH har.

Figur 35 visar att forfattare frdn svenska UoH som véntat dominerar stort. | 6vrigt kan vi inte dra
nagra meningsfulla slutsatser utifrdn figuren eftersom antalet publikationer ar sé litet.
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Figur 35 Svenska och utldndska organisationstypers relativa bidrag till programmets publikationer.
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Kélla: Bibliometrisk analys.

5.3 Effekter

| Figur 36 framgar att omkring hélften av respondenterna anser att langsiktig Fol-samverkan med
kommun, UoH, SMF och/eller institut redan har uppnéatts. Samma bild aterges i intervjuer med FoU-
utforare. Pa sikt forvantar sig en stor majoritet av respondenterna uppna langsiktig samverkan med
kommun(er) och SMF. En knapp handfull FoU-utférare uppger i intervjuerna att de genom
projektdeltagandeti loT Sverige fatt, eller kommit med i, nya projekt med EU-finansiering (till synes
oftast Horizon 2020) och att de i dessa projekt jobbar med utléndska aktorer.

Figur 36  Effekter pa ldngsiktig Fol-samverkan av FoU-utférares deltagande i Fol-projekt (n=24).
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Kalla: Webbenkat.

Utvarderingsunderlaget tyder pa att loT Sverige framfor allt har gjort avtryck i de tva institut som
star for praktiskt taget allt institutdeltagande i programmet. | rutan nedan presenteras vilka effekter
programmet haft for RISE:
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loT Sveriges betydelse for RISE

loT Sverige har haft sarskilt betydelse for RISE, som deltagit i hela 25 projekt, inte séllan i en central roll.
Programmets tema spanner déver tva av RISE fem verksamhetsomraden (digitala system och
samhéllsbyggnad) och tacks ockséa av flera "natverk” som finns internt i organisationen. | intervjuer uppger
foretradare for RISE att organisationen har haft ett betydligt larande av att delta i sa pass stor omfattning
i programmet. Medarbetarna uppger att det har lett till starkt forstaelse for hur RISE kan bidra till att loT-
l6sningar kan utvecklas, inféras och drivas i offentlig sektor, och hur de kan komma till nytta. Insikterna
ror ocksa vilka hinder och begrédsningar som finns och hur de kan hanteras. Inte minst framhalls
betydelsen av att RISE-anstallda fran olika domaner (teknik respektive stadsutveckling exempelvis) lar av
varandra och forstar hur deras specialomraden maste ldnkas samman med andra, sa att exempelvis inte
en teknik blir alltfor opraktisk eller dyr att tillampa. Mangden projekt uppges ocksa ha bidragit till delvis
nya satt att arbeta och organisera sig internt pa RISE, och till att institutet skjutit till interna medel for att
framja framvaxten av ett styrkeomrade som till stora delar 6verlappa med loT Sveriges doman.

Aven IVL Svenska Miljoinstitutet uppges av dess foretradare haft stor nytta av sitt deltagande:

loT Sveriges betydelse for IVL Svenska Miljdinstitutet

IVL Svenska Miljoinstitutet har deltagit i programmet fran och med 2015, i fyra projekt som héanger
samman med varandra och som handlar om sensorbaserad 6vervakning av luft och vattenkvalitet. Tre av
projekten utgdr en ren sekvens, varav de tva sista ar hubbprojekt (i fas | och II) och det fjarde ar ett
internationellt projekt dar loT Sverige priméart genom den aktuella hubben samarbetade med aktorer i
Chile.

Intervjupersonen pa institutet uppger att deltagandet har varit strategiskt viktigt genom att institutet bland
annat utvecklat sin forstaelse for hur mjukvara kan skalas upp och overforas till foretag. Samarbetsavtal
har ingatts med ett SMF och ett annat SMF har blivit en langsiktig projektpartner. Genom deltagandet har
institutet ocksd kunnat utveckla flera samarbeten med utldndska FoU-utférare, vilka uppges inte hade
kunnat uppstd utan deltagandet i loT Sverige. Intervjupersonen uppskattar sarskilt det inkluderande
arbetssattet i programmet. "Var stora vinst dr samarbetet mellan hubbarna, det har varit vardefullt. Alla
ar ju i en utforskande fas.”

Figur 37 visar att den vanligaste effekten for FoU-utforare precis som for foretag och offentliga
organisationer ar att en demonstrator eller prototyp har utvecklats. | figuren framgar ocksa att
projektdeltagandet ofta gett upphov till nya projekt. Intervjuer indikerar att dessa inte sallan &ar
internationella, vilket kan antas starka FoU-utférarnas natverk och omvarldsbevakning, och i sin tur
utveckla deras stod till de offentliga organisationer och féretag som vasentligen verkar i en svensk
kontext. Det ger ocksa indirekta effekter i form av internationell konkurrenskraft pa loT-omradet for
FoU-utférarna sjalva och Sverige 6verlag. Figuren visar ocksé att de har starkt sin Fol-relevans bade
gentemot offentliga organisationer och féretag. Intervjusvar och enkéatsvar fran FoU-utforare
indikerar att ldroséten och institut genom projektdeltagandet har natt djupare insikter i offentliga
organisationers forutsattningar och behov. De har ocksa ¢kat sina insikter i foretagens arbetssatt
och behov.

Figur 38 indikerar kvaliteten pa programmets vetenskapliga publikationer. Tidskrifter och
konferensserier som publikationerna har publicerats i har klassificerats i fyra strata (grupper), déar
det statistiskt forvantade utfallet ar att publikationerna i lika delar ska férdelas pa respektive
stratum. Hogre stratum indikerar hogre vetenskaplig kvalitet. Figuren baseras pa en indikator som
vager antalet citeringar inom ett omrade baserat pd omradets typiska citeringspraxis.*” Utfallet visar
att det fatal publikationer som resulterat fran loT Sveriges projekt haller hog vetenskaplig kvalitet.

47 Se B.1 for detaljer.
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Eftersom endast tva konferenspublikationer har kunnat klassas avhaller vi oss fran att dra nagra
generella slutsatser om konferenspublikationers kvalitet.

Figur 37 VYtterligare effekter av FoU-utférares deltagande i Fol-projekt (n=25).%
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Kalla: Webbenkat.

Figur 38 Programmets publikationer férdelade pa publiceringsstrata.
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Kélla: Bibliometrisk analys.

4 Trunkerade alternativ slutar med "---varu-/tjéanste-/processutveckling”.
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6 Effekter pa system- och samhéllsniva

| det har kapitlet studerar vi forst programmets samarbetsmdnster utifran en natverksanalys, och
darefter hur programmet formatt astadkomma nationell kraftsamling, mobilisering och férnyelse.
Avsnittet darefter tar upp programmets effekter pa samhallsniva, varefter kapitlet avslutas med
utvarderarnas bedémning av hur programmet bidrar till SIP-instrumentets fem effektmal. Kapitlet
bygger pé social ndtverksanalys baserad pa registerdata, enkater, intervjuer, dokumentstudier och
sakexperternas rapport.

6.1 Effekter pa systemniva

6.1.1 Programmets samarbetsmaonster

Effekter pad systemnivd kan uppstd exempelvis genom att programmet involverar nya aktorer,
kompetensutvecklar aktorer och skapar nya samarbetskonstellationer. | kapitel 3-5 beskrev vi hur
nya samarbetskonstellationer &r viktiga resultat for foretag, offentliga organisationer och FoU-
utforare. Samarbeten skapas saval langs vardekedjor som mellan branscher.

Figur 39 dskadliggdr den sociala natverksanalys som vi har genomfért. Den visar samarbetena under
de forsta tre respektive de forsta sex aren med utgangspunkt i antalet deltaganden i ett och samma
Fol-projekt for par av aktérer (vilket inte ska sammanblandas med hur mycket finansiering en viss
aktér har erhéllit eller bidragit med, se avsnitt 2.5). Storleken pé cirklarna indikerar antal enskilda
aktorer som en aktor har samarbetat med, inbdrdes lage forklarar hur central aktoren ar i natverket
och tjockleken pa strecken visar antal samarbeten mellan aktérerna. Den sociala natverksanalysen
ger ocksd information om hela natverkets egenskaper. Natverksanalysen visar att antalet noder, det
vill sdga aktorer, har 6kat fran 96 under den forsta tredrsperioden till 197 under hela sexarsperioden.
Analysen forsvaras av att programmet efter ungeféar tre ar dndrade riktning, vilket féranledde att
vissa aktorer kom in och att andras intresse for programmet minskade. Antalet lankar, det vill séga
projektdeltagande for (unika) par av aktorer, har dkat fran 487 till 1710. Den 6kningen &r saledes
storre @n den i antalet noder, och speglar huvudsakligen att storleken pé projekten véaxte nér
programmet gick frdn att finansiera mestadels ganska smé& Fol-projekt till stora hubbar, som ar de
kluster som framtrader i den hdgra bilden. Natverkets densitet har trots dkningen av antalet
samarbeten minskat nagot, vilket beror pa natverket under den inledande perioden visar "en”
inriktning pa programmet, medan natverket for hela perioden innehéller bade den tidigare och den
nuvarande fasen av programmet. | genomsnitt har varje aktér samarbetat med omkring 10 andra
aktérer (organisationsnummer) under de forsta tre aren och drygt 17 aktérer under de forsta sex
aren. Okningen beror sannolikt framfér allt pa att hubbarna har fler projektparter an de tidiga Fol-
projekten, men ocksd péd att aktérer som varit med genom hela programmet har breddat sina
samarbetsnatverk. Om vi ser till antalet samarbeten totalt, inklusive dterkommande samarbeten
mellan aktorer, har varje aktor samarbetat 11 ganger under de forsta tre aren och 19 ganger under
de forsta sex aren.

Figur 40 visar dven, genom fargkodning, i vilken omfattning olika aktorstyper deltar i projekten samt
vilka de tio organisationerna med flest unika samarbeten ar. RISE har haft flest projektsamarbeten,
144. Tabell 5 sammanfattar de olika aktdrstypernas andelar av det totala natverket i Fol-projekt. |
motsats till figurerna visar tabellen endast antalet unika aktorer i natverket. Tabellen visar att stora
foretag deltog i stérre utstrdckning i bérjan av programmet medan utvecklingen for SMF och
offentliga organisationer &r den motsatta. Anledningen till dessa skiften &r programmets fokusering
2016 pa samhéllsnytta och offentliga organisationer. Andelarna fér UoH och institut har ocksé
sjunkit men de paverkas av att antalet aktorer i dessa kategorier &r mycket begrénsat; manga av de
potentiella deltagarna bland dessa engagerades i programmet pa ett tidigt stadium.
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Figur 39 Samarbetsmdénster i Fol-projekt under de forsta tre (vénster) respektive de forsta sex (hdger) aren.”

Kélla: Var analys av data fran Vinnova.

Féarg indikerar aktorstyp. Lila: stort foretag; ljusgron: SMF; bla: UoH; orange: institut; rosa: offentlig org.; mérkgrén: andra.
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Tabell 5 Aktorstypers andel av hela Fol-nédtverket under de forsta tre respektive sex aren.

Farg Aktorstyp Andel av natverket under Andel av natverket under

de forsta 3 aren de forsta 6 aren
Lila Stort foretag 41 % 36 %
Ljusgron SMF 31 % 38 %
Bla UoH 8% 5%
Orange Institut 2% 1%
Rosa Offentlig org. 9% 13 %
Mérkgron Andra 8 % 8 %

Kélla: Var analys av data fran Vinnova.

Figur 40 Samarbetsmdnster i Fol-projekt under de forsta sex dren.”?

Kélla: Var analys av data fran Vinnova.

6.1.2  Nationell kraftsamling och mobilisering

De empiriska underlagen tyder pa att loT Sveriges bidrag &r sarskilt efterfragat pa systemniva. Det
finns ett mycket stort behov av fler digitala |6sningar i offentliga organisationer, och det vdxande
antal foretag som arbetar med IoT har stora behov av att samarbeta med olika parter for att kunna
utveckla sina produkter, affarer och sin forstaelse fér (nya) kunder och marknader. Underlaget tyder

%0 Réd farg indikerar svensk aktor, gra farg utlandsk aktér. Nationaliteten utgar fran koncernmoders adress.
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ocksa pa att programmet inte lyckats uppna de omfattande effekter pa systemniva som kravs for
att bendmna det i termer av "nationell kraftsamling” eller liknande. Den bild som framtrader i
intervjuempirin och sakexperternas rapport ar att programmet utan tvekan har formatt engagera
manga av de aktdrer som bor ingd i det system av aktorer som tillsammans kan lyfta loT-tekniken i
offentlig forvaltning. Den tyder ocksa pa att banden mellan programmet och ett par betydelsefulla
offentliga aktorer (primart SKR och DIGG) &r nagot svaga, och att programmet i vissa kretsar
(framfor allt gentemot kommuner som inte deltar i programmet, samt en del nationella aktérer inom
naringslivet och offentlig sektor) inte har varit tillrackligt synligt eller méjligen agerat med tillracklig
pondus och strategisk stringens for att framstd som en ledare och locka till engagemang.
Programmet forefaller dock ha utvecklats positivt i dessa bemarkelser efter 2018, da programmet
fick nagot av en nystart efter att personalen i programkontoret bytts ut.

Ett flertal intervjupersoner, badde inom och utanfér programmet, som har bred 6verblick dver faltet
anser att programmet inte har tillrdckliga resurser och uppbackning fér att vara den fullt ut
samlande aktdér som manga av dem o6nskar se. Det var ocksd den utldsande faktorn till valet 2016
att fokusera pé offentlig sektor. | den inledande agendan (som férvisso syftade till att fungera som
agenda for mer loT-relaterad verksamhet an SIPens) skissades en tydlig systemansats upp med
insatser for att framja forskning, innovation och demonstration, kompetensutveckling och
kompetensforsorjning, ny sektors- och branschovergripande samverkan, utveckling av
referensarkitektur och kravspecifikationer for loT-omradet, med mera. Nationella prioriteringar och
kraftsamling var genomgéende teman.’!

Detta visade sig alltfor utmanande att hantera inom loT Sverige. Den framsta anledningen till det
var att programmet verkar inom ett falt dar ledande aktérer inte hade — och &nnu vid tidpunkten for
utvarderingen till stora delar inte har — upparbetade relationer med varandra pd samma satt som i
etablerade sektorer eller mer mogna teknikomrdden. Det fanns, och finns, heller inte néagra
drivande, etablerade samarbetsorgan som branschorganisationer eller breda, valorganiserade
natverk av mer forskningsnara karaktar med loT-fokus. Forskningsinstitutet RISE har férvisso dragit
stor nytta av programmet (se 6.1.3) men har under den utvdrderade perioden inte utgjort en aktor
for programkontoret att samarbeta med pa strategisk niva i djupare bemarkelse. RISEs utveckling
pa omradet tyder dock pé att den situationen kan ha férandrats.

Valet att fokusera pa loT i offentliga organisationer var synnerligen motiverat utifran de behov som
fanns, men det &r uppenbart i utvarderingsunderlaget att det inte gynnat programmets mojligheter
att uppna tydliga eller omfattande avtryck (dven om de kan uppsté i framtiden). Bristen p& starka
samverkansparter pa strategisk niva ar an storre pa det omradet. Intervjupersoner med insikt i
frdgan understryker, liksom sakexperterna, att den statliga styrningen av digitaliseringen i offentlig
sektor ska betraktas som svagt sammanhallen och att offentliga organisationer utan en tydlig
riktningsvisare fran politiskt hall tenderar att dra sig fran att satsa pa mer djupgaende samverkan
med ett program som loT Sverige. Ett par intervjupersoner gor ocksa reflektionen att det faktum loT
enbart ar en delmangd av digitaliseringen utgor en ytterligare hamsko i relationen med offentliga
organisationer, vilka uppges ha nagot lattare att forhalla sig till digitala 16sningar som helhet.
Sammantaget innebéar det att loT Sverige har betydande utmaningar i att agera strategiskt och ta
pa sig en ledartréja inom sitt falt. Nedanstaende citat fran sakexperterna ska ldsas mot den
bakgrunden:

5 |oT Sverige (2014). National agenda for the Internet of Things. Summary of the project loT Sweden

%2 RISE har under programperioden ocksa genomgétt stora organisationsféréandringar, vilket ocksa har paverkat institutets

kapacitet.
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Flera relevanta branschorganisationer och myndigheter &r svagt representerade,
och [ nagra fall dr det tveksamt om de samverkar med programmet
overhuvudtaget. Férvisso kan vi inte forvédnta oss att centrala myndigheter och
organisationer som Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), Myndigheten for
digital férvaltning, Skolverket och Lantmdteriet har mdjlighet att bidra som
projektmedlemmar i flera projekt. Daremot borde de kunna bidra i programmet,
till exempel som strategisk partner. Det viktiga &r att sékerstdlla att deras
kunskap, kompetens och perspektiv pa ett effektivt sétt tillférs relevanta projekt.

6.1.3  Fornyelse

Utvarderingsempirin indikerar flera effekter pa systemniva som ar betydelsefulla och framfor allt
har potential att gora avtryck pa sikt:

o RISE har starkt sin kapacitet vad géller loT i offentliga organisationer. Institutets omfattande
medverkan i programmet har inneburit nya natverk och utbyten mellan olika delar av RISE med
fokus pé teknik och kommuner, och bidragit till att RISE gjort strategiska satsningar med
institutets egna resurser for att utveckla kompetensen inom samhallsbyggnad och digitalisering

o Utbytet mellan hubbar och pa programkonferenser utvecklar kompetenser och natverk. loT
Sveriges val att arbeta ndra hubbarna och mékla kontakter mellan dem omnamns i uppskattande
ordalag av de flesta intervjuade projektledarna, som menar att de lart sig mycket av vad som
har gjorts i andra hubbar

 Anvandande av loT-teknik effektiviserar resursanvandningen i offentliga organisationer.
Utvarderingen kan inte beldgga att effekten redan har uppstatt i bredare bemarkelse till féljd av
programmet, men Overtygelsen om att s& kommer att ske ar den enskilt storsta drivkraften i de
allra flesta offentliga organisationer som deltar i programmet. Programmet bor i det avseendet
sdledes bedomas utifrdn om dess aktiviteter leder utvecklingen i en &ndamélsenlig riktning i
stort, vilket sdvéal sakexperterna som det stora flertalet intervjupersoner anser ar fallet

e Anvandande av loT-teknik hojer kvaliteten i delar av offentlig verksamhet, daribland for
grupper med sarskilda behov. | likhet med féregdende punkt ar detta ndgot som vésentligen
annu inte realiserats utifrdn programmets aktiviteter, men utvarderingsempirin tyder pa att
programmet aven i det fallet verkar i ratt riktning. loT-tekniken mdojliggér exempelvis data
nedbruten pa specifika grupper, utifrdn exempelvis kon, rérelsemonster, dygnsaktivitet och
alder, vilket underlattar service utifran individuella behov. Programmets satsningar pa hallbarhet
och jamlikhet och jamstéalldhet kan utgora ytterligare bidrag i det avseendet

Ett flertal intervjupersoner anser att loT Sverige forvisso besvaras av de utmaningar som ndmns i
avsnitt 6.1.2, men ocksa att programmet kunde ha agerat mer strategiskt och darigenom fatt storre
utvaxling pa sina insatser. Det uppges ha hammat de potentiella systemeffekterna och bidragen till
fornyelse. Kritiken ror olika aspekter och fargas av vilka intressen respektive intervjuperson har,
men inbegriper exempelvis effektiviteten i att brett sprida kunskaper som utvecklas i projekten och
framjandet av internationella natverk. Ett par intervjupersoner menar ocksd, liksom sakexperterna,
att programmet sedan 2016 i alltfor liten grad fokuserar pa att frdmja naringslivsutveckling, vilket
begransar bidragen till systemeffekter, fornyelse och tillvaxt. Det temat tas upp mer ingaende i
avsnitt 8.1.1,

Den vanligast forekommande synpunkten bland intervjupersonerna som ror fornyelse, kraftsamling
och mobilisering rér programmets synlighet. Flera intervjupersoner (vilka inkluderar projektledare,
forskare och ndgon enstaka foretagsrepresentant) papekar att det ar svart fér en organisation att
driva ett falt framat om den har sa diskret framtoning som de uppfattar att loT Sverige har.
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Exempelvis responderar en nationellt valpositionerad intervjuperson efter att intervjuaren nadmnt
forandringar i programmet pa senare ar:

Jag har inte upplevt de férandringarna i programmet. Det kédnde jag inte till.
Sadan information borde jag egentligen ha, det borde vara del av mitt flode, jag
borde ha hért den i de sammanhang jag vistas i.

Programmet har sedan atminstone 2016 verkat for att utveckla programdeltagarnas forstaelse for
hur institutionella ramar som lagar, forordningar, normer och attityder paverkar utfallet av
insatserna. Daribland har programkontoret haft moéten med myndigheter kring fragor om
upphandling. Utvarderingen tyder pa att programmet har utvecklat manga deltagares kompetenser
avsevéart i det avseendet. Daremot tyder den inte pa nagra systemeffekter i bemérkelsen att
programmet formatt paverka institutionella ramar av de ndmnda slagen, vilket inte heller vore att
forvanta, enligt sdval sakexperterna som flera intervjupersoner med insikt i frdgorna. Exempel fran
enskilda projekt tyder dock pa att inférande av loT-tekniken med en strategi som speglar forstaelse
av det sammanhang i vilket den infors, inklusive av de institutionella ramarna, har jamforelsevis
goda férutsattningar att paverka normer och attityder kring den i vissa sammanhang kontroversiella
loT-tekniken. Programmet har en tydlig ambition att framja sadana tillvdgagangssatt.

6.2 Effekter pa samhallsniva

Enkatrespondenterna fick ocksa bedéma huruvida projekt de medverkat i har bidragit, eller
forvantas bidra, till effekter pa samhaéllsniva. Figur 41 visar att respondenterna ar optimistiska
géllande projektens paverkan pa det egna foretagets verksamhet i Sverige. Bilden fran deltagarna
ar att betydande resultat redan har uppnatts vad galler Fol-verksamhet och sysselsattning, och att
an godare resultat kommer att uppnas pa sikt. | vilken utstrdckning detta realiseras beror
naturligtvis ocksa pa en rad andra faktorer utanfor loT Sveriges program och kontroll.

Figur 41 Effekter for det egna foretaget av dess deltagande i Fol-projekt pa bibehallen eller utékad Fol-

verksamhet, sysselsdttning och produktion i Sverige (n=46).

Fol-verksamhet

Sysselséattning

Produktion
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m Har redan uppnatts m Kommer pa sikt att uppnas

Kalla: Webbenkat.

Figur 42 visar att effekterna bortom den egna organisationen av deltagande i Fol-projekt dverlag
bedoms bli mycket betydelsefulla, i flera olika avseenden. Enkatrespondenterna ser framfor sig att
bestéllarkompetensen hojs, liksom kompetensen att realisera I6sningar inom loT. Med andra ord
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forvantas programmet ge effekter i form av battre ageranden inom de givna institutionella ramarna
som finns omkring exempelvis upphandling. Respondenterna ser framfor sig starkt konkurrenskraft
for svenska foretag, och ett Sverige som blir véarldsledande i att dra nytta av loT. Enligt
enkéatrespondenterna ar starkt konkurrenskraft for svenska foretag den typ av effekt som i storst
utstréackning kan identifieras redan nu. Avknoppningsforetag och utveckling av regelverk/policies
har daremot knappt realiserats annu men férvantas ske i framtiden, i begransad utstrackning.

Figur 42 Effekter bortom den egna organisationen av deltagande i Fol-projekt (n=36 for foretag, n=11 for
offentliga org., n=24 fér FoU-utférare).
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Kalla: Webbenkat.

6.3 Bidrag till uppfyllelse av effektmalen for SIP-satsningen

Stérkt hallbar tillvaxt

De deltagande féretagen bedomer att deltagandet kommer att ge relativt stora kommersiella
effekter, daribland i form av 6kad omséttning, nya affarsomradden och 6kade marknadsandelar. loT
Sveriges projektportfélj uppvisar projekt med relevans for samtliga dimensioner av hallbar
utveckling och adresserar manga SDG. Projekten syftar ockséa till kostnadsbesparingar och
effektiviseringar i den offentliga sektorn. Programkontoret gér ocksa insatser for att framja tillvaxt
och néringslivsutveckling, men den samlade bilden &r att det perspektivet sedan 2016 i viss mén
kommit i skymundan i programmet, och att det darfér sannolikt har potential att framja tillvaxt i
hogre grad.
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Starkt konkurrenskraft och dkad export for svenskt naringsliv

Drygt halften av foretagen beddmer att deltagandet kommer att starka deras internationella
konkurrenskraft och fyra av tio att det kommer leda till 6kad export. Méalet ligger en bit bort fran loT
Sveriges program- och projektarbete men harmoniserar med ett av programmets effektmal.
Sakexperterna konstaterar att flera projekt med fordel kan exporteras utomlands, och anser att
véalfardsteknik ar ett svenskt styrkeomrade som kan utgora bas for en stark svensk naringslivsgren.
loT Sverige har emellertid prioriterat ned det internationella arbetet och ambitionen att framja
naringslivsutveckling har blivit ndgot undanskymd. Utvarderarnas bild ar darfér att programmet
bidrar till det aktuella méalet, men inte i den utstrackning det skulle kunna gora.

Att gora Sverige till ett attraktivt land att investera och bedriva verksamhet i

Sakexperterna gér bedémningen att loT Sverige inte fokuserar pa att 0ka Sveriges attraktionskraft
i form av att attrahera utldndska aktorer, kapital och investeringar. Nagot enstaka projekt ar anda
pa vag att uppna just detta, eller kan ha bidragit till det, exempelvis TagOn och Symbiosprojektet i
Sotends. Oavsett om TagOn bidrog eller inte till Sonys val att 2016 etablera sitt europeiska centrum
forloT i Lund ar det ett tecken pa Sveriges attraktivitetinom omradet. Sverige har dven andra starka
foretag inom loT, som Ericsson, dven om dessa deltagit i begransad utstrackning i programmet.
Detsamma galler inom forskning: Sverige har négra internationellt starka forskningsmiljder pa
omradet men de har knappt deltagit i programmet, sannolikt for att programmets fokus pa loT for
samhéllsnytta har inneburit att teknikfragor (sarskilt ambitionen att testa ny teknik) har tonats ned.
Programmets nedprioritering av internationellt arbete férsvarar dess bidrag till malet vasentligt. A
andra sidan kan ett accelererat inférande av loT-teknik i svensk offentlig sektor sannolikt locka
utlandska aktorer till Sverige i och med att den marknaden da véaxer.

Hallbar samhallsutveckling som tryggar férsoérjning, valfard, miljé- och energipolitiska mal

loT Sveriges projekt bidrar till manga SDG, exempelvis mal om sékerhet, valfard, miljo och energi.
Projektportféljen &ar bred och genererar, eller har genererat, loT-16sningar for exempelvis skola,
hemtjanst, sjukvard, energieffektivisering och miljéévervakning. Programmet har sedan 2018
betraktat Agenda2030 som en riktningsvisare for programmet, vilket kommuniceras flitigt av
programledningen och framgar tydligt i den utlysning som gjordes under 2020. A andra sidan har
exempelvis miljo- och klimataspekter inte tagits upp i de éppna utlysningarna fére 2018 (vilka har
genererat den projektportfélj som analyseras i utvarderingen), vilket sannolikt har medfért att
projekten inte har designats med hansyn till de fragorna i den utstrdckning som annars hade varit
fallet. Bedomningen ar darfor att den nuvarande programverksamheten i hog grad ligger i linje med
malet, och att loT Sverige vid tidpunkten for utvarderingen bidrar till malets uppfyllande i synnerhet
vad géller forsorjning och valfard och i viss man vad géller miljo- och energipolitiska mal.

Skapa forutsattningar for hallbara losningar pa globala samhallsutmaningar

loT Sverige &r som ndmnt ovan mycket medvetet om hallbarhetsutmaningar och har en hég ambition
att bidra till hallbar omstalining och I6sningar pa globala samhallsutmaningar inom framfor allt miljo
och klimat samt folkhalsa och en aldrande befolkning. Medvetenheten har stéarkts sedan 2018, vilket
som ndmnt ovan bland annat innebér att den utvarderade projektportfoljen inte fullt ut omfattat
exempelvis  miljo- och klimataspekter. Beddmningen &r darfér att den nuvarande
programverksamheten i hog grad ligger i linje med malet, och att loT Sverige vid tidpunkten for
utvarderingen bidrar till malets uppfyllande i synnerhet vad galler vélfardsrelaterade utmaningar
och i ndgot mindre grad vad géller utmaningar inom exempelvis miljo och klimat. Eftersom
utmaningarna ar sd omfattande pé global nivd ska det dock noteras att programmet ur det
perspektivet utgdér en mycket liten insats.
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7 Programmets roll och anpassningsformaga

| det har kapitlet analyserar vi forst loT Sveriges roll i innovationssystemet och darefter hur
programmet fangat upp och anpassat sig till fordndringar i omvérlden. Analysen bygger
huvudsakligen pa enkéter, intervjuer och sakexperternas rapport.

7.1 Rolliinnovationssystemet

Givet loT-omradets komplexitet och offentlig sektor som mottagargrupp, har loT Sverige en stor
bredd vad géller kontaktytor mot andra aktérer. Det har bidragit till att programmet har haft, eller
sOkt, samverkan med en méangfald aktorer. Det har dven inneburit att programmet i vissa fall valt
att av resursskal avstd fran samverkan. | loT Sveriges fall har samverkan ofta legat néra
omvérldsbevakningen, det vill séga att programkontoret (och i vissa fall andra delar av programmet)
genom utbyte med andra aktérer utvecklat sin forstdelse for hur programmet kan uppna béttre
utvéaxling. Rimligen har aven samverkansparterna haft utbyte av detta. Foljande exempel pa
samverkan kan anses ha i ndgon man forstarkt befintliga offentligfinansierade satsningar, inte minst
loT Sverige sjalvt:

o SlParna Swelife och Medtech4Health kring strategiska fragor och arbetsdelning. loT
Sverige har under de tva till tre &ren ndrmast fére utvarderingen 6kat sitt samarbete med Swelife
och Medtech4Health. Foretraddare for loT Sveriges programkontor uppger att programcheferna
respektive kommunikatérerna har regelbundna avstdmningar och samarbeten. Samarbetena
handlar framfor allt om utlysningar inom hélsa samt utmaningar kopplade till upphandling och
implementering. Swelife driver &ven ett enskilt projekt i vilket loT Sverige (och
Medtech4Health) &r engagerat, "Vision noll barnfetma vid skolstart 2030”. loT Sverige har dven
deltagit i viss man i dialog kring Swelifes projekt Sweper, som rér data inom precisionsmedicin

e SIP Viable cities kring offentlig sektor, digitalisering och missionsorienterat arbete. Viable
Cities vander sig i likhet med loT Sverige till offentlig sektor och har ett stort intresse for
digitalisering. En annan berdringspunkt ar att de bada arbetar missionsorienterat, Viable cities
mer uttalat &n loT Sverige. Tillsammans driver de sedan slutet av 2018 det enskilda projektet
City as a Platform som syftar till att skapa gemensamma loT-plattformer i till att borja med tio
kommuner, sa att tjanster lattare ska kunna flyttas mellan kommunerna. Projektet, som formellt
ligger under Viable Cities, bygger pa ett mindre enskilt projekt, Stddernas plattformar, som loT
Sverige finansierat

o SIPar inom samhallsbyggnad. Vinnova har drivit pa att SIParna inom det som myndigheten
betecknar som samhallsbyggnad ska samverka med varandra. Darigenom har loT Sverige
utvecklat (mer) kontakt med Drive Sweden, InfraSweden2030, Re:Source, Smart Built
Environment och Viable cities. Utbytet forefaller dock ha begransats till dialog kring fragor av
gemensamt intresse

e SlParna SES, PiiA och Produktion2030 om digitalisering i industrin. loT Sverige samverkade
under 2018 med dessa néaringslivs- och digitaliseringsorienterade SIPar i projektet Digital
Sweden, som var en paverkansplattform for svenska IKT-aktérer gentemot EU och dess
ramprogram for forskning och innovation. De har ocksa samarbetat med varandra i anslutning
till samverkansprogrammet Uppkopplad industri och nya material, vilket regeringen drev 2016—
2018

e Andra program som Vinnova eller Tillvaxtverket driver. Programkontoret uppger att det har
haft erfarenhetsutbyte med Vinnovas programledning for Testbaddar for samhéllets
utmaningar, och bevakar utvecklingen i ett antal ytterligare program och insatser som Vinnova
och Tillvaxtverket gor
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Vidare har loT Sverige samverkat med relevanta myndigheter och andra offentliga organisationer:

o DIGG om digitalisering i offentlig sektor. Samverkan har framfor allt bestatt i informella
kontakter med DIGGs ledning och medverkan fran tre representanter fran DIGG péa loT Sveriges
projekttraff varen 2019 i DIGGs lokaliseringsort Sundsvall, dit traffen forlagts for att lattare locka
deltagande fran myndigheten. Eftersom DIGG inrattades forst 2018 ar samverkan sentida

« SKL/SKR om digitalisering i offentlig sektor. Samverkan har skett pa flera satt. Ett
gemensamt enskilt projekt 2016-2017 syftade till att fordjupa det strategiska samarbetet mellan
loT Sverige och davarande SKL, men kom efter att SKL bytt projektansvarig till en mindre senior
medarbetare att fokusera pa projektsamverkan och sociala medier. Samverkan har ockséa skett,
och sker, kring sakfragor, som i det enskilda projektet Arena for test av valfardsteknik i vilket
leverantorer och bestéllare kan motas for testning och validering. SKL/SKR har sedan 2016
ocksa varit representerat i loT Sveriges styrelse, genom tre olika individer

« eSam om molntjanster. loT Sverige har haft kontakt med eSamverkansprogrammet (eSam), i
vilket 27 myndigheter och SKR arbetar tillsamman i fradgor som ror digital utveckling. Kontakten
uppges framfor allt ha handlat om molntjanster

e Vinnova och Upphandlingsmyndigheten kring upphandlingsfragor. Den tidigare
programchefen hade under en period dialog med de tvd myndigheterna om upphandlingsfragor.
Avsikten var att utveckla kompetens for att battre mandvrera inom befintliga regelverk och
dérigenom underlatta bade projektens genomférande (de deltagande foretagen vill ogérna
missa mojligheter till forsaljning) och efterféljande spridning eller uppskalning

Experterna bedomer att loT Sverige skulle gynnas av starkare band med centrala offentliga aktorer
pd omradet, som DIGG, Skolverket, Lantmateriet och SKR. Intervjupersonerna i programkontoret
delar den bilden men uppger svéarigheter att f& den kontakt med dessa som loT Sverige Onskat, i
synnerhet med de tva viktigaste parterna DIGG och SKR. Programmet har darfor delvis valt andra
vagar, for att inte lagga alltfor mycket tid och férhoppningar pa planer som inte realiseras. Vad galler
DIGG ar programkontorets bild att myndigheten inte har resursméssig kapacitet att samarbeta med
programmet pa ett djupare plan. Myndigheten fokuserar dartill i hog grad pa digitalisering av
offentlig forvaltning, vilket loT Sverige inte gor och inte har projekt inom. Dialogen med SKR uppges
ha fungerat val pa ett grundldggande plan, men loT Sverige har haft genomgdende svart att fa
personer pa tillrackligt hog strategisk niva i SKR att avsatta tid till programmet, vilket exemplifieras
av det ovannamnda enskilda projektet. Ett par intervjupersoner uppger emellertid att mojligheten
att etablera battre samarbete med SKR férmodligen 6kat under 2020, efter att SKR och regeringen
traffat en 6verenskommelse om att satsa 430 miljoner kronor pa teknik i halso- och sjukvéard och
aldreomsorg®, som bland annat innebér att tio kommuner ska bli "modellkommuner” inom
aldreomsorgen och testa ny teknik och sprida kunskap.%

Intervjuade foretradare for loT Sverige beddémer att de viktigaste offentliga aktérerna pa omradet
utan uttryckliga instruktioner eller riktlinjer fran regeringen (i SKRs och eSams fall sina medlemmar)
inte upplever tillrackliga incitament att samarbeta med programmet. En intervjuperson reflekterar
aven over om engagemanget fran SKR hade varit storre ifall SKR hade varit involverat i loT Sveriges
strategiarbete fran bérjan och darmed uppfattat strategiskt ledarskap och &garskap.®® De

% Regeringen (2020). Pressmeddelande 2020-02-06: Satsning p& digital utveckling inom vard och omsorg.
https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2020/02/satsning-pa-digital-utveckling-inom-vard-och-omsorg/

% Regeringen (2020). Godkdnnande av en dverenskommelse mellan staten och Sveriges Kommuner och Regioner om
aldreomsorg — teknik, kvalitet och effektivitet med den aldre i fokus. Dnr. $S2020/00577/SOF

% Resonemanget &r inte aktuellt fér DIGG, eftersom myndigheten inrattades férst 2018.
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konstaterar dven att loT eftersom det &r en delméangd av digitaliseringen |att uppfattas som ett
alltfor specifikt omrade for de mest 6vergripande strategiska insatserna, samtidigt som programmet
greppar sa pass brett pd omradet att det ocksa uppfattas som alltfér generellt ur ett tematiskt
perspektiv—jamfort med om det fokuserat pa loT-l6sningar inom exempelvis dldreomsorgen, skolan
eller varden, som de offentliga aktérerna har organisationer och strategier for. Programkontoret far
emellanat ocksa fragor om vad det "tycker” om olika offentliga strategier och handlingsplaner, vilket
upplevs som obekvamt; man vill hellre arbeta med "hur” dessa ska genomforas.

Foretradare for loT Sverige konstaterar vidare att programmet hade gynnats av samverkan med
nagon branschorganisation i néringslivet kring exempelvis policypaverkan, men att loT-omradets
karaktar och den nya foreteelse som loT &r innebar att en sadan part saknas. IT&Telekomféretagen
vore enligt saval programkontoret som sakexperterna en aktér som skulle kunna ta den rollen, men
de och programmet har inte utvecklat en sadan relation; IT&Telekomféretagen uppges delta pa
arskonferenser och forefaller i 6vrigt inta en ganska perifer roll. Teknikféretagen och IVA var
engagerade under programmets inledande ar men lamnade efter att programmet fokuserat pa
offentlig sektor och kraftigt minskat teknikorienteringen.

loT Sverige har under hela programperioden varit starkt nationellt orienterat och med ndgot enstaka
undantag inte sokt samverkan med liknande insatser i andra lander eller pd europeisk niva.
Programkontoret har dock haft utbyte med insatser i andra |ladnder vid ett par deltaganden pa
konferensen Smart City Connect i USA. Det tydligaste exemplet pa internationell samverkan ar det
enskilda projektet "Innovationsplattform och samarbetsyta for hubbar till Latinamerika” som
innebar att hubbarna under 2019 erbjéds utbyte med aktérer i Chile. Daremot har en internationell
omvaérldsbevakning genomforts, se avsnitt 7.2, vilket ocksa innefattat en del dialog med utlandska
parter. Avsaknaden av internationell samverkan forklaras delvis av att det savitt programkontoret
kanner till inte finns nagon insats utomlands eller pd exempelvis europeisk niva som liknar loT
Sverige. Sakexperterna delar den bilden. Alternativet vore samverkan med organisationer eller
insatser som i delar av sina verksamheter har uppenbara berdringspunkter med loT Sverige, men
programkontoret har prioriterat bort det eller dverlatit det at projektdeltagare (som RISE i City as a
Platform) eller samarbetsparter, exempelvis andra SIPar (som Swelife och Viable cities, se ovan).
Utvarderarnas bild ar att valet gjorts av resursskal, andra fragor har ansetts mer angeldgna att
arbeta med.

Utvarderarna observerar att programmet valt att inte utveckla nagon mer strukturerad insatsform
for att framja kompetensutveckling bortom projektdeltagarna, vilket utvarderingsempirin tydligt
indikerar att det finns stora behov av. En sadan insats skulle exempelvis kunna handla om att en
liten del av varje hubbprojekts budget 6ronmarktes till spridning av sarskilt viktiga resultat eller
betydelsefulla insikter, och att programkontoret utifran sitt helhetsperspektiv bistar i urvalet av vad
dessa kan vara.®

Figur 43 visar vilka svenska finansiarer och program som enkatrespondenterna anser ar viktiga for
den egna verksamheten. Ddrmed indikerar figuren aven loT Sveriges position i innovationssystemet.
Figuren visar de tio hdgst rankade finansieringskéllorna, vilka &r sorterade efter medelvardet av
svaren. Resultaten dverensstdmmer med den bild som gavs ovan. Andra Vinnovaprogram och andra
SIPar ligger hogst. Eftersom enkatrespondenterna knappt alls gett fritextsvar med preciseringar om
vilka finansieringskallor de anser sarskilt betydelsefulla &r svaren nagot svartolkade. Utifran
intervjuempirin och andra dokumentstudier &r bilden att bland andra Vinnovaprogrammen
Testbaddar for samhéllets utmaningar och Utmaningsdriven innovation ar narliggande, liksom flera

% |nspiration skulle kunna hamtas fran SIPen Produktion2030s koncept teknikworkshoppar.
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av SlParna. Staplarna ar dverlag langre for mer tillampningsnara finansieringskallor, vilket ar i linje
med loT Sveriges profil mot innovation snarare an forskning. Det syns framfor allt i stapeln for
Vetenskapsradet (VR) som &r 1ag dven for FoU-utférarna.

Figur 43 Andel av respondenter som anser att svenska finansidrer och program &r betydelsefulla for den egna
organisationen.

Vinnova, dvriga program

Andra SIPar (inkl. Samverkansprogram)
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Kalla: Webbenkat.

Tolkningen forsvaras av att loT Sverige knyts samman genom tillampningen av en generell teknologi
och inte av exempelvis en viss bransch. Enskilda projektparter kan déarfér ha vasentligt olika
intressen sinsemellan. Teknikbaserade aktorer kan exempelvis intressera sig for teknikorienterade
program och en stor mangd olika tillampningskontexter, medan parter frdn offentlig sektor kanske
framst tittar pa ett visst sammanhang for tilldampning och utlysningar dar offentliga miljoer star i
fokus. loT Sveriges programkontor papekar ocksa att offentlig sektor aven kan fa stod till utveckling
och innovation direkt fran regeringen eller fran organisationer som SKR, och att sddan finansiering
vanligen betraktas som mer attraktiv an externfinansiering eftersom den &r administrativt enklare
och ofta inte inbegriper lika arbetskrdvande anstkningsprocesser. Ett exempel pa det ar den ovan
ndmnda satsningen genom SKR varen 2020 som innebér att tio kommuner ska bli foregadngare inom
aldreomsorgen genom att testa ny teknik och sprida kunskap.®” En hégt uppsatt intervjuperson péa
kommunal niva uttrycker en liknande asikt genom att papeka att i synnerhet kommuner oftast bara
engagerar sig i ansdkningar som har hog sannolikhet att beviljas finansiering, eftersom de inte har
utrymme att dgna sig at aktiviteter som inte ger resultat i verksamheten.

Figur 44 ger motsvarande bild for internationella finansiarer och program. Staplarna ar som helhet
vasentligt lagre &n for de svenska finansieringskéllorna, vilket indikerar att merparten av deltagarna
i loT Sverige (dnnu) tvekar om att verka internationellt. Undantaget &r FoU-utférarna, dér manga
betraktar EUs ramprogramsfinansiering som betydelsefull. Den bilden &r forvantad, eftersom dessa
organisationer ar starkt beroende av externfinansiering och dessutom behover ligga i
kunskapsfronten pa ett annat satt 4n vad foretag och offentliga organisationer maste. Féretagens
nagot begransade intresse for internationell finansiering speglar férmodligen det stora inslaget av

5 Regeringen (2020). Godkénnande av en dverenskommelse mellan staten och Sveriges Kommuner och Regioner om

aldreomsorg — teknik, kvalitet och effektivitet med den &ldre i fokus. Dnr. S2020/00577/SOF
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SMF i programmet; vi vet fran andra studier att utldndsk finansiering framfoér allt lockar stora
foretag. Mojligen halls foretagens internationella intresse ocksa nere av att loT-omradet ar under
framvaxt; marknaderna kan forvéntas bli mer internationella i takt med att teknologin mognar och i
hogre grad omges av tekniska och tillampningsmassiga standarder.

Figur 44 Andel av respondenter som anser att internationella finansidrer och program &r betydelsefulla for
den egna organisationen.

Horizon 2020, Societal Challenges
Horizon 2020, Excellent Science

Horizon 2020, Industrial Leadership
Horizon 2020, Cross theme

Horizon 2020, EIT KICs

NMR, NordForsk, Nordic Innovation, NER

Horizon 2020, Joint Undertakings

European Space Agency

o
R

20% 40% 60% 80% 100%
m Foretag (n=48) Offentliga org. (n=15)  mFoU-utférare (n=25)

Kalla: Webbenkat.

7.2  Anpassning till en foranderlig omvarld

Givet programmets bas i en ny och framvaxande teknik ar loT Sveriges omvarld kraftigt féranderlig.
Idén att inratta en SIP som adresserade loT var knappast svarsald, men som bland annat beskrivits
i avsnitt 2.2 var det desto svarare att hitta ett insatsomrdde med rimlig omfattning givet
programmets resurser. Projekten fran de tidiga utlysningarna var tematiskt spridda och relaterade
inte séarskilt till varandra. Det fanns ocksa fler SIPar som intresserade sig for loT, vilket innebar risk
for overlapp. Det ledde till att programmet i ett enskilt projekt identifierade tre alternativa
fokusomraden, dar en betydande majoritet av styrelseledamoterna liksom den davarande
programchefen propagerade for att valja att fokusera pa loT inom offentlig sektor.

Inriktningen mot offentlig sektor inférdes under 2016. Programmet valde déa att satsa pa ett mindre
antal projekt, "hubbar”, dar tanken var att hubbarna i nagon man skulle fungera som arenor déar
offentlig sektor och foretag mottes och utvecklade skalbara koncept som sedan skulle kunna
synliggdras och spridas, forst inom Sverige och pé sikt internationellt. Vagvalet innebar betydande
utmaningar saval vad géller osakerheter kring teknik som i organisatoriska och strategiska
avseenden. Det gallde inte minst som aktorer i offentlig sektor var ovana bland annat vid
innovationsprojekt, sarskilt dver sina interna forvaltningsgranser. For att hantera osédkerheterna och
framja maluppfyllelse valde 10T Sverige att inspireras av den framvéxande idén om
"missionsorientering”. Programkontoret skulle sdledes arbeta mer processorienterat, ndrmare
projekten och stdédja dem langs vagen.

Forandringar i omvarlden fangas upp genom omvaérldsbevakning. Utvarderarnas bild ar att
programkontorets omvarldsbevakning pd nationell nivd vasentligen utférs genom de insatser som
listas under samverkan samt i formell eller informell dialog med aktorer i Sverige som programmet
pa olika satt har beréringspunkter med. Nationell omvéarldsbevakning har ocksa utforts av externa
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aktorer genom enskilda projekt. Under programmets inledande ar bedrevs tre enskilda projekt med
fokus pa hur loT Sverige kunde hitta sin roll i innovationssystemet, daribland ett pa temat sdkerhet
och robusthet och ett som understkte behov inom utbildning och kompetensférsérjning. Efter
fokuseringen 2016 har programmet genomfort foljande enskilda projekt som helt eller till delvis
fungerat som omvérldsbevakning pa nationell niva:

e "Omvérldsbevakning Kommunal loT” (Umeé universitet); kartlade 10T i alla Sveriges kommuner

e "Kartlaggning av stadernas loT-plattformar” (RISE); en slags forstudie till det enskilda projektet
"City as a Platform”, vilket bedrivs inom Viable Cities och beskrivs i avsnitt 7.1

e "Arena for test av valfardsteknik” (RISE); beskrivs i avsnitt 7.1

o "Affarsmodeller fér data i offentlig sektor” (Future Position X); identifiera hur langsiktiga
affarsmaéssiga forutsattningar kan skapas for hantering av offentliga data

Den internationella omvarldsbevakningen genomfors i begransad utstrackning och fokuserar pa
anvandarsidan. Representanter fran programkontoret lyfter sarskilt fram konferensen Smart City
Expo World Congress i Barcelona dar programmet deltar varje ar. Under 2018 bekostade
programmet en monter som programmets foretagsdeltagare inbjods stélla ut i, vilket endast ett
foretag valde att géra. Programkontoret namner ocksa deltagande p&d OECD Forum som vardefullt,
ett visst samarbete med SKR kring europeiska natverk om "smarta stdder”, och med Sveriges
ambassad i USA kring de sa kallade Connected Cities-konferenserna. Programkontoret har ockséa
deltagit i evenemang med Svenska institutet, och haft en del andra utbyten som inneburit att de
fatt en bild av vad som gors internationellt. Darutdver féljer programkontorets medarbetare olika
facktidskrifter inom dmnet. loT Sverige har dven drivit ett par enskilda projekt déar internationell
omvaérldsbevakning har varit inslag, daribland projektet "Omvarldsbevakning Kommunal loT Steg 2”
som kartlade initiativ i Sveriges grannlander.

Vad géller teknikutveckling har loT Sverige valt att genomféra mycket begransad
omvaérldsbevakning. Intervjupersoner i programkontoret beddémer att den frdgan snarare ar
foretagens ansvar och i dvrigt framst hor hemma inom SIPen SES. Programkontoret har dock
intresserat sig for den stora EU-satsningen FIWARE, som syftar till att skapa ett europeiskt system
for dppna loT-plattformar.®® Omvéarldsbevakning kan ockséa ske genom styrelsen, vars ledaméter kan
ha hog kompetens och stor utblick, och vara val positionerade i olika delar av faltet. De kan
darigenom bidra genom insiktsfulla kommentarer om strategier, formedla kontakter och pa andra
satt underlatta for programkontoret att omvarldsbevaka och bli del av natverk pa hog niva. Den
samlade bilden av utvarderingsempirin ar att styrelsen inte har bidragit till programmet fullt ut i det
avseendet. Programmet har utan tvekan haft styrelseledamoter som fungerat val i dessa avseenden,
men forefaller ocksa ha haft de som inte har gjort det.

Programmets internationella omvéarldsbevakning kan beskrivas som kvalitativ och larandefokuserad
snarare dn nagot som kan mojliggéra benchmarking eller andra mer strikta jamforelser mellan loT
Sverige och initiativ i andra lander. Av allt att doma beror detta mycket pd omradets karaktar. Bade
sakexperterna och intervjupersonerna i programkontoret understryker att [oT ar en del av flera i den
digitala transformationen och att inférandet av tekniken ar komplext. De offentliga insatserna for
att dstadkomma detta varierar betydligt mellan olika regioner och lander, och mellan nationell och
europeisk niva. Varken sakexperterna eller programkontoret eller andra intervjupersoner som
rimligen har insyn i omradet uttrycker medvetenhet om ndgon riktigt motsvarande insats som loT
Sverige i andra lander, i bemarkelsen ett brett program for att frdmja loT-l6sningar inom offentlig

%8 Se hemsidan fiware.org
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sektor. Bilden &r snarare att dylika I8sningar framjas genom smalare (om &n emellanat stora) projekt
dar specifika tillampningar utvecklas och testas.

Sakexperterna har vidare uppfattningen att aktérerna i loT Sverige inte ar tillrackligt aktiva i sin
omvarldsbevakning, en bild som ar i linje med relativt manga intervjuutsagor fran personer med god
overblick over faltet. | projekten, déaribland hubbarna, genomfoérs omvarldsbevakning i
ansokningsfasen och mojligen kort darefter for att sdkerstalla att projektet ar tillrackligt nyskapande
och designas for att uppna de dnskade malen, men darefter forefaller insatserna avta. Som flera
personer kring programmet papekar ar det naturligt, givet att det handlar om tidsbegrénsade
projekt. Sakexperterna anfoér dock att ett inte ovdsentligt antal av de projekt (huvudsakligen hubbar)
de kommit i narmare kontakt med forefaller vara pa vag att uppna resultat som kommer att stanna
pa lokal niva, eller bara leva vidare kort efter att projektet har avslutats. De kopplar sddana utfall
delvis till bristande omvérldsbevakning och de konsekvenser den bér ha pa projektens strategiska
styrning. Eftersom utfallen minskar programmets mojlighet att uppnéa de 6nskade effekterna landar
sakexperterna i att programkontoret bor ta ett storre ansvar for omvarldsbevakning 8n vad det tar
vid tidpunkten fér utvarderingen. Sakexperterna lyfte sarskilt fram betydelsen av internationell
omvarldsbevakning, och skriver:

Var uppfattning &r att det inte bedrivs nagot systematiskt arbete for
internationalisering eller internationell omvérldsbevakning. Avsaknaden av detta
innebdr att det blir svart att identifiera vad andra redan har gjort — for inspiration,
samarbete eller undvikande av dubbelarbete — eller att forsta vad som ar
Sveriges konkurrensfordelar inom tillampning av loT i offentlig sektor. Risken &r
att programmet genererar stuprérsiosningar istéllet fér horisontell integration.
Aven om sédana l6sningar ockséd behdvs for att generera ny kunskap finns det
en risk for inlasning till standarder och affarsmodeller som inte dr éppna, vilket
skulle hamma utvecklingen.

Enintervjuperson som i sin yrkesroll har omfattande internationell utblick har en liknande synpunkt:

Programmet har definitivt utvecklats till det béttre. Men omradet rér sig sa fort.
Det géller att hanga med och vara pa ta. Férsta hur man kan géra skillnad.

Bada utsagorna genomsyras av budskapet att det ar angeldget att programmet faster mycket
uppmaéarksamhet pa vilka langsiktiga effekter det ska generera, och poangterar betydelsen av att
vara uppdaterad. | det andra citatet uttrycks ocksé det férhallande som gor omvarldsbevakningen
s& utmanande, vilket inte minst framhalls av intervjupersoner i programkontoret och styrelsen: att
insatsomradets karaktar innebar att det krdvs mycket tid och kompetens for att folja med.

Den begrénsade insikten bland projekten, och i viss man programkontoret, i vad som gors i andra
lander och i olika branscher minskar kapaciteten att positionera projekten och programmet utifran
ett langsiktigt perspektiv. Empirin indikerar att den internationella utblicken &r betydelsefull framfor
allt av teknikskal — sa att svenska aktorer exempelvis inte baserar sig pa teknik som inte kommer
utgdra internationell standard pa sikt — och for att starka Sverigebaserade féretag. Aven om manga
av de deltagande foretagen vid tidpunkten for utvarderingen verkar nationellt kommer flera av dem
pa sikt att behdva vidga sina marknader utanfor landet. Det &r ocksa sannolikt att utldndska
foretags intresse for den svenska marknaden kommer att 6ka, och darmed konkurrensen.
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8 Programmets dndamalsenlighet, maluppfyllelse och additionalitet

| detta kapitel analyserar vi forst programmets d&ndamaélsenlighet med fokus pa programstyrning och
deltagarnas asikter om programmet. Vi studerar dven hur den foregaende utvarderingens
rekommendationer tagits om hand. Darefter bedémer vi uppfyllelsen av programmets egna mal,
varefter vi diskuterar programmets additionalitet, det vill sdga dess mervarde. Kapitlet bygger pa
den samlade utvarderingsempirin.

8.1 Andamalsenlighet

Sedan 2019 &r loT Sveriges mission att loT ska bidra till en hog livskvalitet for alla manniskor i
Sverige. Det huvudsakliga malet ar att hitta l6sningar pa gemensamma utmaningar framfoér allt inom
den offentliga sektorn —i kommuner och regioner. Till detta styrs programmet av tre resultatmal och
tre effektmal. Inriktningen fran 2019 framstar som delvis en omsvéngning jamfort med den mission
och de mal som géllde 2016-2018. Ord som att "skala” och "synas” har ersatts av ord som
"livskvalitet” och "verksamhetsnytta”. Programmet ska &ven fortsattningsvis bidra till tillvaxt och
global konkurrenskraft for Sverige, men det uttrycks inte ldngre i vision och mission utan utgor ett
av tre effektmal. Den projektportfélj som programmet har vid tidpunkten for utvarderingen tillkom
dock helt och héallet &ren 2016-2018, med undantag for ett mindre antal enskilda projekt.

8.1.1 Programstyrning

Intervjupersoner i styrelsen och programkontoret poangterar dterkommande att programmet ska
framja loT-l6sningar som mede/ for att uppna andra syften, exempelvis hégre kvalitet och
effektivitet i offentlig sektor. Aven om programmet ska bidra till att fler loT-I6sningar inférs,
framhalls att numerara matt pa antal installationer ar sekundart. Till foljd av det har programmet
drivit p4 for att komma fran det teknikfokus som enligt ett flertal intervjupersoner latt praglar
diskussioner om loT — déaribland i 10T Sveriges tidigare partsférsamling, uppger vissa av dem — och
lyfta fram faktorer som organisation, styrning och affarsmodeller. Overlag tyder intervjuempirin pa
stora behov av kunskapshdjning och strategiutveckling pa omradet, inte minst i offentliga
organisationer som behdver ha hog bestéllarkompetens for att fa utvaxling av loT-I6sningarna.

loT Sverige har under hela den utvarderade perioden haft en jamférelsevis okomplicerad
organisation. Fram till 2018 var programchefen mycket central och hade ett antal ytterligare
deltidsanstallda omkring sig. Darefter har programkontoret haft tre mer eller mindre
heltidsanstallda dar programchefen kompletterats av en projektansvarig som skott mycket av
kontakten med projekten och en kommunikationsansvarig. Avvecklingen av partférsamlingen i juni
2019 innebar att formaliserade krav pa deltagande forsvann, krav som enligt programledningen
hindrade vissa aktérer — séarskilt offentliga organisationer — fran att medverka. Istéllet finns det
sedan 2019 Oppna arbetsgrupper som engagerar aktorer kring sarskilda fragor, exempelvis
standarder och informationssakerhet.

” o

Programmet har inte konceptualiserats eller strukturerats utifran "portféljer”, "utmaningsomraden”,
"instrument” som &r fallet i en del andra SIPar. Daremot har olika typer av Fol-projekt finansierats,
dér hubbformatet (inklusive tvastegsforfarandet i de foérsta tvd hubbutlysningarna) &r den
projektform som sticker ut mest. Utvarderarna betraktar hubbformatet som en delvis
missionsorienterad ansats, dven om programmets foretrddare papekar att det aldrig varit sarskilt
uttalat. Utvarderarnas reflektion utifran litteraturen pd omradet, vilken utvecklas mer ingdende i
kapitel 9, &r att termen "missionsinspirerad” nog beskriver programmet battre. Hubbarna kan ur det
perspektivet beskrivas som experiment i form av testbaddar i verklig miljo, dar resultaten sedan i
linje med teoribildningen ska kunna skalas upp eller dverféras till andra sammanhang.
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Programledningen kan ocksa beskrivas ha en ansats som bygger pa kunskap fran manga olika
domaner. Det beror vasentligen pa det ovan beskrivha synsattet pa loT-l6sningar som medel
snarare dn mal, men ocksa péa att programkontoret, i synnerhet det som tilltradde 2018, har drivit
pa for att integrera dimensionerna jamlikhet (inklusive jamstalldhet) och hallbarhet (utifrén
Agenda2030) i programmet. Intervjupersoner i projekten uppger att det har markts tydligt i
coachningen av projekten. Hallbarhet och jamstélldhet kommer ocksa tydligt till uttryck i den
utlysning som genomforts under 2020.%° Sedan varen 2019 finns en séarskild jamstalldhets- och
jamlikhetsstrategi inklusive checklista for projekten att inspireras av i projektplanering och
projektgenomforandet. Intervjuempirin visar forvisso att strategin inte ar sarskilt kdnd i projekten,
men det kan bero pa att den &r relativt ny.®

Sakexperterna beddmer att programmets Overgripande ansats ar i hog grad dndamalsenlig
(Andamalsenligheten i visions-, missions- och malformuleringar diskuteras i avsnitt 8.2):

Ambitionen att integrera tekniken med fragor géllande organisation, ledarskap
och policy édr viktig, likasa att anvdnda Agendal030 och de globala
hallbarhetsmalen som ledstjérnor.

Expertrapporten signalerar dven att sakexperterna uppfattar tillvdgagangssattet med hubbar och
"missionsinspirerade” insatser som patagligt &ndamalsenligt, &ven om de inslagen inte omtalas med
just de termerna. De uppfattar vidare jamstalldhetsstrategin som genomarbetad och val anpassad
for att omséatta i konkret handling. Daremot anser de att fragor som ror néringslivets utveckling och
tillvaxt, liksom Sveriges konkurrenskraft, har kommit alltfor mycket i skymundan i programmet. Det
kopplar néara till bedomningen av uppfyllande av SIP-satsningens mal i avsnitt 6.3 och till
diskussionen om internationalisering och omvérldsbevakning i kapitel 7. Som framgar déar, gor
sakexperterna beddmningen att programmets val att prioritera ned internationalisering och, i viss
man, omvarldsbevakning inte ar andamalsenligt for programmets langsiktiga ambitioner och syftet
med SIP-instrumentet. De ifrdgasatter dven processerna for tillsdttandet av enskilda projekt, i vilka
viktiga delar av omvéarldsbevakningen har utforts. Det diskuteras mer ingdende i avsnitt 10.1.

Utvarderarna delar sakexperternas bild. Flera av projektledarna forefaller inte intressera sig sa
sarskilt for naringslivsutveckling; deras fokus ligger i ndstan samtliga fall priméart pa nytta i offentlig
sektor. Inte heller programkontoret och styrelsen har vid presentationer och intervjuer fort nagra
sarskilda resonemang om tillvaxt och global konkurrenskraft for Sverige. Daremot lyfter i synnerhet
foretradarna for programkontoret fram jamstalldhet och hallbarhet. Intervjuerna med projektledare
indikerar att dessa teman fatt relativt stort utrymme i programgemensamma aktiviteter tminstone
under det dryga ar som narmast foregatt utvarderingen. Utvarderarna gor reflektionen att de
mojligen har tagit alltfor stor plats i programmet. Argumentet ar inte att sddana frdgor ar ovéasentliga
eller saknar relevans for malen, men att de i viss man kommit att trénga ut annat, i forsta hand
fragor om tillvaxt och konkurrenskraft. A andra sidan kan dessa sannolikt med fordel integreras med
jamlikhet och hallbarhet, inte minst som programmets fokus ligger pa marknader i offentlig sektor
dar de senare perspektiven ar framtradande — vilket dven galler i manga andra lander. Potentialen i
att sammanfdra de tva omradena &r ocksa ett tydligt inslag i regeringens exportstrategi.®*

% Den har utvarderingen avser dock enbart perioden 2014-2019.

80 Bade styrelsen och programkontoret har genomgatt en utbildning och blivit sa kallade certifierade normingenjérer.

Utbildningen fokuserade pa férnyande forhallningsséatt gentemot normer, jamstéalldhet och inkludering. Programchefen
deltar dven i Sveriges storsta natverk for kompetens inom normférandring.

61 Regeringen (2019). Sveriges export- och investeringsstrategi
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Det rader praktiskt taget konsensus mellan de intervjuade projektledarna for hubbarna att aktiv
programledning ar ett betydelsefullt inslag i 1oT Sverige. De uppfattar alla programmet som val
integrerat och ser stora behov av dmsesidigt larande mellan projekten och att programkontoret
koordinerar det. Programkonferenserna och de digitala fikastunder som anordnas varannan vecka
omnémns i de flesta fall i uppskattande ordalag (nagra, féretradesvis projektledare fér de mest
avancerade projekten, anser dock att fikastunderna inte alltid ger s& mycket). Som flera
projektledare och foretrddare for programkontoret papekar ar dock den typen av dialog i stort sett
sd langt programledningen kan ga vad galler programstyrning, givet arbetsdelningen mellan SIPen
och Vinnova. De uppfattar det som begransande. Som en projektledare fér en hubb uttrycker det:

Det saknas en programstyrning fran loT Sverige. Men de har inte mandat att
styra. Vi behdver mer synergier mellan [hubbarnal. De ska inte dverlappa
varandra. Nagon behdver synka ihop projekten. Digitalfikorna &r ingen styrning.
Det saknas en taktisk niva. Vinnova tar heller inte den rollen, de blir valdigt
administrativa.

En annan hubbprojektledare &r inne pad samma linje:

Ingen verkar kunna stélla krav. Vinnova delar ut pengar men engagerar sig inte
tillrdckligt for att stdlla krav. loT Sverige styr, men eftersom de inte &r finansiar
kan de inte stélla krav. Det kan faktiskt behdvas nagon i det har programmet som
stéller tydligare krav pa oss i projekten.

Sakexperternas utsagor tyder pa att dven de ser behov av mer styrning av projekten ldngs vagen.
De bedOmer att projektportféljen dr &ndamalsenligt sammansatt och att projekten i stort praglas av
kunskap och framdrift pd den nivéd som kan forvantas. Daremot beddms kvaliteten vara ndgot ojamn.
Flera projekt beddéms ha mycket hog kvalitet, medan de reser fragetecken for vissa andra, i
synnerhet for huruvida de kommer gora avtryck bortom de lokala sammanhang i vilka de utférs. Som
namnts i avsnitt 7.2 anser de att projekten och programmet h&mmas av en brist pa
omvaérldsbevakning. Det &r darfor en risk, enligt sakexperterna, att projekten karaktariseras av
allman kunskapsuppbyggnad och lokalt anpassade |6sningar, och darfor inte blir de "fyrar” som
lyser upp vagen for andra svenska aktorer. Som exempel kan ndmnas en hubb i en stor kommun
som enligt sakexperterna av allt att doma bedrivs med betydande framgang lokalt, men dér
projektledaren ocksa ger féljande bild:

For var hubb dr fokus att skapa intern kommunikation mellan enheter i
[kommunen] eftersom den ska upphandla en loT-plattform. Vi férséker i
projektet bena ut vilken loT-data vi behdver i plattformen.

Det &r svart att se hur de viktigaste resultaten ur den hubben ska kunna skalas upp eller spridas till
andra kommuner, dven om det sakert kan finnas mindre bitar som ar 6verférbara. A andra sidan kan
den hubben vara en av f& som adresserar innovation i sjdlva forvaltningen, ett annat behov som
sakexperterna lyfter fram.

Utvarderarnas reflektion ar att om programmet hade utévat mer aktiv styrning av projekten under
deras 16ptid hade det kunnat ge storre utvéaxling av programmet och projekten. Det agerandet ar
emellertid kraftigt kringskuret, givet hur SIP-instrumentet ar designat. Programledningen har vissa
mojligheter i utformandet av utlysningstexter, men det ar ett trubbigt verktyg. En mojlighet som inte
utnyttjas ar dock att 6ronmarka projektmedel till resultatspridning. Det skulle kunna innebé&ra krav
att projekten gor storre insatser i dialogen med andra projekt. Det kan ocksé handla om att paketera
och sprida utvalda (del)resultat fran projektet till andra intressenter. | bada fallen skulle
programkontoret kunna bidra med stdd, eller till och med ha ett strategiskt projekt for att hantera
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fragan, exempelvis som SIPen Produktion2030 har designat och genomfoér konceptet
teknikworkshoppar. En sadan insats skulle med fordel kunna presenteras som ett specifikt
"instrument” i programmet, som 6verlag kan ha nytta av att "paketera sina insatser” litet tydligare
gentemot utomstdende.

Styrningen kan ocksa underlattas om programmet fokuseras ytterligare. Sakexperterna anser att
loT Sverige skulle ha fordel av att koncentreras till insatser som rér vard, skola och omsorg. Valet
av dessa motiveras av att den storsta delen av offentlig sektors medel gar dit. Det skulle enligt
experterna underlatta offentliga organisationers engagemang, inte minst langsiktigheten vad géller
att ta hand om projektresultat. Det ar ocksd mycket mojligt att det underlattar mojligheterna till
samordning med andra offentliga insatser, sa att programmets resurser kan véxlas upp med sadant
som finansieras pa andra hall. Programmet skulle da i hogre grad kunna utnyttjas som "smérjmedel”
i stérre sammanhang och bidra till en mer sammanhallen svensk arena for digitalisering i offentlig
sektor. Ett uppenbart motargument ar att programmet uppvisar lyckade projekt och engagerade
parter som inte tillhor de delarna av offentlig verksamhet. Fastighets- och energirelaterade tjanster
ar tvd exempel, och ett annat ar programmets kanske mest framgangsrika projekt, hubben i Lund
och Malmdg, som kan beskrivas som en 6ppen testbadd vilken troligen inte skulle ha tillkommit med
ett snavare fokus i programmet. Ett annat argument mot fokusering pé véard, skola och omsorg vore
att programmet troligen skulle fa svarare att dels synas, dels hadvda resultat och effekter utifran
sina insatser, om det "forsvinner” i ett s& pass stort sammanhang. Foretrddare for programkontoret
papekar dven att programmets mojlighet att stddja kommuners utveckling av breda loT-plattformar
kan hdmmas av en tematiskt fokusering.

Ett ytterligare inslag for att effektivisera styrningen, utifrdn programmets mal, vore att
programkontoret fokuserar sin dialog med projekten till de projekt som har bést forutsattningar att
na tillampning och resultat, och framfor allt [6sningar som kan skalas upp eller spridas till andra
sammanhang. Det vore i viss man ett avsteg fran programkontorets inkluderande arbetssatt, vilket
ar uppskattat av deltagarna, men ur ett resultatorienterat perspektiv vore en viss prioritering av "de
basta” sannolikt ett effektivare utnyttjande av programkontorets resurser. Utvarderingen tyder
ocksa pé att de enskilda projekten kan tillsdttas och utnyttjas béattre, vilket tas upp i avsnitt 10.1.

Foretradare for programkontoret anser att programmets mojligheter begrédnsas av hur dess
finansiering ar upplagd. De beddmer att koordineringsmedlen &r fér sma givet programmets
omfattning och valda inriktning. Med ett s& pass aktivt programkontor gentemot projekten och den
missionsinspirerade, coachande ansatsen 6kar behovet av insatser fran programkontorets sida.
Programkontorets bedoémning ar att tillskott till koordineringsmedlen skulle férranta sig betydligt
battre an motsvarande &6kning av projektbudgeten. Med okade koordineringsmedel skulle
programkontoret ocksd kunna ta en mer aktiv roll i, eller &tminstone kring, de enskilda projekten
vilket skulle forbattra mojligheterna att integrera lérandet frdn dessa med andra delar av
programmet (se diskussion i avsnitt 10.1).

Inget i utvarderingsempirin tyder pa att loT Sverige lider av inlasning till enskilda aktorers intressen.
RISE har forvisso en stor roll i projekten, men det ar inte att betrakta som inldsning. Daremot kan
det indikera ett strukturellt problem: det blir sannolikt svarare att uppna ldngsiktiga effekter om
offentliga organisationer hamtar externa projektledare istéllet for att lata egna anstéllda forvalta
den kunskap och de natverk som projekten ger upphov till.

8.1.2 Projektdeltagarnas asikter om programmet

Figur 45 visar projektdeltagarnas beddémningar av olika aktorsgruppers deltagande i loT Sverige.
Observera att staplarna visar i vilken utstrdckning deltagandet bedéms som for lagt, det vill saga
att korta staplar ar "positivt”. Notera &ven att svarsfrekvensen &r 1a4g; en stor del av respondenterna
anser sig inte kunna svara pa fragan. De svar som framkommer indikerar att respektive aktorstyp
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saknas av en inte obetydlig del av respondenterna. Det ar vanskligt att tolka utfallet givet att svaren
speglar bade de projekt som utlystes 2014-2015 och hubbarna, och som beskrevs i avsnitt 2.5 har
deltagandet mellan olika aktorstyper férdndrats mellan dessa tva faser i programmet. Av
intervjuerna med deltagare i hubbarna att doma saknas framfor allt stora foretag och statliga och
regionala offentliga organisationer i programmet — om &n inte nédvandigtvis i projekten. Figuren
visar aven att de utldndska organisationernas deltagande uppfattas som alltfér lagt. Fragan ar dock
om responsen visar att det "ar lagt” (vilket ar korrekt, se avsnitt 2.5) eller "ar alltfor lagt” (det vill
sdga som fragan ar stélld), eftersom ingen intervjuperson uttrycker nagon énskan om mer
internationell pragel pa projekten. Det dr dessutom mycket svart for utlandska deltagare att fa
finansiering, givet Vinnovas villkor och praxis i hur villkoren tillampas.

Figur 45 Andel av respondenter som anser att olika aktorstypers deltagande i programmet ar for lagt.

Deltagandet av... ... ar for lagt/alldeles for lagt

...svenska (Sverigebaserade) SMF &r...

...svenska (Sverigebaserade) stora foretag ar--

...svenska offentliga org. ar...

...utlandska org. ér...

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Foretag (n=18) Offentliga org. (n=11)  mFoU-utférare (n=19)

Kalla: Webbenkat.

Figur 46 visar projektdeltagarnas syn pé olika inslag i programmet. Figuren uttrycker en i stort
positiv bild av programmet, dar deltagare fran foretag 6verlag ar mer positiva dn de fran offentliga
organisationer och FoU-utforare. Givet programmets inriktning ar det positivt att insatserna mot
offentliga organisationer beddéms som véardefulla. Programmets bidrag till férnyelse av omradet far
ocksa jamforelsevis hoga betyg. Det &r ocksa notabelt att respondenterna Overlag anser att
omvarldsbevakningen ar &ndamalsenlig, vilket sakexperterna som ndmnts inte gor. Mot bakgrund
av programkontorets arbete fér 6ppenhet och inkludering ar det ockséd nagot anmarkningsvart att
enbart halften av respondenterna kanner sig som en del av SIPen, men det kan bero pa att manga
enkéatrespondenter inte deltar i programaktiviteterna, utan enbart kommer i kontakt med (nagra av)
deltagarna i sina respektive projekt. Bedomningen av forskarutbildningen kan tyckas besynnerlig,
eftersom programmet inte genomfort nagra satsningar pa forskarutbildning och doktorander har
endast deltagit i mycket begrédnsad utstrackning i projekten. Responsen kan tolkas som att ett
sadant inslag vore uppskattat. Den kan ocksa tolkas som att svaren pa dessa detaljfragor i inte
obetydlig utstrackning praglas av den svarandes allméanna instalining till programmet — det vill séga
att alla enkatsvar ska tolkas med viss forsiktighet, vilket &ven torde géalla andra figurer dar
enkéatfragorna ar av liknande karaktar.
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Figur 46 Helhetsbeddmning av programmet.

SIPens programkonferenser ar vardefulla

SIPens insatser riktade mot foretag ar vardefulla
SIPens insatser riktade mot offentliga org. ar vardefulla

SIPens satsningar pa forskarutbildning ar vardefulla

SIPens omvaérldsbevakning ar andamalsenlig

SIPen samlar de flesta relevanta aktorerna i Sverige
SIPens samverkan med andra SIPar ar andamalsenlig

SIPens verksamhet bidrar till fornyelse av omradet

Jag kdnner mig som en del av SIPen

0

X

20% 40% 60% 80% 100%
m Foretag (n=40) Offentliga org. (n=15)  m FoU-utférare (n=23)

Kéalla: Webbenkat.

8.1.3 Hantering av rekommendationer i trearsutvarderingen

loT Sveriges resultat och rekommendationer i tredrsutvarderingen presenteras avsnitt 2.3. Har
presenteras utvarderarnas kortfattade bedémning av hur rekommendationerna har tagits om hand.
Ett tema i rekommendationerna rérde programmets férankring i offentlig sektor. Bedoémningen ar
att programmet har agerat pa dessa. For att minska beroendet av SKR har programmet éppnat fler
kanaler till offentliga organisationer, pa saval nationell som kommunal niva.®? Kunskapen i styrelsen
och programkontoret om offentlig sektors forutsattningar har vuxit avsevért, dels genom byte av
styrelseledamoter och personal i programkontoret, dels genom den kunskapsutveckling som skett
av bade strategiska och naturliga skéal i takt med att programmet har arbetat enligt den valda
inriktningen. Kunskapen har ocksd o0kat mycket vasentligt vad galler regelverk, standarder och
institutionella hinder som kan hindra implementering av resultaten. Bedomningen ar trots det att
programmet delvis valt bort att prioritera den aspekten i beméarkelsen att det inte forefaller ha gjort
nagra egentliga forsok att forandra ramverken i fraga — vilket dock vore mycket svart att gora.

Ett annat tema rorde programstyrning och uppféljning. Ett par rekommendationer rorde
malformuleringar, programlogik och uppfdljning. Bedémningen i det avseendet ar att programmet
tog betydande steg i ratt riktning i den programlogik som anvandes 2016-2018 men att det darefter
har tagit nagot steg tillbaka, se dven avsnitt 8.2. Programmet har utan tvekan utvecklat sin profil
gentemot andra SIPar och sina samarbeten med dem pa ett positivt satt. Nagon strukturerad
uppfdljning av hur hubbarna lyckas engagera nya aktorer over tid férefaller inte ha gjorts, men
utvarderarnas intryck ar att programkontoret genom sin ganska nara dialog med hubbarna har
kunnat folja den utvecklingen pa ett tillfredsstédllande satt d&nda. Programmet har tagit fram en
andamalsenlig jamstalldhetsstrategi.

| tredrsutvarderingen rekommenderades programkontoret arbeta fokuserat med processtod till
hubbarna. Bedomningen ar att s& har skett. Daremot har programkontoret inte, vilket
rekommenderades, lyckats engagera tidigare projekt i hubbarnas aktiviteter eller riktat nagot
egentligt processtdd mot dessa. Bedomningen ar att programkontoret har prioriterat bort det,

52 Den regionala nivan &r inte lika relevant givet de insatser programmet valt, och darfér naturligt mindre i fokus
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formodligen pa grund av att andra arbetsuppgifter framstod som mer prioriterade. Utvarderarna
anser att programkontoret i det fallet har agerat andamalsenligt. Det finns sakert tidiga projekt som
hade kunnat berika hubbarna, men de flesta hade knappast gjort det eller haft nagot storre intresse
av att gora det, eftersom de deltagarna av projektbeskrivningarna att déma inte hade sa tydliga
berdringspunkter med hubbarna. Mer omfattande processtod till projekten var for sig framstar som
ineffektivt utnyttjande av programkontorets resurser, jamfért med processtéd till (delar av)
projektportfoljen samtidigt eller pa snarlika satt till manga projekt.

Trearsutvarderarna rekommenderade vidare programmet att utveckla en internationell profil och
en internationaliseringsstrategi. Eftersom utvarderingen intraffade samtidigt som loT Sverige var
i fard med att lansera sin nya profil mot offentlig sektor valde programmet, med stéd fran Vinnova,
att nedprioritera det. Rekommendationen har saledes inte tagits om hand. Som diskuteras sarskilt
i avsnitt 7.2 ar dven den har utvarderingen kritisk till bristen péa internationell orientering, &ven om
argumenten i vissa delar skiljer sig frdn dem som framfoérdes for tre &r sedan.

Ett sista tema rérde kommunikation. Programmet rekommenderades sprida goda exempel pa
lyckad implementering av loT i offentlig sektor. | den man sddana hunnit uppkomma i programmet,
ar bedomningen att rekommendationen har tagits om hand pa ett dndamalsenligt satt. Givet
fragornas komplexitet &r det inte s& enkelt att kommunicera sddana exempel i exempelvis
broschyrer eller korta artiklar pa hemsidor. Det kravs mer ingdende diskussioner och samverkan,
vilket programmet (ocksa) har bidragit till. Programmet rekommenderades ta fram en engelsk
version av hemsidan, vilket genomférdes. Programmet rekommenderades dven informera om annan
finansiering och andra SIPars verksamheter pa hemsidan, vilket dock inte genomfordes, eftersom
nyttan inte bedomdes std i paritet till arbetsinsatsen.

8.2 Maluppfyllelse

Utvarderarnas beddmning ar att loT Sverige ar pa vag i ratt riktning for att nd missionen dar
"Sakernas internet bidrar till en hog livskvalitet for alla manniskor i Sverige”. Som missionen &ar
formulerad ar vagen dit dock mycket ldng och programmet kommer enbart ha en mycket begransad
betydelse for om den verkligen nas. Programmets fokus péa offentlig sektor och betydande inslag av
projekt inom valfard och samhéllsservice, och poangterandet att loT enbart ar ett medel for att
uppna andra mal, bidrar till bedémningen.

Tabell 6 sammanfattar beddomningen av loT Sveriges uppfyllelse av sina resultat- och effektmal.
Gronfargad ruta indikerar att malet beddms uppfyllt, och réd att det inte ar det. Utvarderingen
beddomer att samtliga tre resultatmal redan ar uppfyllda. Effektméalen daremot beddéms inte vara
uppfyllda (inte heller delvis uppfyllda). Utvarderarnas reflektion &r att resultatmalen &r satta pa
mycket kort sikt — det krdvs inte mycket for att uppfylla dem, lite hardraget uppnéas "6kad formaga”
och "6kad kdnnedom” praktiskt taget omedelbart en aktivitet genomforts. Effektmalen ar & andra
sidan valdigt langsiktiga. For att malen ska kunna anvandas i programstyrningen vore en
mellanliggande nivd anvandbar (som fér malen 2016-2018). Det vore dven positivt om malen
tydligare uttrycktes som tillstand. Programmet har dock tagit fram en operationalisering och
kvantitativa matt pd malen, vilket &r positivt.

Under merparten av den period som forflutit sedan trearsutvarderingen har programmet emellertid
haft en annan mission, "Samhallsnyttig loT som skalar, syns och skapar tillvaxt”. Utvarderarnas
bedémning ar att programmet inte tillrackligt verkat i linje med den missionen. Beddémningen
baseras pa diskussionen framfér allt i avsnitt 6.1.1, kapitel 7 och avsnitt 8.1.1. Sammanfattningsvis
anser utvarderarna att programmet i for hog grad verkar ha fokuserat pa projekten, som har
begrédnsade incitament och drivkrafter att verka mot missionen (som sammanfaller ganska val med
de nuvarande effektmalen).
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Tabell 6  Upptyllelse av resultat- och effektmal fran och med 2019

Resultatmal

Kommentar

Goda exempel pa anvandning av sakernas internet for att
skapa ett battre liv for alla

Programmet har genererat flera goda exempel pa hur loT
kan skapa ett battre liv for olika grupper i samhallet.

Exemplen ar dock i ett relativt tidigt skede och inte brett
spridda. Nagra exempel presenteras i kapitel 3-5.
Maluppfyllelsen har tolkats retroaktivt, det vill sdga dven
for de ar som foregick malets inférande.

Programmet har genererat flera goda exempel pa hur
organisationer okat sin férmaga att skapa
verksamhetsnytta genom att anvdnda loT. Exemplen ar
dock i ett relativt tidigt skede och inte brett spridda. Nagra
exempel presenteras i kapitel 3-5. Maluppfyllelsen har
tolkats retroaktivt, det vill sdga aven for de ar som
foregick malets inférande.

Okad formaga att skapa verksamhetsnytta genom
anvandning av sakernas internet

Malet ar oklart formulerat. Enligt programmets
operationalisering avser malet framfor allt att bidra till en
O0kad kunskap och nya natverk. Bedomningen éar att
deltagarnas kdnnedom om loT har ¢kat, liksom saval
engagemang som nya projektdeltaganden. Parterna har
aven i ett flertal fall 6kat sin samverkan efterhand.
Maluppfyllelsen har tolkats retroaktivt, det vill sdga dven
for de ar som féregick malets inférande.

Okad kannedom hos, deltagande fran, och samverkan
mellan, programmets aktorer

Effektmal

Malet ar mycket omfattande. Eftersom malet ar snarlikt
missionen ar bedémningen att programmet verkar i ratt
riktning for dess uppfyllande.

Malet ar mycket omfattande. Bedémningen ar dock att
programmet verkar i ratt riktning for dess uppfyllande;
framfor allt for att projekten har genererat andamalsenliga
resultat i det avseendet.

Tillvaxt, konkurrenskraft och det internationella
perspektivet ar forhallandevis nedprioriterade i
programmet, vilket sarskilt har diskuterats i avsnitt 7.2och
8.1.1. Bedémningen ar darfor att programmet inte fullt ut
verkar i ratt riktning for att malet ska uppfyllas, dven det
sannolikt kommer bidra till starkta foretag och battre
forutsattningar for tillvaxt. Programmet framjar 6kad
innovationsférmaga, inte minst i offentliga organisationer
och dess skarningspunkter med féretag och FoU-utférare.

Kélla: Sjalvvarderingsenkaten

Programmet hade under samma period dven en annan uppsattning resultat- och effektmél. Dessa
aterges i Tabell 7. Uppfyllelsen av dessa resultatméal (men inte effektmal) undersdktes i enkéaten.
Figur 47 visar i vilken utstrackning respondenterna beddmer att deras respektive projekt har
uppnatt resultat i paritet med programmalen. Utfallet visar att uppfyllelsen &r hogst rorande mal om
synlighet, dar nationell synlighet anses ha uppnatts i drygt en tredjedel av projekten och
internationell synlighet i omkring en femtedel. Drygt en tredjedel av de svarande beddmer att
projekten har spritt erfarenhet inom offentlig sektor. Fa [6sningar har skalats upp ens pa lokal eller
regional niva, och pafallande fa projekt bedéms ge samhéallsnytta. Utfallet sédnks av att fragorna
passade battre for hubb-projekten &n for de tidiga projekten, men intrycket fran dvriga enkatdata
ar att den stora merparten av de svarande deltar i hubbprojekt. P4 sikt bedéms snart sagt alla mal
uppfyllas i hog grad.
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Tabell 7 Uppftyllelse av resultat- och effektmal 2016-2018
Resultat i nartid (1-2 ar) Resultat pa sikt (3-5 ar) Effektmal

Etablerade hubbar:
forankrade i kommunen,
etablerat samarbete med loT
Sverige som underlattar
skalning

Lésningar som ger bevisad
lokal samhallsnytta

Lésningar som har synts
nationellt och spridit
erfarenheter till dvrig
offentlig sektor

Losningar som har skalat

Regelverk & Infrastruktur: Lopande kontakt med andra
centrala initiativ for utbyte av erfarenheter och
samverkan omkring viktiga utmaningar

Kalla: loT Sverige effektlogik, Tillgénglig [2020-10-02] https://trello.com/b/jxmNLtH3/iot-sverige-effektlogik

Figur 47 Andel av respondenter som anser att organisationens Fol-projekt bidrar till uppfyllelse av
programmets resultatmél 2016-2018 (n=44 for féretag, n=15 for offentliga org., n=25 for FoU-
utforare).

Foretag
Lésningar som ger samhaéllsnytta Offentliga org.
FoU-utférare

Foretag
Loésningar som ger storskalig samhallsnytta Offentliga org.
FoU-utférare

Foretag
Loésningar som fatt nationell synlighet Offentliga org.
FoU-utforare

Foretag
Loésningar som fatt internationell synlighet Offentliga org.
FoU-utforare

Foretag
Lésningar som skalats upp lokalt/regionalt Offentliga org.
FoU-utforare

Foretag
Lésningar som skalats upp nationellt Offentliga org.
FoU-utforare
Foretag
Spridning av erfarenhet inom offentlig Offentliga org.
FoU-utférare

sektor

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Har redan uppnatts m Kommer pa sikt att uppnas

Kalla: Webbenkat.

Mot den bakgrunden, och med 6vrig empiri i utvarderingen, har maluppfyllelsen bedomts i Tabell 7.
Precis som ovan indikerar gronfargad ruta att malet bedoms uppfyllt, och réd att det inte ar det. Gul
ar en mellannivd som indikerar att malet bedéms delvis uppfyllt. Med hédnsyn tagen till
intervjuempirin blir beddémningen av uppfyllandet av resultatmal i nartid nagot béattre an vad figuren
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visade. Det rader ingen tvekan om att hubbarna dverlag ar forankrade pa ett tillfredstéllande satt
atminstone i de projektdgande kommunernas ledningar. Ddremot finns det indikationer pa att
férankringen i kommuner som deltar i mindre omfattning ar svagare, vilket kan tyckas forvantat men
ocksa torde hamma deltagandets potential eftersom alla kommuner i grunden har liknande behov
av forankring for att uppna resultat. Programmets konferenser ger ocksa projekten goda mojligheter
att synas i de viktigaste nationella kretsarna. Det finns enstaka exempel pa lésningar som har
utvecklats vidare och skalats upp eller spridits (skalning framstar som en alltfor begrédnsande term
givet hur dverforing till andra sammanhang gar till). De mer langsiktiga resultat- och effektmélen
beddms med ett undantag som inte uppfyllda. Noterbart &r att malen sattes 2016, vilket innebéar att
programmet ligger langt efter den tidplan man da forefaller ha sett framfor sig. Programmet har haft
en del kontakt med andra initiativ i Sverige for att utbyta erfarenheter och samverka kring viktiga
utmaningar, men inte i sadan omfattning att malet kan anses helt uppfyllt.

Trearsutvarderarna konstaterade att "programmets framgang bygger i stor utstrackning pa att
resultaten frdn hubbarna gér att skala upp till att anvdndas av hela den offentliga sektorn.”®
Utvarderarna delar den bilden, med fortydligandena att (i) resultaten i det avseendet inbegriper ett
helt system och (ii) att ordet "skala” férefaller mindre lampat &n "sprida”, eftersom begreppet
uppskalning implicit antyder att forutsattningarna for implementering av en 16sning ar desamma
overallt, vilket definitivt inte ar fallet. Utvarderarnas uppfattning &ar sédledes att det &r angelaget att
andra offentliga organisationer ska anvanda (varianter av) loT-lI6sningarna och att deltagande
foretag och FoU-utférare ska ha férméatt utveckla sina erbjudanden och/eller produkter sé att de
kommer andra delar av offentlig sektor till godo. Ur det perspektivet framstar programmets mission
och mal frdn 2019 och framéat som nagot mindre d&ndamalsenligt formulerade dn de som de ersatte.

De mal som sattes nar programmet startade ska betraktas som i allt vdsentligt dverspelade, givet
fokuseringen pé loT for samhaéllsnytta. Det visas med all tydlighet i en 6versiktlig bedémningen av
uppfyllandet av de méal som déa sattes med tidshorisonten tre ar fran programstart. Fyra av de fem
malen kan inte alls anses uppfyllda, medan ett i viss utstrackning har uppfyllts: "Sverige har en
organisation som samordnar och utvecklar dess loT-verksamhet till nytta for alla”, vilket skulle
kunna sdgas motsvaras av programledningen, om an givet de fokusomraden som loT Sverige har
valt. Programmet skulle i 6vrigt uppfylla "Ett fungerande loT-ekosystem, dar Sverige kommer att
O0ka anvandningen av loT péa ett sddant satt att man behaller och 6kar sin konkurrenskraft matt i
BNP per ar”, "Sverige ska vara en ledande nation inom Fol pad nagot omrade”, "Sverige har
tillvaratagit forskning, tillampad forskning och har unika prototyper, produkter och tjdnster med
loT”, "Sverige har en organisation som samordnar och utvecklar dess loT-verksamhet till nytta for
alla” och "Sverige har fatt nagra viktiga globala systemafféarer tack vare loT-ekosystemet”. Malen
sattes forvisso i forhoppningen att SIPen endast skulle utgéra en delmangd av insatserna, men
oavsett det var méalen péafallande optimistiska givet vad statliga insatser férméar dstadkomma inom
en tredrsperiod (men det 4r mojligt att férhoppningen var att dven locka insatser fran foretag i en
omfattning som éverstiger normal medfinansiering).

En avslutande reflektion fran utvéarderarna ar att representanterna fran programkontoret genom
utvarderingen har gett resultat och effekter forvanansvart begransat utrymme vid presentationer
och iintervjuer.5 Utdver att programkontoret uppenbart inte féljt upp vilka resultat och effekter som

8 M. Groning, M. Schofield och C. Palmberg, "Utvardering strategiska innovationsprogram — Forsta utvarderingen av

Innovair, Biolnnovation, loT Sverige, Smartare Elektroniksystem, SIO Grafen och Swelife”, VR 2017:05, Vinnova, 2017.

6 | sjalvutvarderingsenkaten upptar resultat och effekter endast 1 av 93 sidor (jamfért med exempelvis tre sidor om
jamstalldhet och mangfald) och i presentationen vid platsbeséket enbart ndgot mer, men med 1ag konkretionsgrad, trots
att utvarderarna uppmanat programkontoret att lagga mer vikt vid den punkten jamfort med i sjalvvarderingsenkéaten.
Samtliga projekt i projektportféljen ramades dock in med kopplingar till hallbarhetsmalen.
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programmet genererat, ar utvarderarnas tolkning ar att programkontoret ar fokuserat pa aktiviteter
och processer — sjalva rorelsen i programmet, snarare dn milstolpar langs vagen. Intrycket ar vidare
att programkontoret har ett for starkt fokus pa projektens maluppfyllelse, och inte i tillracklig grad
tar hansyn till programmets dito (se dven avsnitt 7.2 och 8.1.1) Givet den oundvikliga langsiktigheten
i programmets insatser (IoT &r en omogen och organisatoriskt utmanande teknik, och séa vidare) &r
ett sadant fokus forstaeligt och i manga avseenden d&ndamalsenligt. Utvarderarna ser emellertid
inte nagon stark motséattning mellan att fokusera pa processer — och langsiktiga missioner — och att
bevaka mer kortsiktig resultat- och maluppfyllelse. Det ar ocksa rimligt att forvanta att ett
jamforelsevis stort statligt Fol-program préglas av mer mal- och resultatstyrning &n vad loT Sverige
gor, eftersom det i grunden ar en samhallelig investering med forvantningar pa avkastning.

8.3 Additionalitet

loT Sveriges additionalitet, eller mervarde, handlar om vad programmet har tillfort jamfért med om
det inte hade genomférts. Utvarderarna delar sakexperternas uppfattning att den fragan ar
jamforelsevis svar att besvara. En anledning ar att loT Sverige endast utgdr en liten del av den stora
rorelse som &r "samhéllets digitalisering”. En annan &r att programmet genom att driva projekt som
ar inbaddade i komplexa organisatoriska och tekniska sammanhang har manga dimensioner att ta
hansyn till, fler an exempelvis ett program som fokuserar pa enbart tekniska lésningar har.
Svarigheten att placera programmet i en internationell kontext bidrar ytterligare till utmaningen.
Med det sagt kan flera betydelsefulla mervarden dnda identifieras:

e Aktérssamverkan och synergier inom loT-omradet. Programmet har bidragit med nya
aktorskonstellationer som bidrar till formandet av en loT-bransch och éppnar upp for marknader
dér offentliga organisationer &r (kompetenta) bestéllare. Genom aktérssamverkan uppstar
synergier mellan offentliga och privata aktérer, och FoU-utforare. Sakexperterna lyfter i sina
slutsatser fram att "programmets betydelse for att koppla samman offentlig sektor, naringsliv
och utvecklare i en testbaddsliknande form [ska] inte underskattas.” | ett flertal intervjuer
framhalls att det finns stora behov att skapa mer robusta forutsattningar for inférandet av 1oT i
offentlig sektor, vilket programmet bidrar till genom de natverk det generar och den kunskap
som fods i samverkan

o Etablerandet av mer stabila strukturer for inférandet av loT i offentlig sektor. loT-16sningar
i offentlig sektor kommer fortsatta att vara en stor fraga inom 6verskadlig tid, och underlaget i
utvarderingen tyder inte pé att fragorna kommer att bli markbart enklare att hantera framover.
Aven om de tekniska ldsningarna troligen forbattras 6ver tid, kommer de organisatoriska,
strategiska och styrningsrelaterade utmaningarna att besta, och kunskapen lar fortsatta att vara
spridd pa ett stort antal aktorer. For att hantera det finns ett uppenbart behov av langsiktiga,
stabila "kompetensnoder” som integrerar kunskap fran olika falt och kan éversatta den sa att
olika aktorer béattre forstar vad som behover goras. Utvarderingen tyder pa att RISE genom sitt
stora deltagande i programmet har utvecklats i ratt riktning for att &tminstone i viss man kunna
ta en sadan roll. P& ett hogre plan finns dven behov av en mer samlad arena kring digitalisering
i offentlig sektor. Utvarderarnas uppfattning &r att loT Sverige inte formatt paverka utvecklingen
mot en sadan i ndgon storre utstrdckning, vasentligen for att programmet inte uppfattas som
tillrackligt central aktér och inte har kapaciteten eller den politiska legitimiteten att driva pa i
den utstrackning som forefaller behévas

o Okad utvecklings- och omstallningstakt avseende loT i offentlig sektor. Sakexperterna gor
beddmningen att programmets mal skulle nds dven utan programmet, men att loT Sverige
medfor en 6kad utvecklings- och omstallningstakt i offentlig sektor som gor att malen uppfylls
tidigare dn de annars hade gjort. De beddémer ocksd att utan programmet skulle Sveriges
placering i de internationella jamforelserna av digitaliseringstakt sannolikt sjunka
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Havstang for svara fragor som ror loT. Flera intervjupersoner beskriver programmet som
"modigt”, i avseendet att det inte véajer for svara och komplexa — men viktiga! — fragor.
Utvarderarna delar helt den bilden. Programledningen arbetar aktivt med att inkludera och
hantera notoriskt utmanande fragor om offentlig upphandling, affarsmodeller, standarder och
delning av data, liksom ledning och styrning pé tvéars éver forvaltningsgranser, samverkan mellan
aktorer som tidigare inte arbetat tillsammans med mera

Fler mervarden bedéms kunna uppnas péa langre sikt, och med tydligare program- och malstyrning:

Férutsattningar for export av valfardsteknik. Aven om programmet inte prioriterar
internationalisering och export i nagon stérre utstrackning kan det finnas goda forutsattningar
att nyttja loT-l6sningar i offentlig sektor for att ge svenska foretag ett forsteg i den
internationella konkurrensen. Beroende pé& bland annat de offentliga aktérernas
bestéllarkompetens och formaga att tillhandahalla kritiska resurser som data och egen tid, anser
utvarderarna, grundat i sakexperternas utsagor, att programmet kan framja valfardsteknik som
en framtida exportindustri.

Forutsattningar for valfardslésningar i Sverige och i export som tar mer hansyn till specifika
gruppers behov. Programledningens intresse och strategiska arbete med hallbarhet,
jamstalldhet och jamlikhet har enligt utvarderarna forutsattningar att paverka projekten och
bidra till loT-16sningar med internationell konkurrenskraft. Det bygger pa att loT-16sningar kan
ge mojlighet att identifiera och adressera behov i specifika grupper, exempelvis utifrdn alder,
kon, kognitiva fardigheter, funktionsvariation eller nar pa dygnet de ar aktiva. Flera av loT
Sveriges projekt ar pa vag att utveckla sadana lésningar
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9 Programmets bidrag till radikala eller systemiska forandringar

Det har kapitlet svarar pa utvarderingsfraga 14, "l vilken utstrdckning ar ambitionen att bidra till
radikala eller systemiska forandringar?” Den &r utvarderingsteamets egen, tillfogad for att bidra till
myndigheternas policyldrande. Kapitlet ar i viss fragan man fristdende fran Ovriga delar av
rapporten, och avsikten &r att det ska kunna lasas nagorlunda fristdende fran andra kapitel.
(Utvarderingsfragan, och saledes innehallet i detta kapitel, ligger inte till grund for Bestéllarens
beslut om programmets fortsatta finansiering.)

Med radikal eller systemisk forandring avses nagot som i grunden forandrar till exempel marknader,
branscher, innovationssystem, affarsmodeller eller produktionssystem. Typiskt innebar det
undantrdngning av etablerade tankesatt, teknologier, organisationsformer, infrastruktur eller
motsvarande. Begreppet "innovation” ska hér tolkas i vid bemarkelse: det kan handla om saval
teknologier som arbetssatt, kunskapsfléden, affarsmodeller med mera. Ofta &r en
samhéallsutmaning inblandad, exempelvis klimathot, miljo6forstéring, &aldrande befolkning,
antibiotikaresistens eller begransade naturresurser (mat, vatten, energi, révaror). Perspektivet
utgar fran vad som i forskningen kallas transition studies och teknologiska innovationssystem.%

9.1 Programmets kontext

loT Sverige handlar sedan 2016 om att framja anvandning av loT i offentlig sektor. Programmet
hade under sina inledande tvd ar en bredare ambition, att framja loT-omradet som helhet. Det
atagandet visade sig inte sta i paritet med programmets resurser och dessutom intresserade sig
aven andra SlPar for loT. Valet foll da pa att fokusera pa "loT for samhaéllsnytta” i bemérkelsen loT-
[6sningar som skapar nytta i offentlig sektor. For att I16sningarna ska komma till stdnd fordras att
ocksa foretag och FoU-utforare engageras. loT ar en jamforelsevis ny teknik som vid tidpunkten for
utvarderingen utvecklas snabbt, och av intervjupersonerna som regel beskrivs som "omogen”. Det
rader dock konsensus bland deltagarna om att loT-tekniken har en mycket stor potential och den
forvantas fa mycket stor spridning i framtiden. En uppskattning ar att antalet uppkopplade ting i
varlden ékar fran 7,6 till 24,1 miljarder mellan aren 2019 och 2030.%° loT-teknikens karaktar gor att
den i viss man kan betraktas som en infrastruktur. Eftersom programmets innehall och riktning
forandrades mycket efter fokuseringen pa loT for samhéllsnytta har vi valt att fokusera kapitlet helt
pa denna fas.

En barande idé i programmet ar att loT bor ses som ett medel for att uppné olika verksamhetsmal,
att det "skapar nytta”. Programkontoret har tydligt drivit det perspektivet. Det innebéar att
programmet verkar langt bortom teknikfragor. Fragor om organisation, styrning och ledarskap ar
viktiga, liksom att det finns hallbara affarsmodeller. Hanteringen av data ar betydelsefull, och det
ror saval fragor som kvalitetssékring, standardisering och lagring, som etiska perspektiv pa vilken
data som samlas in och vad som gors med den. Programmet kan saledes sagas ha en socioteknisk
syn pa sitt insatsomrade.

% En nyckelreferens inom transition studies &r Geels, F. (2004). From sectoral systems of innovation to socio-technical
systems: Insights about dynamics and change from sociology and institutional theory. Research Policy, 33 (6-7), ss. 897—
920 och en inom teknologiska innovationssystem ar Bergek, A., Jacobsson, S., Carlsson, B., Lindmark, S. och Rickne, A.
(2008). Analyzing the functional dynamics of technological innovation systems: A scheme of analysis. Research Policy,
37 (3), ss. 407-429.

%  “The loT in 2030: 24 billion connected things generating $1.5 trillion”, loT Business News (uppgift fran Transforma
Insights). Tillganglig [2020-11-17]: https://iotbusinessnews.com/2020/05/20/03177-the-iot-in-2030-24-billion-
connected-things-generating-1-5-trillion/
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| och med att programmet fokuserar pa en anvandargrupp (offentlig sektor) som vid tidpunkten for
utvarderingen endast har anammat loT-tekniken i mycket liten utstrackning &r marknaderna for
loT-l6sningar till malgruppen mycket outvecklade. Behovet av programmet inbegriper saledes dven
att framja foretagens kunskaper om anvédndarnas forutséattningar och behov, samt de offentliga
organisationernas bestallarkompetens och forstaelse for tekniken och de typer av leverantérer som
behover anlitas. Inte sallan behover dven enskilda medborgare involveras, eftersom mycket av
offentlig verksamhet utfors i deras omedelbara narhet. Exempelvis utvecklas i programmet
[6sningar inom hemtjdnsten som innebéar att loT-teknik installeras i brukarnas hem, och
tillampningar avsedda for anvandning i klassrum. Utover att forsta de etiska perspektiven behover
saval de offentliga organisationerna som leverantérerna forsta hur sadana loT-l6sningar upplevs
och rent praktiskt hanteras av de méanniskor som utgor teknikens "objekt”.

For de aktuella foretagen utgor loT-16sningar for offentlig sektor som regel nya marknader. Det
innebar inte att alla foretag maste utveckla nya hardvaruprodukter, men oftast att produkterna ska
anvandas i nya sammanhang, hantera nya slags data, och i olika grader hanteras av personal som
ar obekant med tekniken. Det finns ocksad exempel pa foretag som i programmet utvecklar nya
produkter, exempelvis foretag som har storre fokus pa mjukvara och datahantering. Utvarderarnas
intryck av projekten (men det framgar inte tydligt i empirin) &r att en del foretag ocksa kan behova
vidareutveckla hardvara. De deltagande foretagen forefaller i stor utstrackning agera enbart pa den
svenska marknaden, vilket sannolikt beror pd att det handlar om nya kundgrupper. Vissa marknader,
inte minst for hardvara, ar dock i hog grad internationaliserade. Globalt orienterade féretag deltar
emellertid enbart i begransad utstrackning i programmet.

Programmet engagerar kommuner i betydligt hogre grad an regioner och statliga myndigheter. Det
ar inte nagot val som programmet gjort, utan snarare ett utfall som beror pé vilka slags offentliga
organisationer som sett mojligheter med utlysningarna. Kommunerna ar dels betydligt fler till
antalet an regionerna, dels bedriver de en bredare palett av insatser. Dartill har de mycket stora
behov av digitala |6sningar for att kunna hantera befintliga och framtida demografiska och
finansiella utmaningar. De statliga myndigheterna ar forvisso ocksd méanga till antalet, men givet
karaktaren pa de allra flesta verksamheterna ar behoven av loT-16sningar inte alls lika stora.

Daremot har programmet behov av statliga myndigheter och andra nationella organisationer pa en
strategisk niva, eftersom nagra av dem ar betydelsefulla for de institutionella ramverk som loT-
l6sningarna omges av. Det inkluderar exempelvis lagar, regler, standarder och patent. | det
avseendet ar bland andra Myndigheten for digital forvaltning (DIGG), Datainspektionen, Patent-
och registreringsverket (PRV) och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) relevanta, liksom
myndigheter som hanterar stora dataméngder, exempelvis Lantméteriet. Beteendet utifran de
institutionella ramverken paverkas ocksa av myndigheters riktlinjer till olika anvandargrupper som
skolvéasendet, sjukvarden och aldreomsorgen. Darfor ar ocksd myndigheter som Skolverket och
Socialstyrelsen av relevans, och SKR &ven i det avseendet. De institutionella ramverken paverkas
dven av den statliga politiken.®’

loT-tekniken kan i sig sjélv beskrivas som en infrastruktur, bestdende av IT-natverk med tillhérande
hard- och mjukvara och den data som kommuniceras i natverken. Den typ av insatser som
programmet till storsta delen handlat om, de s& kallade hubbarna, kan betraktas som en slags
testbaddar i verklig milj6. Hubbarna ar stora projekt som ska utveckla och testa loT-l6sningar i
verklig miljo. D4 tillkommer péd ett mer naturligt satt alla frdgor som inte direkt rér tekniken, &n om
[6sningarna testas i laboratoriemiljoer. Hubbarna ar dock inga bestdende testbaddar, utan ska

67 Aven regioner och kommuner &r politiskt styrda, men den politiken spelar inte lika stor roll i det aktuella sammanhanget.
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betraktas som jamforelsevis storskaliga (ur en kommuns perspektiv) experiment som ska badda for
larande av olika slag som kravs for att loT-16sningar ska kunna anvadndas i storre omfattning i
ordinarie verksamhet — inklusive i offentliga organisationer som inte har deltagit i hubbarna.

loT-lI6sningar kan innebdara alltifrdn rent kompletterande inslag eller mycket méttliga forandringar i
offentliga organisationers verksamheter, till mycket genomgripande paverkan pa uppgifter som
organisationerna i fraga har utfért under en mycket lang tid. Det géller inte minst som flera hubbar
utvecklar l6sningar inom omraden som praglas av laga inslag av digital teknik och en l4g grad av
forandringar, och séaledes berdr individer som ar ovana vid digitala I6sningar. Exempel pa det
inkluderar lokalvard, hemtjanst och snordjning. Dessutom &r I6sningarna inte séllan avsedda att
tilldmpas i situationer dar den personliga integriteten kan upplevas hotad, exempelvis i aldre
personers bostader, i skolmiljoer och pa arbetsplatser pa sa vis att anstalldas rorelser och andra
ageranden kan synliggoras i data. Utvarderingsempirin indikerar tydligt att loT-tekniken kan méotas
av motstand fran dessa och andra grupper. Flera konkreta exempel ges pé situationer som har
behovt hanteras. | ett projekt som bland annat innebar att sensorer sattes ut for att méata
omfattningen péa vedlager vid kommunala grillplatser hade anstallda protesterat mot att den
uppskattade arbetsuppgiften att bege sig ut i naturen for att inspektera lagren kringskars. | ett
projekt i hemtjansten upptécktes att icke-fungerande sensorer som blinkar rétt behdver bytas fort,
eftersom boende upplever dem som stérande. | samma projekt uppgav projektledarna ocksa stora
insikter i hur dialogen med de boende och deras anhériga bér hanteras for att loT-16sningarna, som
exempelvis kontrollerar om de boende gar upp nattetid, ska upplevas som ett mervarde och inte
som ett problem. (I det aktuella fallet visade det sig dverlag upplevas som ett mervarde, eftersom
personalen annars behdver gé in i ldgenheterna for att understka saken och da riskerar att vacka
de boende.)

loT-omradet beskrivs av intervjuade foretag som i lag grad standardiserat och praglat av sé kallade
vertikala l6sningar och affarsmodeller. Med det avses produkter dar anvdndaren "lases in” till en
viss typ av l6sning som ar mer eller mindre inkompatibel med konkurrerande system. S& fungerade
exempelvis mobiltelefonimarknaden tidigare, dar ett och samma foretag utvecklade savéal den
fysiska produkten, hardvaran, som mjukvaran i den. Efterhand férdndrades marknaden, och
foretagen specialiserade sig pa olika delar; affarsmodellerna blev horisontella. Inom mobiltelefonin
beskrivs Googles lansering av Android ha revolutionerat branschen. Android ar ett operativsystem
med 6ppen kéllkod som fungerar som en plattform som andra aktérer med hjalp av den 6ppna koden
kan koppla specifika program till, s& kallade applikationer (appar). Inom loT-omradet &r
affarsmodellerna fortfarande till stor del vertikala; féretagens intakter beror séledes i inte ovasentlig
utstrdckning pa kundernas hoéga transaktionskostnader vid byte av system. Samtidigt forefaller
foretagen i branschen férvanta sig en utveckling mot horisontella affarsmodeller, givet vad som
skett exempelvis inom mobiltelefonin  och marknaden for persondatorer. Ur ett
produktcykelperspektiv kan loT-branschen séaledes beskrivas som "omogen”.

9.2  Drivkrafter for férandring

loT Sverige adresserar en anvandargrupp som &ar under mycket stort tryck att utveckla och
effektivisera sina verksamheter. Den demografiska utvecklingen innebar att antalet personer i
arbetsfér dlder kommer att minska och att antalet dldre med vardbehov kommer att 6ka. Mellan
2019 och 2050 forvantas den andel av befolkningen som ar 6ver 80 ar att 6ka fran fem till nio
procent. Ar 2019 omfattades en dryg tredjedel av den gruppen av insatser fran hemtjanst, sarskilt
boende eller motsvarande. De har dven storre behov av sjukvard dn andra befolkningsgrupper.®® Det

8 Socialstyrelsen (2019). Vard och omsorg om é&ldre. Lagesrapport 2019
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innebar att regionerna och kommunerna kan forvanta sig att behoven av insatser kommer att dka,
samtidigt som andelen arbetsfora, det vill sdga skatteunderlaget, minskar. Betydande demografiska
skillnader inom landet bidrar ytterligare till utmaningarna, eftersom behoven férvantas dka extra
mycket i kommuner som praglas av utflyttning av unga, det vill séga potentiell personal. | Sveriges
sé kallade landsbygdskommuner forutspas antalet personer éver 80 ar att 6ka med 33 procent
mellan 2020 och 2030, medan antalet individer i arbetsfor alder berdknas minska med 9 procent
under samma period. Till det kommer ekonomiska utmaningar; de flesta kommuner och regioner
upplever redan 2020 att det &r svart att fa ihop budget. Det beror ocksd pé att ambitionerna
successivt har hdjts vad galler vad kommunerna och regionerna ska bekosta.®® Behoven av digitala
[6sningar for att effektivisera verksamheterna och mojliggora att anstéllda kan dgna sig at andra
arbetsuppgifter ar saledes mycket stora. Vissa offentliga verksamheter paverkas ocksa i hog grad
av nya forutsattningar som miljo- och klimatférandringar och férédndrade spelreglerna i deras spar
innebar.

Den framvéaxande marknaden for loT-16sningar inom offentlig sektor innebdr nya mojligheter for
foretag. Utvarderingen visar att forhallandevis manga av programmets foretagsdeltagare forvantar
sig att deltagandet ska leda till nya affadrsomraden och affarsmodeller, det vill sdga mer djupgdende
forandringar &n vad de flesta statliga Fol-program bidrar till. Samtidigt férédndras ocksa loT-omradet
i stortisnabb takt. loT-I6sningar installeras i hog taktiindustrin och 6kar ocksa snabbt i omfattning
i hemmen, inbyggda i konsumentprodukter fran kaffebryggare till bilar och mycket annat. |
programmet finns exempel pa hur loT-16sningar tilldmpas pé textilier, vilket indikerar mangfalden i
tillampningsomraden. Flera intervjupersoner poéngterar att stora genombrott kan forvantas nar
data fran en och samma sensor kan anvandas i flera olika sammanhang, vilket pa grund av tekniska,
juridiska och andra begransningar ofta inte ar mojligt &nnu. Som exempel fran programmet ndmns
forsok att effektivisera sjukvardsinsatser vid trafikolyckor genom att sensordata fran fordon pa
olycksplatsen ska kunna utnyttjas av ambulanspersonal som ar pa vag dit.

Det ar vanskligt att utifrdn utvarderingsempirin identifiera enskilda projekt och aktérer som har
potential att kasta stora, etablerade strukturer éver dnda. P& satt och vis skapar loT-tekniken en
stor mangd av sddana exempel i olika sammanhang, genom att ge méjlighet till ganska radikala nya
satt att bedriva verksamheter pa. Om exempelvis hemtjanstens nattillsyn i betydligt hdgre grad kan
utforas pa distans och med hjéalp av maskininlarning innebéara att systemen sjalva kan avgora vilka
situationer som fordrar hembesok, kan det forédndra delar av verksamheten rejélt. Det kanske bésta
exemplet pa potentiellt banbrytande inslag ar foretaget Sensatives deltagande i hubben i Lund-
Malmo, i vilket foretaget utvecklar ett dppet operativsystem som plattform for andra aktorers
applikationer, det vill sdga en produkt for en framtid praglad av horisontella affarsmodeller. Den
hubben framstar 6verlag som en satsning fran framfor allt Lunds kommun att hjalpa det lokala
naringslivet att hitta affarer utifrdn den kompetensbas inom IT-kommunikation som under lang tid
byggts upp i Lund med omnejd. Hubben i bohusldnska Sotenads kommun ar ett liknande exempel,
dar kommunen gor en stor insats for att frdmja den stora lokala fisk- och havsmatnaringens
omstallning till cirkuldra affarsmodeller och darmed dess langsiktiga konkurrenskraft.

9.3 Programmets aktiviteter for att bidra till forandring

loT Sverige har tagit intryck av teorier om missionsorientering. Termen signalerar att programmet
har en ansats i nagon man préaglad av vad som kallas systeminnovation, transformativ innovation,
eller innovation fér samhéllsomstéalining (till hallbarhet). Utvarderarnas bild &r att
“missionsinspirerad” beskriver arbetsséattet battre; vissa inslag som brukar betraktas som centrala

89 Sveriges Kommuner och Regioner (2020). Ekonomirapporten, oktober 2020. Om kommunernas och regionernas ekonomi
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i missionsorienterade ansatser saknas, medan andra finns. Det ar ockséa avsiktligt; foretraddare for
programkontoret poangterar att det aldrig funnit en ambition att vara ett program med en utpraglat
missionsorienterad ansats. De missionsorienterade inslagen i programmet ar bland andra:

e "Experimentprojekt” i form av hubbar, vilka kan beskrivas som testbaddar i verklig miljé och som
darmed kraver perspektiv som tar hansyn till savéal teknik som de socialt betingade sammanhang
den befinner sig i

e En ambition om uppskalning och spridning av hubbarnas resultat (jfr. de teoretiska begreppen
nisch, regim och landskap; ambitionen férefaller dock ha kommit nagot i skymundan efter 2018)

e Ett uttalat inkluderande arbetssatt, som bland annat innebar att programkontoret erbjuder
processtod till hubbarna

e Ett bransch- och sektorsévergripande perspektiv
e En ambition att verka for 6kad standardisering (framfor allt fran 2018)
e En ambition att paverka formella och informella institutionella ramar (dock nedtonat efter 2018)

Daremot gor utvarderarna beddémningen att programmet jamfért med den missionsorienterade
teorin i alltfor 1ag grad haft en dvergripande mission som alla parter har anammat och arbetat mot.
Projekten har i hog utstrackning arbetat mot sina egna mal, vilka inte alltid sammanfaller med
programmets langsiktiga ambitioner. Programmet har heller inte haft inslag av omvérldsorientering
och stod i strategiutveckling pa den niva som rimligen kan forvantas i missionsorienterade ansatser.
Sadana ansatser bor ocksa praglas av en kombination av central styrning och initiativ underifran. |
loT Sveriges fall &r den centrala styrningen jamforelsevis svag pé programnivé och hégre upp ar den
i det ndrmaste obefintlig, eftersom programmet inte férmatt engagera betydelsefulla nationella
aktérer (med beslutsratt och stort inflytande i viktiga fragor fér programmet) alls i den utstrédckning
som skulle fordras for en "riktig” missionsorienterad ansats. Det vore dock inte att forvanta att
programmet skulle kunna ta en sadan samlande roll givet det mandat det har. Programmet har
heller inte tillsatt nagon formativ utvardering eller motsvarande av den egna verksamheten, vilket
brukar framhallas som ett vardefullt inslag i missionsorienterade sammanhang.

Utvarderarnas bild ar sdledes att loT Sverige fran 2016 har varit paverkat av teorier som handlar om
missions, systeminnovation och transformativ innovation. | vissa avseenden har programmet
efterhand blivit tydligare i det avseendet, framfor allt vad géller processtdod till projekten och 6verlag
forstaelse for loT-l6sningar och deras sammanhang, men ocksa att fa till dialog med strategiska
parter pa nationell niva. Programmet bidrog ocksa till tillkomsten av det till synes viktiga projektet
"City as a platform”, som verkar for standardldsningar tillsammans med en stdérre grupp
kommuner.” | andra avseenden har programmet utvecklats i en annan riktning. Ambitionen om
uppskalning och spridning av resultat (som férefaller vasentlig oavsett en missionsorienterad
ansats eller ej) verkar ha tonats ner, liksom ambitionen att arbeta med fragor rérande exempelvis
upphandling. Under hela perioden har programmet, savitt utvarderarna kan beddma, haft
utmaningar att pad en strategisk nivd hantera den komplexitet en missionsorienterad ansats
implicerar. Det bidrar ocksa till att programmets foretradare papekar att de inte ska betraktas som
ett missionsorienterat program, dven om de intresserar sig for och inspireras av ansatsen.

Mer specifikt, utifrdn ramverken inom transition studies och teknologiska innovationssystem, utfor
eller stodjer loT Sverige foljande funktioner:

0 Projektet drivs dock av SIPen Viable cities, men det har sitt ursprung i en férstudie som loT Sverige finansierade och

handlar &mnesmaéssigt om en kdrnkompetens inom loT Sveriges omrade
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Entreprendriellt experimenterande syftar i det har sammanhanget pa experimenterande och
testande av nya teknologier och |6sningar, vilket &r en nyckel till att hantera osakerhet infor
framtiden och utveckla nya styrkor. Aktiviteterna kan ske i nya saval som existerande
organisationer. Detta forekommer i hog utstrackning inom loT Sverige. Hubbarna representerar
i mangt och mycket saddana insatser, i syfte att utveckla effektiva |6sningar baserade pa den
jamforelsevis otestade och obekanta loT-tekniken

Kunskapsutveckling och kunskapsspridning handlar i ramverket om kunskap i bred
bemérkelse, bortom tekniska Idsningar. loT Sverige har ett sociotekniskt perspektiv pa loT-
tekniken, det vill sdga faster stor uppmarksamhet pa de sammanhang i vilka tekniken ska
anvandas, med fokus pa vilken nytta den ger for slutanvandaren. Utvarderarnas intryck ar att
betydelsefullt larande kring detta sker i projekten. Daremot ar det mer oklart om programmet
formatt, eller kommer att forma, att framja spridandet av den kunskapen till andra parter;
utvarderarnas intryck &r att programmet har haft svart att na ut bortom den narmsta kretsen

Direktionalitet handlar om att styra insatser mot 6vergripande mal och blir framfor allt relevant
att diskutera nar malen inte ligger i linje med vad "fria marknadskrafter” hade astadkommit.
Eftersom loT Sverige har haft svart att fa till dialog pa hog strategisk niva med nationella aktorer,
ar utvarderarnas beddmning att programmet inte gér nagra stérre avtryck i det avseendet. Det
beror delvis pé att offentliga organisationers strategiska fokus i hog grad avgors av vilka riktlinjer
och instruktioner de far fran politiskt hall. Underlaget i utvarderingen indikerar att den svenska
politiska styrningen av digitaliseringen i offentlig sektor och gentemot loT-omradet &r otydlig

Marknadsformering utgér en barande del i loT Sveriges verksamhet. Utvarderingen tyder
forvisso pa att det perspektivet i viss man kommit i skymundan i programkontorets verksamhet,
men intervjuerna med framfor allt foretagsrepresentanter indikerar att det ar ett betydande
inslag i programmet. Daremot kan programmet inte sdgas erbjuda "skyddad verkstad” for sa
kallade nischinnovationer, vilket beror pa att dessa av allt att doma skulle behdva mer langsiktigt
skydd for att kunna utvecklas till den nivd som kravs for att géra mer storskaliga avtryck

Legitimitet for forandring i 6nskad riktning bidrar loT Sverige till i viss man, genom att utgdra
en betydelsefull finansiar och kompetent dialogpartner. Eftersom programmet inte har formatt
gora sig tillrackligt kdnt i breda kretsar och séllan blivit inbjudet att delta i méten om strategiska
frdgor med exempelvis myndigheter, departement och SKR, har det dock inte kommit att inta
den ledarroll och utgéra mittpunkt pa det satt som utvarderarna menar krévs for att programmet
i stor utstrackning ska bidra till legitimitet

Resursmobilisering hanger i hog grad ihop med frdgan om legitimitet. loT Sverige har en
dialogbaserad samverkan med exempelvis andra SIPar och i vissa avseenden ocksd med andra
parter. Det har dock inte bidragiti sarskild utstrdckning till resursmobilisering exempelvis genom
att loT Sverige har kunnat "véaxla upp” programmets egna resurser med andras, i situationer déar
aktorernas intressen har sammanfallit

Positiva externaliteter syftar pa sidoeffekter fran programmets verksamhet. Utvarderingen har
inte undersokt i vilken utstrackning sadana effekter har uppstatt

Utifran ramverken inom transition studies och teknologiska innovationssystem bedéms loT Sverige
utfora foljande aktiviteter:

Skapande av natverk eller koalitioner mellan aktoérer. Genom att verka pa ett nytt falt med
stor potential och framtidstro, och genom att bedriva verksamheten i stora experimentellt
inriktade samverkansprojekt, har loT Sverige bidragit till att skapa betydelsefulla ndtverk som
inte fanns fore programmet. Exempelvis har offentliga organisationer och leverantérer av loT-
l6sningar fatt viktiga kontakter med varandra for ett 6msesidigt ldrande, och séarskilt RISE har
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fatt viktiga kontakter och kunskaper som starkt institutet i rollen som nagot av en kunskapsnod
vad galler loT-l6sningar inom offentlig sektor

o Agerande pa politisk nivd och inom policy ar ndgot som loT Sverige har dgnat sig at i viss
omfattning, men givet de stora behoven av detta inom loT-omradet (forvisso alltfér stora, givet
vad som rimligen kan férvéntas av programmet) har programmet inte gjort nagra stérre avtryck
i det avseendet

o “Skapande forstorelse”, eller ledning av utfasning, ar ett inslag som i forskningen lyfts fram
som betydelsefullt for att nya och mer banbrytande l6sningar ska kunna komma fram, annars
hindras de latt av traditionella |6sningar och aktérer som uppnatt stort inflytande genom att
representera dessa losningar. | loT Sveriges fall forefaller behovet av detta vara relativt
begransat. De offentliga organisationerna &r sé pass pressade av ekonomiska utmaningar och
framtidsscenarier enligt vilka de med nuvarande kapacitet inte formar utfora sina uppgifter, att
de har en principiellt inbjudande attityd till loT-l6sningar (om &n inte alltid kapacitet eller
formaga att hantera dem pa andamalsenliga séatt). Foretagen bryter & sin sida till stor del ny
mark, déar forvisso nya SMF tampas med gamla storféretag som utvecklat nya affarsomraden.
Utvarderarnas beddémning ar dessutom att loT Sverige inte har positionen eller kapaciteten att
bidra till utfasningen av gamla [6sningar i ndgon ndmnvéard utstrackning

Daremot beddms programmet inte skapa arenor déar prioriteringar satts i storre omfattning eller ha
bidragit till att skapa visioner for att vagleda aktorernas sokprocesser. Det har heller inte arbetat
reflexivt i det avseendet som skolbildningen brukar framhalla. Det avser i det har fallet larande
genom exempelvis formativ utvardering eller liknande kontinuerliga processer for att framja
verksamhetens kunskap om sig sjélv och faltet det verkar i. loT Sverige har inte tillsatt ndgon sadan
funktion, och éverhuvudtaget arbetat i mycket begransad utstrackning med strukturerad uppfoljning
och mer djupgéende strategiutveckling

9.4 Resultat och effekter i form av systemiska forandringar och radikala innovationer

Genom att bana vag for loT-lésningar inom offentlig sektor ar utvarderarnas bedomning att loT
Sverige kan sagas bidra till systemforandring. Atminstone i vissa avseenden och sammanhang kan
loT-tekniken forvantas paverka sociotekniska system och verksamheter pé ett ingdende séatt. Det
ar omojligt att forutspa vilka l6sningar med loT-inslag som finns inom sjukvéarden, dldreomsorgen,
fastighetsskotsel och vatten- och avloppsverksamheter ett par decennier fram i tiden, men det
forefaller inte otroligt att vissa verksamheter vid det laget har paverkats i grunden. Anstalldas villkor
och efterfragan pa kompetenser kan i vissa verksamheter formodas paverkas i grunden, liksom
medborgarnas upplevelser av och forhallande till verksamheterna. P& sa vis bidrar programmet
indirekt ocksa till oundvikliga attitydforandringar i storre skala — dven om loT-tekniken hade funnit
sin vag in i offentliga organisationer ocksa utan programmets existens. Programmets relativt
perifera position i strategiska fragor pa nationell niva goér dock att det inte kan forvantas paverka
systemforandringar "uppifran”; paverkan utifran programmet ser framfor allt ut att ske "underifran”
genom vidareutvecklingen och spridningen av den kunskap och de lésningar som tas fram i
projekten.
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10 Programmets effektivitet

| detta kapitel analyseras programmets administrativa processer med sarskilt fokus pa jamstélldhet.
Empirin kommer huvudsakligen fran dokumentstudier enkater och intervjuer.

10.1 Administrativa processer

Behovsinventeringen i programmet ar jamfoérelsevis informellt organiserad och sker framst i
dialogform genom olika insatser och genom kontakter som programkontoret har. Utifran intervjuer
med foretradare for programkontoret och i sjalvvarderingsenkaten framkommer féljande kanaler:

e Dialog med pagaende projekt i programmet

e Forum inom programmet, exempelvis arskonferenser, arbetsgrupper och natverksdagar
(tidigare &ven érliga partférsamlingsmoten, som har ersatts av arskonferenser)

e Enskilda projekt som syftar till omvarldsbevakning

o Moten med representanter for behovsagare, antingen enskilt eller i forum som E-hélsocentrum,
IT-chefsnatverk och olika bestallarnatverk

o Deltagande pé relevanta konferenser och seminarier (se avsnitt 7.2 f6r detaljer)
e Samarbete och dialog med andra SIPar (se avsnitt 7.1 f6r detaljer)
e Omvarldsbevakning genom litteratur, tidskrifter, hemsidor, nyhetsbrev et cetera

| de ettariga hubbprojekt som utlystes 2016 var ocksa behovsinventering ett viktigt motiv och inslag,
enligt diskussionen pé det forsta platsbesoket. | intervjuerna med behovségare framkommer inga
uppenbara synpunkter pa huruvida behovsinventeringen behéver reformeras eller ej. Ddremot anser
ett par intervjupersoner att programkontoret genom aren har valt en tvivelaktig strategi genom att
utlokalisera betydelsefull omvarldsbevakning med behovsinventerande inslag i enskilda projekt.
Deras intryck ar att programkontoret haft svart att pa djupet tillgodogéra sig de insikter som
projekten har genererat och omséatta dem i praktisk handling, men att det programkontor som
tilltradde 2018 arbetar mer systematiskt och strategiskt i det avseendet. Utvarderarnas reflektion
ar att kunskapsutveckling i grunden &r en praktisk handling, vilket innebéar att programkontoret far
|attare att integrera insikter fran enskilda projekt ju mer aktivt personalen medverkar i dem.

Avskaffandet av medlemskap och partférsamlingen bidrog till 6kad Oppenhet i programmet.
Intervjupersoner i tidigare och nuvarande styrelse samt programkontoret uppger att medlemskapet
forsvarade deltagandet fran offentliga organisationer. Exempelvis upplevde de det krangligt att hitta
ratt personer som kunde signera avsiktsforklaringen, vilket medforde att en del av dem avstod fran
att bli medlemmar. Arsstamman for partférsamlingen ersattes av en 6ppen arskonferens, vilket
uppges bidra till mer 6ppenhet och en mer inkluderande profil for programmet.

Utvarderingen visar att programmet haft utmaningar i skapandet av de enskilda projekten.
Sakexperterna reste fragetecken for kvaliteten i ett par enskilda projekt och bedémde att processen
for deras tillkomst varit alltfor otydlig. En uppféljande intervju med foretradare for programkontoret
gav samma bild, och intervjuer med foretradare for Vinnova pekar i samma riktning.
Arbetsordningen for programmet slar fast att programkontoret ska ta fram underlag till enskilda
projekt till styrelsen. Styrelsen rekommenderar till Vinnova prioriteringen av vilka enskilda projekt
som bor genomfdras och av vilken aktor. | intervjuer beskrivs processen som att styrelsen ska ta
fram forslag pa projekt som programkontoret ska rigga, varefter Vinnova kopplas in for godkdnnande
av projektforslagen innan de slutligen tillsatts i slutna utlysningar. Utvarderarnas bild ar att
programkontoret har varit ndgot obekvamt i att inleda dessa processer, att styrelsen & sin sida inte
har gett programkontoret tillradckligt tydliga instruktioner och vagledning, och att programkontoret
emellanat haft svart att lokalisera lampliga utforare. Det har gjort att fragorna tagit tid att reda ut.
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Eftersom loT Sveriges Fol-projekts medfinansiering inte Overstigit 50 procent innebar det att
programmet dessutom maste krdva medfinansiering fran de aktérer som utfoér de enskilda projekten
(projektbudgeten frdn Vinnova maste medfinansieras till minst 50 procent) om inte
programkontorets egen budget kan utnyttjas (d& krévs ingen medfinansiering och inga utlysningar).
Medfinansiering till de enskilda projekten uppges emellanat ha varit utmanande att fa till.
Programkontoret har ocksa varit med om att tilltdnkta utférare har avbojt strax fore planerad
projektstart. Eftersom programmet arbetar med érliga budgetar innebadr dessa processer
sammantaget att loT Sverige flera gdnger hamnat i tidsnéd néar enskilda projekt ska tillsattas.
Utvarderarna instdmmer i sakexperternas formulering i rapporten och anser att det i forsta hand ar
styrelsen tillsammans med programchefen som har i ansvar att utarbeta en béattre process:

Utan tvekan behdver programkontoret béttre mdéjligheter att driva strategiska’™
projekt, oavsett om de bygger pa konsultupphandlingar eller gar genom Vinnova.

En risk for program som loT Sverige ar att det forekommer skadlig konkurrens mellan olika parter i
programmet, vilket kan hdmma samverkan, dialog och méaluppfyllelse. Fragan har inte undersokts
systematiskt i beméarkelsen att alla enkatrespondenter och intervjupersoner har tillfragats explicit
om den. Utvarderarna bedémer dock att frdgan hade tagits upp av intervjupersoner ifall det hade
varit ett betydande problem, vilket inte har skett. De deltagande féretagen har férvisso kommersiella
motiv och bevakar sina affarshemligheter, men projekten forefaller ha ordnats pa ett sddant satt
att de inte blir lidande av det, det vill sdga s& att foretagen kan delta pd de satt parterna énskar.
Daremot uppger intervjupersoner i programledningen att stora foretag ofta drar sig for att medverka
i projekten for att de inte vill straffa ut sig i de upphandlingar som férvantas folja efter projektens
avslutande. De foretag som deltar i projekten uppger & sin sida att fordelarna overvager de
eventuella nackdelarna i en upphandling. Flera foretrddare for projekt uppger dessutom att de
formatt hantera kansliga fragor pa ett sddant satt (exempelvis genom att utestdnga foretag fran
delar av projekten) att deltagande féretag ska kunna delta i kommande upphandlingar. Det finns
heller inga tecken pa misstankar om javssituationer eller annat otillborligt gynnande i programmet.

10.2 Deltagarnas perspektiv

Utvarderingen visar att deltagarna har nagot varierande bilder av Vinnovas administration och
programkontorets och styrelsens arbetssatt, ledning och organisation. Offentliga organisationer
tycks overlag mer ndjda jamfért med FoU-utférare och foretag. | Figur 48 syns deltagarnas
uppfattningar om Vinnovas administration av programmet. Resultaten indikerar rimligt god
tillfredsstallelse med hur myndigheten hanterar programmet. Utlysningsinformationen pa hemsidan
och ansdkansprocesserna uppfattas av de allra flesta som dndamalsenliga. Bedomningsprocessen
upplevs av de flesta fri fran jav, vilket naturligtvis &r centralt (och inga exempel visar pd motsatsen).
Daremot anser bara ungefar halften av de svarande att beddomningsprocessen ar tydligt beskriven,
och de offentliga organisationerna ligger klart lagre an de dvriga i det avseendet. En forklaring kan
vara att, som en hog chef i en kommun uppger i en intervju, offentliga organisationer ar obenagna
att ta risker och ger sig ogérna in i ansdkansprocesser dar utfallen ar svara att bedéma. Tydliga
beddmningskriterier &r saledes ett satt att inte skradmma bort potentiella ansékanden. Foretagen ar
nastan aldrig projektledande part, och ligger darfér langre bort fran programadministrativt arbete.
Transparens, som &r en viktig princip fér programkontoret, upplevs bara av hélften av
respondenterna fungera tillfredsstéllande for bedomningsprocessen. Det kan helt enkelt handla om
projektdeltagares bristande Overblick och férstdelse for hur en finansidrs beddmningsprocess
fungerar — och kanske maste fungera. Intervjuempirin erbjuder inga séarskilda forklaringar.

| rapporten benamns dessa enskilda projekt.
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Intervjuade projektdeltagare ar dverlag ndjda med Vinnovas administration, som beskrivs som
relativt effektiv och tillganglig.

Figur 48 Andel av respondenter som instammer i pastaenden om Vinnovas administration av programmet.

Utlysningsinformationen pa hemsidan ar d&ndamalsenlig
AnsoOkansprocessen ar andamalsenlig
Bedomningsprocessen éar tydligt beskriven
Bedomningsprocessen upplevs vara transparent
Bedomningsprocessen upplevs vara fri fran jav
Finansieringsbeslut meddelas inom rimlig tid

Finansieringsbeslut ar tillrackligt motiverade

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Foretag (n=34) Offentliga org. (n=14)  mFoU-utférare (n=24)

Kalla: Webbenkat.

Intervjuade representanter for loT Sveriges programkontor och styrelse ger en éverlag positiv bild
av samarbetet med Vinnova. Myndigheten uppfattas som delaktig, tillgdnglig och tillfredsstéllande
att samarbeta med. Sarskilt uppskattat ar att Vinnova varit engagerad och stéttande i loT Sveriges
forandringsresa. Daremot uppger intervjupersoner i programkontoret att Vinnovas handlaggare
under nagot ar fore utvarderingen tagit lang tid pa sig att exempelvis skicka 6ver budgetunderlag
till programkontoret, vilket Vinnovas handlaggare spontant ocksa tog upp i sin intervju och
forklarade med hog arbetsbelastning under en period. Vid tidpunkten fér utvarderingen uppges
handlaggningstiden aterigen vara acceptabel. P& platsbesdken har programmets féretrddare ockséa
uttryckt en dnskan om att Vinnova skulle uttrycka ramarna och forvdntningarna pa programmet
tydligare, exempelvis vad SlParna forvédntas astadkomma och hur programkontoret (eventuellt
tillsammans med Vinnova) kan fréamja langsiktiga, viktiga resultat.

Figur 49 visar respondentgruppernas omdéme om programmets egen administration. Aven har ar
bilden nagot ojamn. SIPens information om utlysningar bedéms av de allra flesta vara
andamalsenlig, vilket ar centralt eftersom utlysningarna ar ingadngen till medverkan i programmet.
Aven informationen pa hemsidan far gott omdéme, vilket ligger i linje med intervjuempirin; de allra
flesta intervjupersonerna uppskattar programmets kommunikation. Mot bakgrund av
programkontorets fokus pa inkludering och dialog kan responsen avseende stéd i genomforande
och rapportering tyckas nagot lagt, men det bor stéllas i relation till hur manga av
enkéatrespondenterna som har sékt sadan kontakt (vilket utvarderarna inte har nagon uppfattning
om). Utvarderarna &r dock av uppfattningen att programkontoret var péafallande inbjudande till
dialog i samband med den utlysning som genomfoérdes under 2020. Svaren vad géller stéd i ansdkan
syftar i ovrigt pa det foregdende programkontoret, eftersom inga 6ppna utlysningar hallits under
den utvdrderade perioden med nuvarande personal i programkontoret. Vad géller huruvida
utlysningar matchar behovsédgarnas behov ar mindre an halften av de offentliga organisationerna
och FoU-utforarna tillfredsstallda, vilket forefaller lagt. Daremot &r ndstan 60 procent av foretagen
ndjda i detta avseende. Rollférdelningen mellan programkontoret och Vinnova uppfattas otydlig,
men ett liknande utfall syns i flera andra SIP-utvarderingar. Behovsinventeringens
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andamalsenlighet bedoms som relativt lag. Utvarderarnas beddmning &r att programmet 6verlag
ligger nagot lagt i jamforelse med andra SIPar. Det kan dock i viss man bero pa att
enkéatrespondenterna kommer fran projekt som tillsatts saval fore som efter fokuseringen pé loT i
offentlig sektor, och pa att programkontorets personal byttes ut under 2018 vilket utbver att
personliga kontakter byttes ut ocksé sankte programkontorets kapacitet under en period.

Figur 49 Andel av respondenter som instammer i pastaenden om programmets egen administration.

SIPens verksamhet beskrivs andamalsenligt pa hemsidan
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Kalla: Webbenkat.

Intervjupersonerna ger en mycket positiv bild av loT Sveriges nuvarande programkontor.
Medarbetarna uppfattas som kompetenta, ambitidsa och latta att ha att géra med. Programkontoret
beskrivs dven som systematiskt och med en tydligare strategi och genomférandeplan &n det
programkontor det ersatte. Omsvéngningen av programmet anses vara positiv (vilket férvisso ocksé
beror pa att flertalet intervjupersoner representerar projekt och den inriktning som valdes) och det
finns en bred medvetenhet om att bade programkontoret och en stor del av styrelsen ar relativt nya
pa sina poster och inte fullt ut kunnat satta sin pragel pa arbetssatt och utlysningar. Programmet
anses vara pa ratt vag framat, och har ldamnat en del tidigare utmaningar bakom sig. Sakexperterna
beddmer att programkontorets arbete fungerar vél, men ser ocksa utrymme for forbattringar, vilket
sammanfattas i slutsatserna i avsnitt 11.1.

Styrelsearbetet beskrivs, av de intervjupersoner som haft insikt i det, som nagot trevande, men
kontinuerligt battre dver tid. Inledningsvis forefaller styrelsen haft svart att fatta beslut, delvis for
att ledamoterna var obekanta med varandra och hade betydligt olika perspektiv pa loT-omradet.
Fran 2016 och en tid framat uppges styrelsearbetet ha lidit av att alltfér f& ledamdter hade
tillrackliga insikter i offentliga organisationers arbete, vilket nagra intervjupersoner uppger
fortfarande var fallet under varen 2020 och andra menar inte langre géller. Styrelsens svarigheter
att tillsammans med programkontoret hantera enskilda projekt beskrevs i avsnitt 10.1. Nagra
intervjupersoner uppger ockséa att talartiden pa styrelseméten tenderat bli alltfér koncentrerad till
ett fatal personer, vilket de anser har hdmmat diskussionen emellanat.

10.3 Jamstalldhet

Programmet har sedan 2017 i utlysningar for Fol-projekt efterfragat att de sékande ska beakta
jamstalldhet. Kriterierna har varierat nagot dver tid och bland annat inkluderat val av projektledare,
sammansattning av projektgrupp och involvering av malgrupp. | dokumentet "Vagledning for
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bedomning av jamstéalldhet” beskriver Vinnova hur myndigheten ska arbeta med fragan i
bedomningar. Tre delmal har definierats som utvarderingsteamet har omtolkat till SIParnas
verksamheter enligt foljande:

e Att bdde méan och kvinnor &r representerade och har samma makt och inflytande 6ver SIPens
verksamhet

e Att bade kvinnor och man tar del av den offentliga finansieringen och deltar i projekt i SIPens
projektportfol]

e Attresultaten och effekterna av projekt i SIPens projektportfolj bidrar till 6kad jamstéalldhet

Utvarderarnas beddmning ar att loT Sverige moter alla dessa tre punkter pa ett tillfredstéllande satt
och i en del avseenden ligger i framkant. Vid tidpunkten for utvarderingen uppvisar loT Sverige en
jamn representation mellan kénen i saval i styrelsen (fyra kvinnor och sex méan) som i
programkontoret (tva kvinnor och en man). Bade styrelsen och programkontoret leds av kvinnor.
Historiskt har det dock varit en viss manlig évervikt i de bada organen, i synnerhet i bérjan av
programmet. Som nadmnts i avsnitt 10.2 anser dock nagra intervjupersoner att talartiden péa
styrelsemoten ar alltfor ojamnt fordelad mellan ledamoterna, vilket om det stdmmer stéar i kontrast
till ambitioner om jamn fordelning av makt och inflytande. Det framgér visserligen inte i vilken
utstrdckning den havdade obalansen har en kdnsdimension, men utvarderarnas synpunkt ar att en
sddan ambition bor stracka sig bort konstillhorighet.

loT Sverige tog under 2019 fram en jadmstalldhetsstrategi, som i muntlig kommunikation héanvisas
till som deras jamstalldhets- och jamlikhetsstrategi. Strategin ar framtagen i samarbete med en
extern konsult och utgar fran Sveriges nationella jamstalldhetsmal, innehaller ett évergripande mal
och fyra delmél samt en checklista for att framja jamstalldhetsintegrering av méalen i projekten.
Trearsutvarderingen rekommenderade programmet att ta fram en strategi av detta slag. Malen &r
féljande, och speglar alla tre av Vinnovas mal: "2

o Overgripande mal: Vi arbetar matbart och strategiskt med jamstalldhet, for att sékerstalla att
projekten bidrar till det nationella jamstalldhetsmalet, samt relevantare och rattvisare loT-
l6sningar for samhéallsnytta

o Delmal 1: Inspiration och fokus ska genomsyra vara projekts jamstélldhetsarbete

e Delmal 2: Det ska synas och horas att det finns stor potential med att driva ett aktivt
jamstélldhetsarbete i de projekt som loT Sverige stottar

e Delmal 3: Du som projektledare ska fa en tydlig malbild kring hur du kan bidra till jamstéalldhet
och kanna att du har en aktiv roll att strdva mot malbilden

o Delmal 4: Projekten ska bidra till att uppfylla loT Sveriges Overgripande mal for
jamstélldhetsarbetet

Strategin svarar mot utvarderarnas rekommendationer i tredrsutvarderingen (se dven avsnitt 8.1.3).
Jamstélldhetsstrategin kommuniceras flitigt av programkontoret, vilket ar i linje med det andra
delmalet. Intervjuempirin visar att mottagandet &r positivt och att @mnet uppfattas som relevant,
men nagra intervjupersoner anser att denna typ av kommunikation tar oproportionerligt mycket
utrymme. Ingen tillfrdgad projektledare férefaller daremot kdnna till jamstalldhetsstrategin, som
togs fram cirka ett ar fore intervjuerna genomférdes, men givet att projektledarna samtidigt anser
att &mnet har stor synlighet har fragan uppenbarligen diskuterats. Sakexperterna beddémer, liksom
utvarderarna, att det finns goda forutsattningar for att strategin kommer att efterlevas. Den

2 10T Sverige (2019). loT Sverige. Jdmstélldhetsstrategi

Sexarsutvardering av det strategiska innovationsprogrammet fér Sakernas Internet (IoT Sverige) 101



forefaller enkel att implementera och har en effektivt utformad checklista. Det dr ocksa tydligt att
programkontoret och styrelsen dar mana om att forvalta den. Programkontoret har fatt presentera
strategin for ledningarna fér andra SIPar pa en gemensam traff som finansidrerna arrangerade.
Utvarderarna noterar dock att strategin inte uppenbart kopplar till programmets mal, det vill sédga
att den inte har arbetats in tillréckligt som en del av programmets Svergripande strategi (vilket
utvarderarna forvisso anser kan géras utan att innehéllet i strategin egentligen férédndras).

Utvérderarnas reflektion, baserad ockséd péa intryck frdn andra sammanhang, ar att loT Sverige ligger
i framkant vad galler jamstalldhet.”® Falt som digitalisering och loT tenderar att praglas av
teknikfragor. En intervjuad representant for en FoU-utférare kommenterar exempelvis:

Jag och mina ndrmaste kollegor har haft fragorna pa bordet fran dag 1, som ett
perspektiv. Det paverkar inte projekten, det har ingen relevans for dem. Men det
skulle kunna ha det.

Figur 50 visar projektledares kon for Fol-projekt frdn éppna utlysningar. Med ett stort undantag,
2015, uppvisar programmet den férdelning (minst 40 procent frén vartdera juridiska kdnet) som &r
vedertagen praxis pa& en bra konsbalans.” Utlysningarna 2015 inbjéd till manga tekniskt praglade
projekt, vilket troligen bidrog till den skeva férdelningen da.

Figur 50 Projektledares kon for Fol-projekt fran éppna utlysningar 2014-2019.
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Kélla: Var analys av data fran Vinnova.

Figur 51 visar beviljandegraden uppdelad pa kon. Fran 2016 och framat, det vill sdga efter
fokuseringen péa loT for samhallsnytta, har beviljandegraden uppvisat en 6nskvéard balans, i likhet
med utfallet som foéregadende figur visade. Daremot speglar figuren stora skevheter under
programmets tidigare ar. Under 2014 beviljades samtliga tre projekt med kvinnor i projektledande
roll medan endast fyra av 22 med méan gjorde det. Utfallet 2015 blev vasentligt annorlunda. Endast

3 En av utvarderarna har vid ett flertal tillfallen anlitats just i fragor som kopplar ihop digitalisering och jamstélldhet,
déribland som féredragshallare pa konferenser och seminarier

™ Atminstone om det inte foreligger en stor kdnsmassig obalans mellan de potentiella deltagarna.
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ett av nio projekt med kvinnliga projektledare beviljades, medan 13 av 46 med manliga gjorde det.
Utfallen paverkas av jamforelsevis sma tal, i synnerhet for kvinnor under de forsta tva aren, vilket
ocksa éar ett tecken pa skev konsfordelning i tekniskt orienterade sammanhang. Den bilden har
forandrats efter att programmet antog en innehallsmassigt mer holistisk ansats pd omradet fran
2016, men det ska observeras att antalet ansékningar &r lagre for de aren (vilket vasentligen beror
pa projektens karaktar).

Figur 51 Beviljandegrad per ar fordelat pa kon for ansékningar i 6ppna utlysningar 2014-2019.
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Kalla: Var analys av data fran Vinnova.

Med inarbetandet av jamstéalldhetsstrategin i programmet finns det enligt sakexperterna goda
forutsattningar att resultaten och effekterna av projekt i SIPens projektportfélj ska komma att bidra
till 6kad jamstélldhet, det vill séga mota Vinnovas tredje delmal. Utvarderarna ar daremot inte helt
overtygade om att strategin och checklistan enkelt later sig operationaliseras och integreras pa
projektniva. Exempelvis har det varit utmanande i socialfondsprogrammet, trots att projektens
innehall dar ligger betydligt ndrmare jamstalldhets- och jamlikhetsfragor dn vad som &r falleti loT
Sverige, och trots att det programmet har erbjudit strategi, mal, riktlinjer och upphandlat metodstdd
med séarskild expertis, samt haft resurser avsatta for stod till projekten i de fragorna.”

Utvarderarna observerar en risk att jamstalldhetsarbete reduceras till konsfordelning och kvantitativ
uppfdljning av finansiella resurser, samt antalet mén och kvinnor i olika positioner. [oT Sverige tycks
befinna sig pa en hégre mognads- och ambitionsnivd, dar underlagen i utvarderingen ocksa visar
pd bemodtande av Vinnovas tredje delmal: resultat och effekter. En sista reflektion handlar om
forvantningar pd hur strategin kan paverka projektens resultat och effekter. Ar det mojligt att
applicera ett jamstalldhets- och jamlikhetsperspektiv i sjélva analysen och kvalitetssakringen av
stora data? Eller handlar det snarare om att nyttja det perspektivet for att anpassa loT-l6sningar
utifran olika gruppers behov? | det avseendet kan loT Sverige troligen inspireras av den diskussion
om jamstallda och jamlika data som férs inom faltet artificiell intelligens (Al).7®

> Jmf. det europeiska socialfondsprogrammet. Se Sweco (2019). Utvérdering av Stockholmsmodellen: Slutrapport augusti

2019, samt Sweco (kommande) Effektutvardering av Socialfondsprogrammet 2014-2020 (publiceras i februari 2021)

6 Kring utvecklingen av artificiell intelligens (Al) diskuteras risken att koda in ojamstalldhet, sexism och rasism. Se

exempelvis forskning av Joy Boulamwini.
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11 Slutsatser och rekommendationer

11.1 Slutsatser

Det finns ett mycket stort behov av digitala I6sningar i offentlig sektor. loT Sverige har tvekldst gjort
betydelsefulla insatser och mervarden i det avseendet. Programmet har ett &ndamalsenligt fokus
pa loT-16sningar som mede/ for att skapa samhallsnytta, vilket innebér att insatserna berér manga
fragor bortom de tekniska. Med tanke pa att loT-tekniken &r jamforelsevis ny och utvecklas snabbt,
finns det stora kunskapsbehov. Det géller for alla delar av det system av aktérer som behover
involveras for att effektiva loT-l6sningar ska komma till stdnd. Behoven, som varierar véasentligt
mellan olika parter, ror kunskap om alltifran teknik och hur olika hard- och mjukvarulésningar
fungerar tillsammans, till fragor om organisation, ledning och styrning, datahantering, upphandling,
etik och anvédndarnas attityder till tekniken. Det har i programmet och projekten utvecklats
betydelsefulla lardomar kring hur dessa fragor och andra lampligen hanteras. Aktdrerna behover
ocksa forstd varandras forutsattningar sa att de kan arbeta effektivt tillsammans. Ett flertal av
hubbarna har gjort betydande framsteg i dessa avseenden, och loT Sverige har tagit en
andamalsenlig processtodjande roll och sammanfért hubbarna s& att de har kunnat lara av
varandra. Aven Fol-projekt som har finansierats fére hubbarna har gjort avtryck i det avseendet.
Programmets insatser kan ddrmed anses 6ka utvecklings- och omstaliningstakten i den offentliga
sektorn. Det &r ett viktigt mervarde eftersom forbéattringar i offentlig sektor utifran loT-l6sningar
uppstar tidigare &n de annars skulle ha gjort. Det gor ocksa gor att svenska foretag kan fa ett forsteg
i den internationella konkurrensen.

Utvarderingen visar sédledes att det finns stora behov av loT Sverige i rollen som "systemframjande”
aktor. Programmet har framfor allt gjort systemavtryck genom att:

e Starka utvecklingen av RISE inom programmets insatsomrade. Det gor att RISE i hogre grad kan
ta en roll som langsiktig nationell kunskapsbarare och "6versattare” mellan forskning och
praktisk anvandning, vilket vore ett betydelsefullt avtryck for programmet att [amna efter sig

e Framja natverk och samverkan inom och mellan projekt, och dven andra intresserade parter.
Programkontorets inkluderande arbetssatt och dess forhallandevis ndra samarbete med
projekten ar uppskattat, ger mervarde och lagger med stor sannolikhet en béattre grund fér nya
eller fortsatta samarbeten utanfér programmets hagn

Programmet har dessutom lagt grunden for de systemgenomgripande effekter som en mer utbredd
anvandning av loT-tekniken kan ha. Exempelvis kan loT-l6sningar férvantas effektivisera
resursanvandningen och framja kvaliteten i (delar av) den offentliga sektorn, déaribland genom att
ge battre service till grupper med sérskilda behov.

Utvarderingen visar samtidigt att programmet inte formatt ta den nationellt kraftsamlande roll som
det finns efterfragan p& och som programmet (séarskilt inledningsvis) haft ambition att ta.
Programmets, i synnerhet programkontorets, resurser och kapacitet har utgjort en begransning,
liksom insatsomradets komplexitet. Programmet har ocksé haft svart att engagera ett par av de
viktigaste offentliga organisationerna i strategiska dialoger, exempelvis DIGG och SKR, vilket
forvisso forefaller bero pa faktorer som programmet inte rader 6ver. Programmets insatser forsvaras
ocksa av en svagt sammanhallen statlig styrning inom digitaliseringsomradet. A andra sidan &r
utvarderarnas beddmning att programmet kunde ha kommit ldngre som "nationell kraftsamling” om
det haft mer utvecklade strategier f6r hur programkontorets resurser kunde ge synlighet och
utvaxling genom samverkan med andra insatser, samt for resultatspridning till aktérer som inte
deltar i programmet. Programmet har fatt ett lyft i dessa avseenden efter att programkontoret fick
ny personal under 2018 men kan utvecklas ytterligare.
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loT Sverige kan sdgas ha arbetat missionsinspirerat genom att tillsatta hubbar dar loT-16sningar
utvecklas och testas i verklig miljé men i begransad skala, for att sedan (vilket uttrycktes séarskilt
tydligt i malen 2016-2018) kunna skalas upp eller spridas. Programkontoret har en coachande
ansats och &ven i dvrigt ett tydligt inkluderande arbetssatt. Ansatsen ar utan tvekan val lampad
givet den komplexitet och de osédkerheter som kédnnetecknar utveckling och implementering av loT-
[6sningar. Utvarderarna beddmer emellertid att programmet inte har arbetat med
omvaérldsbevakning och internationalisering, och inte heller styrning av projekten, i den utstrackning
som ett missionsorienterat arbetssatt implicerar — och programmets féretradare gor heller inte
ansprak pé att programmet ska kallas missionsorienterat, dven om de inspireras av den
skolbildningen. Vad galler projektstyrningen begrdnsas programmet betydligt av hur SIP-
instrumentet ar inrattat; mandatet att styra pagaende projekt ligger vasentligen hos finansierande
myndighet. Utvdrderarna konstaterar pa temat missionsorientering ocksa att hubben i Lund och
Malmo har ett innovativt projektupplagg inklusive budgethantering, som varit lyckat och framstéar
som ett exempel finansidrer kan inspireras av, sarskilt i missionsorienterade sammanhang dar
vagen framat ar otydlig pa forhand.

Programmet har bidragit till betydelsefull utveckling i naringslivet. Det galler framfor allt
foretagens forstaelse for offentliga organisationer som kundgrupp, samt deras mojligheter att
framja utvecklingen av nya marknader och testa och utveckla sina produkter i verklig miljo.
Programmet har darigenom bidragit till nya affarer for foretagen, som har jamforelsevis stora
forvantningar pa att deltagandet ska leda till att de véxer och utvecklar nya affarsomraden.
Styrelsens och programkontorets fokus har emellertid legat pa offentliga organisationer.
Programmet kan darfor ha missat en del av den potential som exempelvis sakexperterna ser (och
som &ven utvarderarna i tredrsutvarderingen sag) i att generera internationellt konkurrenskraftiga
foretag inom valfardsteknik ur den fordelaktiga miljo som svensk offentlig sektor erbjuder. Overlag
framstar programmets mal, tillika ett mal med SIP-instrumentet, om att framja tillvédxt och global
konkurrenskraft for Sverige som delvis bortglomt i genomférandet.

Temat hédnger samman med fragan om skalbarhet och spridning. Det var ett tydligt uttryckt mal
2016-2018 och &ar av samtalen med programkontoret att doma fortfarande en viktig ambition. |
tredrsutvarderingen konstaterades skalbarhet och spridning vara mycket viktigt for huruvida
programmet i slutdndan skulle bedémas som lyckat eller inte, en asikt som de nuvarande
utvarderarna delar. Skalbarhet och spridning ar emellertid priméart ett mal pa programniva, och inte
nagot som nodvandigtvis prioriteras i projekten. Nagra hubbar har ambitionen att verka for
sektorsgemensamma l0sningar och arbetar utatriktat medan andra enbart ser till de lokala behoven.
Det ar ocksé ett mal som de deltagande foretagen normalt har, eftersom de vill sélja sina produkter
till andra offentliga organisationer. Utvédrderarnas beddmning &r att programmet i for lag
utstrdckning har prioriterat frdgan om skalbarhet och spridning. Det reflekteras exempelvis i
nedprioriteringen av omvarldsbevakning och internationellt arbete, vilket ytterst handlar om att
mobilisera, starka och bana vag for svenska aktorer. Programmet har heller inte haft nagon sérskilt
utvecklad insatsform for att sprida insikter fran projekten till potentiellt intresserade utanfor
programmet. A andra sidan har programmet i flera enskilda projekt gjort insatser for att framja
skalbarhet och spridning (exempelvis genom att verka fér standardisering och 6ppna plattformar)
liksom i processtddet, dialogen med externa parter och i den omvérldsbevakningen som har gjorts.

loT Sverige ligger i framkant vad galler arbete med jamstélldhet och jamlikhet. Dess
jamstéalldhetsstrategi (som &dven inkluderar jamlikhet) har fatt uppmérksamhet inom SIP-
instrumentet och ar ett bra exempel pa férnyelse i programstyrningen. Programkontoret uttrycker
en vél utvecklad forstaelse for hur de ska hantera den typen av processer och strategier. Efter
fokuseringen mot loT for samhallsnytta har kvinnor och méan varit jamnt representerade som
projektledare i projekten och aven programkontoret och styrelsen speglar vid tidpunkten for
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utvarderingen en jdmn balans mellan konen. Det mest betydelsefulla vad géller jamstalldhet och
jamlikhet i ett program som loT Sverige &r emellertid vilka grupper som kommer dra nytta av de
resultat som genereras. Programmet uttrycker god medvetenhet i det avseendet genom missionen
att bidra till "en hog livskvalitet for alla manniskor i Sverige”.

Bedomningen ar att programmet 6verlag verkar i ratt riktning fér att uppfylla missionen att
"Sakernas internet bidrar till en hog livskvalitet for alla manniskor i Sverige”. Utvarderarna anser
dock att den mission som programmet hade 2016-2018, "Samhallsnyttig loT som skalar, syns och
skapar tillvaxt” var mer konkret och tydligare i linje med malen fér SIP-instrumentet.
Utvarderingsunderlaget medger inte nagon beddmning av hur loT Sverige presterar jamfért med
liknande initiativ i andra lander, eftersom programmet forefaller vara mer eller mindre unikt.
Bedomningen é&r att loT Sverige uppfyllt sina nuvarande resultatmal medan effektmalens
uppfyllande sannolikt ligger i en mer avldgsen framtid. Graden av uppfyllande ska dock utldsas som
ett tecken pd hur malen &r formulerade snarare dn som ett bevis pa hur programmet har levererat.
Malen ar inte anpassade for att fungera i uppfoéljning och styrning av programmet.

Mot bakgrund av programmets ambition att arbeta néra projekten och dess utmaningar att mota
alla sina mal liksom vissa intressenters férvantningar pad programmet, framstar fragan om
programkontorets resurser som betydelsefull. Programkontorets asikt ar att de bor ¢ka, med
argumentet att en 6kning av programkontorets budget skulle ge vasentligt storre utvaxling dn om
motsvarande belopp forlades till projektbudgeten. Utvarderarnas bedémning ar att det ar en rimlig
atgard, eftersom programkontorets arbetssatt gentemot projekten och omvérldsbevakning ar
tidskravande. Det skulle ocksd kunna underldtta hanteringen av de enskilda projekten. De har
tillkommit i processer som inte varit fullt &ndamalsenliga, vilket kan ha férsamrat kvaliteten i nagra
av dem. Det skulle troligen starka programmet om programkontoret kan géra mer av det strategiska
arbetet internt eller anvanda de mer flexibla koordineringsmedlen till enskilda projekt.

Resursfragan kan ocksa hanteras genom 6kad fokusering. Ett satt vore att satsa mer pa att stodja
de projekt som antas kunna bidra mest till programmets mal och i viss man prioritera ner de andra.
Det vore ocksd i linje med ett missionsorienterat arbetssatt att ha blicken fastad pa en langsiktig
mission. Ett annat satt vore att fokusera programmet mer tematiskt. Fokus pa vard, skola och
omsorg kan diskuteras, eftersom de omradena &r viktigast i offentlig sektor. Det skulle dka
mojligheterna att koordinera programmet med andra statliga insatser inom digitalisering i offentlig
sektor och kan underlatta samverkan med SKR. A andra sidan I6per programmet da risk att bli mer
anonymt och att tappa grupper som nu ar engagerade, exempelvis aktorer inom energi och miljo.

Programmets framsta utmaningar aterfinns priméart pé strategisk nivd. Som ndmnts ovan handlar
det om hur programmet ska framja skalbarhet och spridning, hantera omvarldsbevakning och
internationaliseringsfragor, starka naringslivet, tillsatta enskilda projekt, och uppné synlighet och
mer samverkan med andra insatser. Utvarderingen indikerar ocksé att mal- och resultatstyrning och
uppfdljning har kommit i skymundan i programmet.

Slutomdomet blir, med sakexperternas ord, att "loT Sverige fungerar val men kan utvecklas
ytterligare framover”. Det dr ocksa angeldget att bedoma programmet utifran dess forutséattningar,
som &r jamforelsevis svara genom att det adresserar den relativt omogna tekniken loT och manga
av aktorerna har brist pd savél kunskap som erfarenheter av samverkan. Den typen av insatser
behdver 16pa och vidareutvecklas under lang tid for att effekter i storre skala ska uppsta. Det star
likval klart att insatsomradet &r mycket relevant; potentialen att med loT-teknik bidra till ¢kad
samhallsnytta ar mycket stor.
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11.2 Rekommendationer

Overgripande rekommendation

loT Sverige ar overlag ett val fungerande program. Programmet ar ambitiost och adresserar ett
omrade som ar mycket betydelsefullt for svensk offentlig sektor. Inférande och spridning av loT -
teknik i offentlig sektor praglas av betydande komplexitet. Det forutsatter ett langsiktigt
perspektiv pa insatserna for att resultat och effekter ska uppsta i storre skala. Programmet bor
darfor erhalla fortsatt finansiering pa nuvarande niva, men med ytterligare koordineringsmedel
for att sdkra nddvandiga resurser till programkontoret

Rekommendationer om programmets inriktning

loT Sverige har som helhet en dndamalsenlig inriktning, men bor dévervaga ytterligare tematisk
fokusering for att darigenom frdmja kraftsamling och underlatta sitt missionsinspirerade
arbetsséatt. Potentialen att framja internationellt konkurrenskraftiga svenska féretag bor vara en
viktig aspekt i sammanhanget

loT Sverige har inte uppdaterat sin agenda sedan programmet ar 2016 valde att fokusera péa
samhéllsnytta. Eftersom detta innebar stora forandringar i programmet boér en ny agenda
utarbetas

loT Sverige bor utveckla sin bild av vilka strukturer och processer som ska finnas kvar efter
avslutad finansiering ar 2026

Rekommendationer om programmets styrning

loT Sveriges nuvarande programlogik ar alltfér begrdnsad och bor darfor utvecklas. En val
genomtédnkt programlogik med val valda mal ar ett kraftfullt verktyg saval for att styra ett
program mot dessa mal som for att utvdrdera om malen har natts eller dr pd vag att nés.
Programmet bor darfor utveckla en programlogik strukturerad i Insatser — Aktiviteter —
Resultat — Utfall — Effekter — Samhéllseffekter 77 och bér inkludera diskussion av vasentliga
antaganden och risker. F6r ett urval av aktiviteter och resultat (och om méjligt utfall och
effekter) bér kvantitativa mal definieras

loT Sverige foljer inte upp sina projekt pa ett detaljerat och systematiskt vis, vilket forsvarar
mal- och resultatstyrning samt utvardering. En val genomtankt programlogik och val valda mal
mojliggdr uppfoljning av vad projektportféljen "levererar” och kan dadrmed ge styrelse och
programkontor battre forutsattningar att styra programmet mot dessa méal, samtidigt som den
underlattar framtida utvardering. Programmet bor darfor, med hjalp av sin nya programlogik och
dess mal, [6pande folja upp hur varje projekt bidrar till programmets mal

Projektens ambitioner och incitament sammanfaller inte alltid med programmets ambitioner och
mal om uppskalning och spridning samt framjande av konkurrenskraftiga foretag. loT Sverige
bor darfor:

- Fortsatt tillse att utlysningar formuleras sa att projekten sa langt mojligt framjar
programmets mal

7

For SIPar ar samhallseffekter liktydiga med SIP-instrumentets effektmal:

Stéarkt hallbar tillvaxt

Starkt konkurrenskraft och 6kad export for svenskt naringsliv

Att géra Sverige till ett attraktivt land att investera och bedriva verksamhet i

Hallbar samhallsutveckling som tryggar forsorjning, valfard, miljo- och energipolitiska mal
Skapa forutsattningar for hallbara |6sningar pa globala samhallsutmaningar
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- Fortsatta med, och forfina, de metoder programmet har att paverka och "styra” projekt under
tiden de pagar

- lviss man fokusera programkontorets processtdd till de projekt som har bast forutsattningar
att bidra till programmalens uppfyllande

Rekommendationer om genomférande

For att effektivisera resursanvandningen bér loT Sverige underséka mojligheter till synergier
med andra framjandeorganisationers insatser

Det finns ett uppenbart behov av kompetensutveckling inom loT Sveriges omrade. Programmet
bor darfor undersdka hur det ytterligare kan framja detta

loT Sverige har haft svart att realisera strategiska dialoger med de narmast berdrda
sektorsmyndigheterna samt SKR och branschorganisationer. Programmet bor gora ytterligare
insatser for att den dialogen ska utvecklas och férdjupas

loT Sveriges processer for att skapa enskilda (strategiska) projekt har inte varit &ndamalsenliga
vilket troligen har inverkat negativt pd vissa projekts kvalitet. Programmet bor utveckla
processerna sa att sadana projekt blir av sa hog kvalitet som mojligt

Sverige har sannolikt goda férutsattningar for att generera internationellt konkurrenskraftiga
och véaxande foretag inom valfardsteknik. loT Sverige forefaller ha alltfor lite fokus pa detta och
bor darfor:

- Starka programmets — i forlangningen Sveriges - internationella positionering och
omvérldsbevakning, och aterféra insikter fran detta till projekten

- Tillse att framjande av tillvédxt genomsyrar det processtdod som programkontoret erbjuder
projekten

- Overvaga om nya insatsformer ska utvecklas for att ytterligare framja deltagande féretags
utveckling

Rekommendationer om 6ppenhet och likabehandling

loT Sveriges jamstalldhets-/jamlikhetsarbete forefaller ligga i framkant. Programmet bor dérfor
fortsatta att verka for att dess jamstélldhetsstrategi (som ockséa inbegriper jamlikhet) ska
genomsyra programmet

loT Sverige bor sarskilt fokusera pa utfallet i jamstalldhet och jamlikhet, exempelvis hur olika
grupper gynnas eller missgynnas av loT-teknikens inforande i olika sammanhang
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Bilaga A Intervjupersoner och deltagare i presentationer

A.l. Intervjupersoner

Elin Ankerblad Doberman

Peter Axelsson Masarin Consulting

Thomas Bergendorff Vinnova

Olle Bergdahl loT Sverige

Anna Bondesson Stockholms stad (extern konsult fran WSP)
Markus Bylund Uppsala kommun (fd styrelseledamot loT Sverige)
Peter Bdrmann Sensative

Peter Carlsson Sotends Symbioscentrum

Vilgot Claesson Vinnova

Farazee Mohammad Abdullah Asif Kungl. Tekniska hogskolan

Joanna Franzen Vinnova

Torbjérn Fangstrom Sweco (fd programchef loT Sverige)

Fredrik Hallgren IVL Svenska Miljoinstitutet

Erik Halvordsson Machine Recorder Sverige

Patrik Hultenius Solna stad

Thomas Haggstrom Umed kommun

Kristina Hook Kungl. Tekniska hégskolan

Martin Jacobsson Kungl. Tekniska hogskolan

Inger Johansson Norsjo Kommun

Karin Johansson Ecorado AB och Uppsala universitet

Maria Johansson Vinnova

Tomas Jonsson AssaAbloy

Carl Oscar Jonsson Region Ostergétland

Felix Krause Sveriges Kommuner och Regioner (fd styrelseledamot loT
Sverige)

Claus Popp Larsen RISE

Lina Lif Peak Innovation

Samuel Lindemer RISE

Azadeh Lithammer Region Skane (styrelseledamot loT Sverige)

David Lindstrom Umeé Energi

Eric Michélsen Vinnter

Jin Moen loT Sverige
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Maria Mé&nsson
Henrik Naslund
Mattias O'Nils
Susanne Persson
Lars Persson Skandevall
Mats Pettersson
Jorgen Sandstrom
Shahid Raza

Petra Sundstrom
Joel Torkelsson
Anders Trana
Gustaf Ulander
Agot Kirsten Watne
Ulrika Westergren

Karl-Petter Akesson

Prevas (fd styrelseledamot loT Sverige)

Skellefted kommun

Mittuniversitetet

Alleato

Bron Innovation

Sensative

Vasterds stad (vice styrelseordférande loT Sverige)
RISE

Sandvik Crushing and Screening (styrelseordf. loT Sverige)
Metry AB

Lunds kommun

Skelleftea kommun

Goteborgs stad

Umead universitet

Forefront Consulting

A.2. Deltagare i tolkningsseminarium

Karla Anaya-Carlsson
Olle Bergdahl
Thomas Bergendorff
Katrin Danerlov
Susanne Gylesjo
Daniel Johansson
Maria Johansson
Sandra Karlstrém
Azadeh Lithammer
Jin Moen

Jorgen Sandstrom
Cecilia Sjoberg
Peter Stern

Ulrika Stromaqvist
Petra Sundstrom
Peter Aslund

Jonas Astrém

Peter von Wrycza
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loT Sverige

Vinnova

Vinnova

Vinnova

Vinnova

Vinnova

Vinnova

Region Skane (styrelseledamot loT Sverige)

loT Sverige

Vasteras stad (vice styrelseordférande loT Sverige)
Vinnova

Energimyndigheten

loT Sverige

Sandvik Crushing and Screening (styrelseordf. loT Sverige)
Vinnova

Uppsala universitet innovation

Ericsson (styrelseledamot loT Sverige)
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Erik Arnold Technopolis Ltd

Beatrice Bengtsson Sweco
Sebastian Christner Sweco
Tobias Fridholm Sweco
Tomas Astrom Faugert & Co Utvérdering

A.3. Deltagare i presentation av rekommendationer

Karla Anaya-Carlsson Formas

Jonas Brannstrom Vinnova

Maria Johansson Vinnova

Sandra Karlstrém Vinnova

Jin Moen loT Sverige

Peter Stern Energimyndigheten

Petra Sundstrom Sandvik Crushing and Screening (styrelseordf. loT Sverige)
Peter Aslund Vinnova

Beatrice Bengtsson Sweco

Tobias Fridholm Sweco

Tomas Astrém Faugert & Co Utvdrdering
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Bilaga B Webbenkater

B.1. Metod

Vi har genomfort tre enkatundersdkningar riktade till deltagare i programmets Fol-projekt, varav en
till foretag, en till FoU-utforare och en till offentliga organisationer. Vinnova forsag oss med
kontaktuppgifter till projektledarna for programmets samtliga projekt. Programkontoret bistod oss
sedan med att identifiera vilka av dem som var Fol-projekt, vilket var av betydelse da vi endast
sokte svar fran personer som deltagit i projekt som direkt syftat till Fol. Vi kontaktade dérefter
projektledarna for Fol-projekten och bad dem om namn och kontaktuppgifter till kontaktpersoner
for 6vriga deltagare i projektet (eftersom Vinnova inte samlar in dessa uppgifter). Foér att undvika
dubbelrdkning bad vi endast om kontaktuppgifter till en person per organisation. Vi sag till att
personer som deltagit i fler &n ett Fol-projekt endast fick en enkatinbjudan.

| enkaten till foretag ingick projektdeltagare fran saval privata som offentligdgda foretag, medan
enkaten till FoU-utforare gick till deltagare fran UoH, forskningsinstitut och till dessa hdérande
stodorganisationer och enkéten till offentliga organisationer gick till deltagare fran kommuner,
regioner och statliga myndigheter. Till stor del innehdll enkédterna samma fragor, men de var
formulerade nagot olika for att passa respektive aktdrskategori och de inneholl ndgon enstaka fraga
som endast ingick i den ena enkéaten. | ndsta avsnitt aterges fragorna i enkéaten till foretag. Efter
den forsta inbjudan sédnde vi tvd paminnelser till dem som a&nnu inte besvarat enkaten. | samband
med den sista paminnelsen gick Vinnova ut med en egen uppmaning till dessa personer att besvara
enkéaten.

Tabell 8 sammanstéller antalen utskick, bortfall och svar samt resulterade svarsfrekvenser.

Tabell 8 Svarsfrekvens for enkéter till projektdeltagare.

Antal utskick Bortfall (studsar) Antal svar Svarsfrekvens

| Féretag 144 | 16 | 56 | 44 % |
FoU-utférare 51 1 25 50 %
Offentliga org. 30 1 16 55 %

Kalla: Webbenkater.

B.2. Enkat till foretag

Utvardering av det strategiska innovationsprogrammet fér Sakernas Internet (IoT Sverige)

Tack for att du véljer att delta i denna enk&tundersdkning. Samtliga fragor berdr loT Sverige och
projekt som har mottagit finansiering fran Vinnova genom detta program, inklusive i forekommande
fall projekt som finansierats genom regeringens samverkansprogram.

Enkaten tar cirka 20 minuter att besvara. Svara gédrna sa snart du har mojlighet, men inte senare an
fredagen den 8:e maj 2020.

Vi anvander foljande forkortningar i enkaten:

Fol Forskning och innovation
Institut Forskningsinstitut
SIP Strategiskt innovationsprogram

Sexarsutvardering av det strategiska innovationsprogrammet fér Sakernas Internet (IoT Sverige) 112



SMF Smaé och medelstora foretag
TRL Technology readiness level (teknikmognadsniva)
UoH Universitet och hogskola

"Offentlig organisation” och "offentlig sektor” anvands som samlingsbendamning for statliga
myndigheter, regioner/landsting (inkl. sjukhus) samt kommuner. De tvd begreppen exkluderar
emellertid UoH och institut samt offentligt 4gda foretag (men inte sjukhus som &r aktiebolag).

Projektet

Om du har deltagit i fler an ett forsknings- och innovationsprojekt (Fol-projekt) inom loT Sverige
vill vi att du besvarar frdgorna pa denna sida med det senast avslutade projektet i atanke
(alternativt det senast pabdrjade projektet, om du inte har nagot avslutat).

Vanligen vardera i vilken utstrackning foljande samverkansrelaterade motiv var viktiga for
foretagets deltagande i projektet.

(Inte alls, | lag grad, | viss grad, | hdg grad, | mycket hég grad, Vet inte)
e Etablera/starka Fol-samverkan med universitet/hdgskola (UoH) i Sverige
o Etablera/starka Fol-samverkan med forskningsinstitut (institut) i Sverige

o Etablera/starka Fol-samverkan med sm& och medelstora foretag (SMF) i Sverige (<250
anstéllda) (inkl. offentligt 4gda)

o Etablera/starka Fol-samverkan med stora foretag i Sverige (=250 anstéllda) (inkl. offentligt
dgda)

o Etablera/starka Fol-samverkan med statlig myndighet i Sverige (utéver UoH/institut)

o Etablera/starka Fol-samverkan med region/landsting i Sverige (inkl. (universitets)sjukhus)
e FEtablera/starka Fol-samverkan med kommun i Sverige

o Etablera/starka Fol-samverkan med organisation i utlandet

Kommentera garna dina svar:

Vanligen vardera i vilken utstrackning féljande ytterligare motiv var viktiga for féretagets
deltagande i projektet.

(Inte alls, I lag grad, | viss grad, | hég grad, | mycket hog grad, Vet inte)
e LOsa ett specifikt Fol-relaterat problem

e Bygga upp generell Fol-kompetens inom foretaget

e Engagera industridoktorand fér genomférandet

e Engagera hégskoledoktorand fér genomforandet

e Rekrytera nydisputerad forskare

o Fatillgdng till extern Fol-kompetens

o F& tillgadng till extern Fol-infrastruktur (labb-/produktions-/prototyp-/test-/demoutrustning,
databas, mjukvara etc.)

e Utveckla ett mer vetenskapligt arbetssatt for Fol inom foretaget
e Fa offentlig delfinansiering till Fol
e Annat motiv, vanligen utveckla i kommentarrutan:

Kommentera gérna dina svar:
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Hur skulle du karakterisera projektet pa technology readiness level-skalan vid projektets
start?

TRL-skalan &ar ett etablerat verktyg for att karaktarisera projekts teknikmognadsniva pa en skala fran studium av
grundlaggande vetenskapliga principer till framgangsrik anvandning i kommersiell eller offentlig verksamhet. Om ditt projekt
inte var/ar tekniskt till sin natur, forsok anda att anpassa skalan till projektets kontext.

e TRLI1: Grundlaggande principer observerade

e TRL2: Teknikkoncept formulerade

e TRL3: Koncept bevisat i experiment

e TRL4: Teknisk validering i laboratoriemiljo

e TRL5: Validering av komponent/delsystem i simulerad miljo

e TRL6: Demonstration av modell eller prototyp i simulerad miljo
e TRL7: Demonstration av prototyp i driftsmiljo

e TRLS8: Fardigutvecklat system &r verifierat

e TRLY: Produkten (varan/tjansten) anvénds med framgang

e Kanejbedoma

Hur skulle du karakterisera projektet pa technology readiness level-skalan vid projektets slut?
e TRL1: Grundlaggande principer observerade

e TRL2: Teknikkoncept formulerade

e TRL3: Koncept bevisat i experiment

e TRL4: Teknisk validering i laboratoriemiljo

e TRL5: Validering av komponent/delsystem i simulerad miljo

e TRL6: Demonstration av modell eller prototyp i simulerad miljo
e TRL7: Demonstration av prototyp i driftsmiljo

e TRLS8: Fardigutvecklat system &r verifierat

e TRLO: Produkten (varan/tjansten) anvénds med framgang

e Projektet pagéar fortfarande

e Kanejbedoma

Vilka av foljande samarbetsrelaterade aktiviteter har projektet inneburit for foretaget?
(Har redan uppnatts, Kommer pé sikt att uppnas, Kommer ej att uppnés, Ej tillampligt, Kan ej
bedéma)

e Fol-samarbete med UoH i Sverige

e Fol-samarbete med institut i Sverige

e Fol-samarbete med SMF i Sverige (inkl. offentligt 4gda)

o Fol-samarbete med stort foretag i Sverige (inkl. offentligt dgda)

e Fol-samarbete med statlig myndighet i Sverige (utéver UoH/institut)

o Fol-samarbete med region/landsting i Sverige (inkl. (universitets)sjukhus)

e Fol-samarbete med kommun i Sverige

e Fol-samarbete med UoH/institut i utlandet

e Fol-samarbete med foretag i utlandet
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e Fol-samarbete med offentlig organisation i utlandet

e Tvéarvetenskapligt Fol-samarbete

Resultat och effekter for foretaget

Om du har deltagit i fler &n ett Fol-projekt inom loT Sverige vill vi att du besvarar fragorna pa denna
sida med samtliga projekt i atanke.

Vi skiljer pa resultat och effekter. Resultat syftar pa det direkta utfallet av ett projekt, medan
effekter uppstar efter en tid nér resultaten har vidareutvecklats, implementerats och/eller
kommersialiserats.

Vilka av foljande resultat har projekten lett till for foretaget?

(Har redan uppnatts, Kommer pa sikt att uppnas, Kommer ej att uppnas, Ej tillampligt, Kan ej
bedéma)

e Kunskapsoverforing till féretaget fran i projektet deltagande UoH

e Kunskapsoverforing till foretaget fran i projektet deltagande institut

e Kunskapséverforing till foretaget fran i projektet deltagande SMF (inkl. offentligt 4gda)

o Kunskapséverforing till foretaget fran i projektet deltagande stort féretag (inkl. offentligt dgda)

o Kunskapséverforing till foretaget frdn i projektet deltagande statlig myndighet (utover
UoH/institut)

o Kunskapséverforing till féretaget fran i projektet deltagande region/landsting (inkl.
(universitets)sjukhus)

e Kunskapsoverforing till foretaget fran i projektet deltagande kommun
e Vetenskaplig publikation med medforfattare fran foretaget

o Oppen publikation av annat slag med medférfattare fran féretaget

e Annat, vanligen utveckla i kommentarrutan:

Kommentera garna dina svar:

Vilka av foljande langsiktiga samverkansrelaterade effekter har projekten bidragit till for
foretaget?

(Har redan uppnatts, Kommer pa sikt att uppnas, Kommer ej att uppnas, Ej tillampligt, Kan ej
bedéma)

e FEtablering/vidmakthallande av langsiktig Fol-samverkan med UoH i Sverige

e FEtablering/vidmakthallande av langsiktig Fol-samverkan med institut i Sverige

o Etablering/vidmakthéallande av langsiktig Fol-samverkan med SMF i Sverige (inkl. offentligt
agda)

o Etablering/vidmakthéallande av langsiktig Fol-samverkan med stort féretag i Sverige (inkl.
offentligt 4gda)

o Etablering/vidmakthéallande av langsiktig Fol-samverkan med statlig myndighet i Sverige (utéver
UoH/institut)

e Etablering/vidmakthallande av langsiktig Fol-samverkan med region/landsting i Sverige (inkl.
(universitets)sjukhus)

e Etablering/vidmakthéallande av langsiktig Fol-samverkan med kommun i Sverige

e FEtablering/vidmakthallande av langsiktig Fol-samverkan med UoH/institut i utlandet
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e FEtablering/vidmakthallande av langsiktig Fol-samverkan med féretag i utlandet

e Etablering/vidmakthéallande av langsiktig Fol-samverkan med offentlig organisation i utlandet

Vilka av foljande ytterligare effekter har projekten bidragit till for foretaget?

(Har redan uppnatts, Kommer pé sikt att uppnas, Kommer ej att uppnas, Ej tillampligt, Kan e;j

bedéma)

e Nytt Fol-projekt med svensk offentlig delfinansiering

e Nytt Fol-projekt med utlandsk/internationell offentlig delfinansiering
e Egenfinansierat foljdprojekt

e Implementering av nytt material/ny substans/ny teknik i befintlig vara/tjanst
e Implementering av ny metod for varu-/tjanste-/processutveckling

o Effektivisering av befintlig metod for varu-/tjanste-/processutveckling
e Implementering av ny tillverknings-/produktionsmetod

o Effektivisering av befintlig tillverknings-/produktionsmetod

e Utveckling av demonstrator/prototyp

e Introduktion av ny vara/tjanst/process

o Okad kvalitet i befintlig vara/tjanst/process

o Okad hallbarhet i befintlig vara/tjanst/process

e Patentansokan

e Beviljat patent

e Rekrytering av disputerad forskare

e Mer vetenskapligt arbetsséatt for Fol inom foretaget

e Annat, vanligen utveckla i kommentarrutan:

Kommentera garna dina svar:

Vilka av foljande kommersiella effekter har projekten bidragit till for foretaget?

(Har redan uppnatts, Kommer pé sikt att uppnas, Kommer ej att uppnas, Ej tillampligt, Kan ej

bedéma)

e Bibehallen/utdékad Fol-verksamhet i Sverige
e Bibehallen/utokad produktion i Sverige

e Bibehallen/utdkad sysselsattning i Sverige
o Okad omsattning

o Okad export

e Sénkta kostnader

o Okade marknadsandelar

e Starkt internationell konkurrenskraft

o Nytt affarsomrade

e Ny affadrsmodell

e Annat, vanligen utveckla i kommentarrutan:

Kommentera gérna dina svar:
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Vad hade hant om projektet (det senast startade projektet om du deltagit i fler 4n ett) inte
hade fatt offentlig delfinansiering genom loT Sverige? Projektet hade sannolikt:

e Genomfdrts pad samma satt men med annan offentlig delfinansiering — véanligen ange
finansidrens namn i kommentarrutan

e Genomforts pd samma satt med egen finansiering

e Genomférts med egen finansiering, men med ldgre ambitionsniva, farre partners och/eller ver
langre tid

e Inte genomforts
e Kanejbeddéma

Kommentera garna dina svar:

Resultat och effekter utanfér foretaget

Om du har deltagit i fler an ett Fol-projekt inom loT Sverige vill vi att du besvarar frdgorna pa denna
sida med samtliga projekt i dtanke.

Vad av foljande har projekten bidragit till?

(Har redan uppnatts, Kommer pa sikt att uppnds, Kommer ej att uppnés, Ej tillampligt, Kan ej
bedéma)

e LoOsningar som ger bevisad samhallsnytta

e LoOsningar som ger bevisad storskalig samhéallsnytta

e Losningar som fatt nationell synlighet

e LoOsningar som fatt internationell synlighet

e Ldsningar som skalats upp i projektets lokala eller regionala sammanhang

e Losningar som skalats upp i nationella sammanhang

e Spridning av erfarenhet till andra delar av den offentliga sektorn

Kommentera garna dina svar:

Vilka av féljande vidare effekter har projekten bidragit till?

(Har redan uppnatts, Kommer pa sikt att uppnas, Kommer ej att uppnas, Ej tillampligt, Kan ej
bedéma)

e Hog bestallarkompetens inom loT i Sverige

o Hog kompetens i Sverige att realisera [6sningar inom loT

e Hog kompetens i Sverige om regelverk och policies inom loT-relaterade fragor

e Utvecklade svenska regelverk och policies inom loT-relaterade fragor

e Starkt konkurrenskraft for svenska foretag inom loT-baserade varor och tjanster

e Ekonomisk tillvaxt

e Att Sverige ar vérldsledande pa att dra nytta av mojligheterna med loT

e Teknologi-/kunskapsspridning till annan bransch/sektor, vanligen precisera branscher/sektorer
(fran—till) i kommentarrutan

o Starkta underleverantérer (avser endast vinstdrivande féretag, ej UoH/institut/offentliga
organisationer)

e Avknoppningsforetag, vanligen ange foretagets namn i kommentarrutan
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Kommentera gérna dina svar:

Har projektet bidragit till innovationer som kan tankas fa radikala/systemforandrande
implikationer*? Om ja, vanligen utveckla vad och pa vilket satt.

(Oppen fraga)

* Med "radikala/systemférandrande implikationer” avser vi nadgot som i grunden féréndrar t.ex. marknader, branscher,
innovationssystem, affarsmodeller eller produktionssystem. Typiskt innebar det undantrédngning av etablerade tankesatt,
teknologier, organisationsformer, infrastruktur etc. Begreppet "innovation” ska har tolkas i vid bemarkelse — det kan handla
om saval teknologier som arbetssatt, kunskapsfloden, affarsmodeller m.m. Ofta &r en "samhéallsutmaning” inblandad.

Programmet

Vanligen vardera foljande pastaenden.

(Instdmmer inte alls, Instdmmer i |ag grad, Varken instdmmer eller instdmmer inte, Instdmmer i hog
grad, Instdmmer i mycket hog grad, Vet inte/inte relevant)

e |oT Sveriges programkonferenser ar vardefulla

o |oT Sveriges insatser riktade mot SMF/stora foretag (exv. teknikworkshopar, kurser) &r
vardefulla

e loT Sveriges insatser riktade mot offentliga organisationer (exv. teknikworkshopar, kurser) &r
vardefulla

e loT Sveriges satsningar pa forskarutbildning (exv. forskarskola, forskarprogram) ar vardefulla
e |oT Sveriges omvarldsbevakning ar andamalsenlig

e |oT Sverige samlar de flesta relevanta aktdrerna i Sverige

e |loT Sveriges samverkan med andra SIPar &r &ndamalsenlig

e loT Sveriges samlade verksamhet bidrar till férnyelse av loT Sveriges omrade(n)

e Jag kdnner mig som en del av loT Sverige

Kommentera garna dina svar:

Vanligen vardera deltagandet i loT Sverige av féljande organisationstyper.
(Alldeles for lagt, For lagt, Lagom, Fér hogt, Alldeles for hogt, Vet inte)

o Deltagandet av svenska (Sverigebaserade) SMF &r ...

o Deltagandet av svenska (Sverigebaserade) stora féretag ar ...

o Deltagandet av svenska offentliga organisationer (utéver UoH/institut) &r ...
e Deltagandet av utlandska organisationer &r ...

Kommentera gérna dina svar:

Vanligen vardera foljande pastdenden om Vinnovas administration av loT Sveriges utlysningar
och ansdkanshberedning.

(Instémmer inte alls, Instémmer i l4g grad, Varken instdmmer eller instdmmer inte, Instdmmer i hog
grad, Instdmmer i mycket hég grad, Vet inte/inte relevant)

e Informationen om utlysningar péd Vinnovas hemsida ar &ndamalsenlig
e Ansotkansprocessen, inklusive ans6kansportalen, &r &ndamalsenlig
e Beddmningsprocessen, inklusive bedémningskriterierna, ar tydligt beskriven

o Beddmningsprocessen upplevs vara transparent (det dr tydligt vem som ansvarar foér vad)
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Beddmningsprocessen upplevs vara fri fran jav
Finansieringsbeslut meddelas inom rimlig tid

Finansieringsbeslut ar tillrackligt motiverade

Kommentera gérna dina svar:

Vanligen vardera foljande pastdenden om loT Sveriges egen administration.

(Instémmer inte alls, Instdmmer i lag grad, Varken instammer eller instdmmer inte, Instdmmer i hog
grad, Instdmmer i mycket hég grad, Vet inte/inte relevant)

loT Sveriges verksamhet och planer beskrivs pa ett &andamalsenligt satt pa dess hemsida
loT Sveriges néarvaro i sociala medier ar av &ndamalsenlig omfattning

loT Sveriges arbetssatt for att inhdmta behovsagares behov ar andamalsenligt

loT Sverige sakerstaller att utlysningarna motsvarar behovségarnas behov

loT Sveriges information om utlysningar & &ndamalsenlig

loT Sveriges stod i samband med (potentiell) ansékan &r &ndamalsenligt

loT Sveriges stdod under projektgenomférande och rapportering dr &ndamalsenligt

loT Sveriges spridning av projektresultat &r &ndamalsenlig

Rollférdelningen mellan programkontoret och Vinnova ar tydlig

Kommentera garna dina svar:

Hur betydelsefulla ar féljande svenska finansiarer av Fol inom loT Sveriges omrade(n) ur
foretagets perspektiv?

(Viktig, Mindre viktig, Oviktig, Kan ej bedéma)

Andra SlIPar (inkl. Samverkansprogrammen), Vinnova/Formas/Energimyndigheten
Vinnova, évriga program (ej SIPar)

Formas, 6vriga program (ej SIPar)

Energimyndigheten, dvriga program (ej SIPar)

Vetenskapsradet

Forte

Stiftelsen for strategisk forskning (SSF)

Stiftelsen fér kunskaps- och kompetensutveckling (KK-stiftelsen)
MISTRA Stiftelsen for miljostrategisk forskning

Riksbankens jubileumsfond (RJ)

Trafikverket

Rymdstyrelsen (SNSB)

Styrelsen fér internationellt utvecklingssamarbete (Sida)
Naturvardsverket

EUs strukturfonder (administrerade av Tillvéxtverket)
Tillvaxtverket, évriga program (ej EUs strukturfonder)
Wallenbergstiftelserna

Insamlingsorganisationer (Cancerfonden, Hjart-Lungfonden m.fl.)
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Ovriga privata fonder och stiftelser

Annan finansidr — vanligen ange finansidrens namn i kommentarrutan

Kommentera garna dina svar:

Hur betydelsefulla ar féljande internationella finansiarer av Fol inom loT Sveriges omrade(n)
ur foretagets perspektiv?

(Viktig, Mindre viktig, Oviktig, Kan ej bedéma)

Nordiska Ministerradet (inkl. NordForsk, Nordic Innovation och Nordic Energy Research)
Horizon 2020, Excellent Science (inkl. ERC, MSCA, FET, Research Infrastructures)
Horizon 2020, Industrial Leadership (inkl. ICT, Space, NMP, KET, Biotech, SMEs, Risk Finance)

Horizon 2020, Societal Challenges (inkl. Health, Food, Energy, Transport, Environment, Secure
Societies)

Horizon 2020, Cross theme (inkl. Science for Society, Spreading Excellence, Widening
Participation)

Horizon 2020, Joint Undertakings (inkl. PPPs, JTls, Article 187)
Horizon 2020, EIT Knowledge and Innovation Communities (KICs)
European Space Agency (ESA)

Annan finansiar — vanligen ange finansidrens namn i kommentarrutan

Kommentera garna dina svar:
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Bilaga C Bibliometrisk analys

Rickard Danell, Umeé universitet

C.1. Inledning

Den bibliometriska analysens syfte &r att teckna en kvantitativ bild av den vetenskapliga
publiceringsaktiviteten for forskare aktiva inom loT Sverige. Avsikten &r att belysa
publiceringsaktivitetens  volym och kvalitet, samt ge en bild av programmets
sampubliceringsmdnster med svenska och utldndska organisationer av olika slag.

C.2. Data och indikatorer

Dataunderlaget utgdrs av publikationslistor som har tillhandahallits av Vinnova. Dessa listor
baseras pa myndighetens enkéat till projektledare i avslutade projekt. Alla projektledare har
emellertid inte besvarat enkaten och den omfattar alltsd inte pagaende projekt. Programkontoret
har darfor fatt mojlighet att komplettera listan fran Vinnova.

Forst korrigerades stavfel i den kompletterade listan med 50 poster. Darefter rensades
konferensposters, magisteruppsatser och avhandlingar samt rapporter pa svenska bort, vilket
resulterade i 28 kvarvarande publikationer varav 15 aterfanns i Scopus. De flesta poster som inte
har aterfunnits ar konferenspublikationer for vilka det ar svart att avgéra om de ar publicerade i
nagon konferensserie eller ej, varfor det &r svart att géra en bortfallsanalys.

Tre indikatorer har anvants for att beskriva programmets samlade publiceringsaktivitet:

e Antal publikationer i tidskrifter och konferensserier per ar for att karakterisera produktivitet

e Adressfraktioner for forfattare till publikationerna foér att beskriva i vilken utstrackning
publikationerna har producerats i samverkan mellan olika slags organisationer (dven i utlandet).
Om tre olika adresser aterfinns for en publikation sa tillskrivs varje adress en tredjedels
publikation

o SNIP-indikatorn (Source Normalized Impact per Paper’®), som kan anvandas for att jamféra
tidskrifter inom och mellan olika @amnesomraden, har anvants for att uppskatta publikationernas
konkurrenskraft ("kvalitet”). SNIP-vérdet berédknas av CWTS vid Leidens universitet for
tidskrifter, konferensserier och bokserier. | syfte att gruppera publikationerna i olika
publiceringsstrata har den nedre kvartilen, medianen och den 6vre kvartilen berdknats for alla
tidskrifter och konferensserier i CWTS lista. Programmets publikationer har darefter
klassificerats i fyra publiceringsstrata:

- Stratum 1 utgodrs av publikationer publicerade i tidskrifter eller konferensserier vars SNIP-
varde ar mindre an eller lika med den nedre kvartilen

- Stratum 2 utgors av de publikationer som aterfinns i serier med ett SNIP-varde som &r storre
an den nedre kvartilen men mindre an eller lika med medianen

- Stratum 3 utgdrs av de publikationer vars SNIP-varde &r stoérre 4n medianen men mindre &n
eller lika med den évre kvartilen

- Stratum 4 utgodrs av de publikationer vars SNIP-varde ar stérre &n den Ovre kvartilen

8 Waltman et al., 2013. “Some modifications to the SNIP journal impact indicator”, Journal of Informetrics, Vol. 7, No. 2, s.

272-285.
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Indelning av tidskrifter och konferensserier enligt ovanstdende procedur i fyra publiceringsstrata
innebar att vi kan tala om en férvantad andel publikationer i varje stratum pa cirka 25 procent, d.v.s.
att om programmets publikationer &r slumpmassigt fordelade i CWTS lista s& forvantar vi oss att
aterfinna 25 procent av publikationerna i varje stratum. Det bor noteras att nar det galler
konferenser berdknas SNIP-varde i forsta hand for publicerade konferensserier, d.v.s.
konferenspublikationer med ISSN. Av programmets 9 konferenspublikationer saknar 7 SNIP-varde
och &r darfor inte placerade i nagot publiceringsstratum.

C.3. Resultat

Tabell 9 redovisar antalet publikationer per &r i tidskrifter och konferensserier (antalen fér 2020 &r
naturligtvis inte kompletta). Figur 52 visar att 12 av de 15 publikationerna &r publicerade i bérjan av
perioden. Sannolikt har en del av senare ars resultat &nnu inte publicerats, vilket troligtvis kommer
att leda till viss justering av antalet publikationer under kommande ar.

Tabell 9  Programmets publikationer fordelade pa ar och publikationstyp.

Publiceringsar Tidskriftspublikation Konferenspublikation Summa
2015 1
2016 0
2017 3
2018 1
0
1
6

2019
2020

Summa

R R =, 0O Ww|w

O | Ok, |Olw|lw]|N

15

Figur 52 Programmets publikationer fordelade pa ar och publikationstyp.

2015 2016 2017 2018 2019 2020

N

[

Antal publikationer

Publiceringsar
m Konferenspublikation m Tidskriftspublikation

Figur 53 visar programmets publikationer fordelade péa de fyra publiceringsstratumen (publikationer
utan SNIP-varde ingéar inte i berdkningen). Figuren illustrerar att tidskriftspublikationerna till
overvagande del aterfinns i det hogsta stratumet, vilket indikerar hog vetenskaplig kvalitet. | stratum
1 aterfinns ingen publikation. Notera att 7 av 9 konferenspublikationer &ar publicerade i
konferensserier som inte finns med i CWTS lista och darfér saknar SNIP-varde. De 2
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konferenspublikationer som publicerats i konferensserier som finns med i CWTS lista aterfinns i
stratum 2 respektive 3.

Figur 53 Programmets publikationer fordelade pa publiceringsstrata.
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Andel publikationer
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m Konferenspublikation m Tidskriftspublikation

Tabell 10 redovisar summan av adressfraktioner for publikationer i tidskrifter och konferensserier
fordelade péa aktorstyp. Universitetsforfattare ar med mycket bred marginal vanligast
forekommande (84 % av adressfraktioner), féljda av férfattare fran forskningsinstitut (13 %), féretag
(2 %) och offentlig sektor (1 %).

Tabell 10 Aktérstypernas bidrag till programmets publikationer.

Aktorstyp Tidskriftspublikation Konferenspublikation Summa
Universitet 3,9 8,7 12,6
Foretag 0,3 0 0,3
Forskningsinstitut 1,7 0,3 2
Offentlig sektor 0,1 0 0,1
Summa 6 9 15

Figur 54 visar de relativa bidragen fran svenska och utldndska organisationstyper till programmets
publikationer. Totalt sett representerar 7 % av alla forfattare utldndska organisationer (matt i
adressfraktioner). Bland universitetsforfattarna dominerar de vid svenska larosdten med 97 %
kraftigt dver sina utlandska kollegor. Motsvarande relationer ar 73 % for svenskbaserade institut
och 50 % for svenskbaserade foretag. Bidragen fran svenskbaserade féretag ar lika stort som
bidraget fran utlandska foretag. Endast tvd foretag forekommer som medférfattare, svenska
Ericsson och British Telecom, se Tabell 11. Bagge foretagen &r medforfattare till samma artikel
publicerad 2017. En svensk offentlig organisation forekommer som medforfattare, se

Tabell 12.
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Figur 54 Svenska och utldndska organisationstypers bidrag till programmets publikationer.
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Tabell 11 Féretag som bidragit till programmets publikationer.

Foretag Summa adressfraktioner

Foretag med svensk adress
Ericsson 0,14

Summa féretag med svensk adress 0,14

Foretag med utlandsk adress

British Telecom, Storbritannien 0,14
Summa foretag med utlandsk adress 0,14
Summa alla foretag 0,29

Tabell 12 Svenska offentliga organisationer som bidragit till programmets publikationer.

Foretag Summa adressfraktioner
Miljoférvaltningen, Goteborgs stad 0,11
Summa 0,11

C.4. Sammanfattning

For de 15 av programmets publikationer som har aterfunnits i Scopus visar den bibliometriska
analysen sammanfattningsvis att:

e Tidskriftsartiklar och konferenspublikationer ar framst publicerade i perioden 2015 till 2017

e Publikationer av hog vetenskaplig kvalitet dominerar tydligt bland tidskriftspublikationerna
(data saknas fér 78 % av publikationerna i konferensserier)

o Forfattare fran svenska universitet dominerar med mycket bred marginal, foljda av forfattare
fran svenska forskningsinstitut

o Medforfattare fran foretag och offentliga organisationer forekommer endast i en tidskriftsartikel
vardera

e Andelen utlandska medforfattare &r mycket liten
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C.5. Tabellbilagor

Tabell 13 Publikationer, genomsnittliga SNIP-véarden och citeringar for aktuella konferensserier.

Antal SNIP Antal
Konferensserier publikationer | (medelvarde) citeringar
2015 12th Annual IEEE International Conference on Sensing, 1 0
Communication, and Networking - Workshops, SECON
Workshops 2015
2016 IEEE Wireless Communications and Networking Conference 1 1
Workshops, WCNCW 2016
2017 IEEE International Conference on Pervasive Computing and 1 1
Communications Workshops, PerCom Workshops 2017
2017 IFIP Networking Conference, IFIP Networking 2017 and 1 2
Workshops
I[EEE International Symposium on Personal, Indoor and Mobile 1 0,683 0
Radio Communications, PIMRC
I[EEE Wireless Communications and Networking Conference, 1 3
WCNC
IFIP Advances in Information and Communication Technology 1 0,393 0
International Conference on Wireless and Mobile Computing, 1 14
Networking and Communications
SenSys 2015 - Proceedings of the 13th ACM Conference on 1 0
Embedded Networked Sensor Systems
Summa 9 0,488 21
Tabell 14 Publikationer, genomsnittlica SNIP-varden och citeringar fér aktuella tidskrifter.

Antal SNIP Antal
Tidskrifter publikationer | (medelvarde) citeringar
Environmental Monitoring and Assessment 1 1,010 0
Future Generation Computer Systems 1 2,386 16
IEEE Access 1 1,810 60
IEEE Communications Letters 1 1,396 7
IEEE Communications Magazine 1 5,734 22
Scandinavian Journal of Management 1 1,277 8
Summa 6 2,269 113
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Bilaga D Sakkunnig bedémning

Anna Kelly, Anna Kelly AB
Per Mosseby, Mozly AB

D.1. Inledning

Var rapport bygger dels pa ett tvadagars virtuellt platsbesdk hos loT Sverige 2020-05-26—27, dels
pa en analys av foljande dokument:

e SlPens egen introduktion till omradet

e Sl|Pens agenda och programlogik

e SlPens tredrssjalvvardering

e Sl|Pens sexarssjalvvardering

e Vinnovas analys av beviljade stod och medfinansiering

e Vinnovas utlysningstexter for genomforda utlysningar

e Sammanfattningar av ansdkningar till alla beviljade projekt

e 20 ansokningar till beviljade projekt, varav programkontoret valt ut halften och resten valts
slumpmassigt (se avsnitt D.5)

o Bibliometrisk analys av SIPens vetenskapliga produktion (se Bilaga C)

e Ansdkningar och slutrapporter for tio projekt som presenterades vid platsbeséket (se avsnitt
D.5)

Under platsbesoket presenterade programkontoret SlPens sexarssjéalvvardering och déarefter
presenterades tio projekt. Allt skedde per videolank. Vi fick mojlighet att stalla fragor till alla
presentatorer.

D.2. Programstrategi, organisation och implementering

Det strategiska innovationsprogrammet loT Sverige hade ursprungligen som mal att "Sverige ska
vara bast i varlden pa att nyttja mojligheterna med sakernas internet”. Ambitionen var att férnya
saval naringslivet som den offentliga sektorn i Sverige genom 6kad anvdndning av sakernas Internet
(loT). Under 2016 dndrade programmet sitt fokus till nya loT-baserade |6sningar for offentlig sektor.
Da formulerades missionen "Samhallsnyttig loT som skalar, syns och skapar tillvaxt.” Sedan 2019
ar den 6vergripande visionen "Ett battre liv for alla i en sammankopplad varld” med den langsiktiga
effekten (missionen) att "Sakernas internet bidrar till en hog livskvalitet fér alla ménniskor i
Sverige”. Utifran visionerna och missionerna har ett mindre antal effektmél formulerats, och under
dessa ett mindre antal resultatmal.

Beddomningen ar att loT Sveriges effekt- och resultatmal ar relevanta och rimliga. Malen éar
overgripande och generella, vilket ar badde en styrka och en svaghet. Styrkan ar att de i hog grad
speglar och tacker in offentlig sektors behov. Nackdelen ar att det sannolikt &ar svart for
programkontoret att anvdnda malen for att styra programmet. Vidare saknar vi ett malomrade som
handlar om robusthet, sdkerhet och resurseffektivitet. Det &r viktigt att inte enbart efterstrava hogre
livskvalitet, utan att ocksa sékra langsiktiga investeringar och perspektiv. Utan ett sadant mal
riskerar programmet att bli fragmenterat och kortsiktigt. Var uppfattning ar séledes att nuvarande
programlogik och mal ar tillfredstédllande, men att de bor kompletteras med ett tillagg i linje med
den synpunkten. Vi lutar ocksd at att programstyrningen skulle underldttas om malen
operationaliseras, det vill sdga blir mer konkreta och lattare att folja upp.
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Programmet utgar fran en sérskild teknik, loT, och inkluderar all offentlig sektor. Vi uppfattar
omfattningen péa insatsomradet som rimlig. Ambitionen att integrera tekniken med fragor gallande
organisation, ledarskap och policy ar viktig, likasd att anvdnda Agenda2030 och de globala
hallbarhetsmaélen som ledstjarnor. Programkontoret har tagit fram en jamstalldhetsstrategi som
inkluderar séarskilda jamstalldhetsmal och en checklista for projekten. Strategin tillampas av
styrelse, kansli och inom programmets utlysningar, och ar ett satt att med enkla medel nd méatbara
resultat inom jamstéalldhetsarbetet. Strategin ar relevant och férefaller val genomarbetad och vi far
intrycket att kansliet férmar omséatta den i konkret handling i verksamheten.

Programmet organiseras i form av insatser och aktiviteter, 6ppna och slutna utlysningar, enskilda
projekt, arbetsgrupper, egna event, externa arrangemang med konferenser samt strategiska
samarbeten. Samverkan sker ocksa med andra SIPar for att uppna synergier och undvika 6verlapp.

loT Sverige vore sérskilt behjalpt av kontinuerliga insatser eller ett instrument for systematisk
omvarldsbevakning, vilket saknas idag. Programkontoret bor sakerstélla att projekten inleder
omvaérldsbevakning i ett tidigt skede. Det bor ocksa dvervaga att erbjuda projekten sarskilt stod for
just omvéarldsbevakning. P& sa satt kan programkontoret skapa forutsattningar for att programmet
i hogre utstrackning kan generera specifika resultat snarare an generell kompetensutveckling. Om
omvarldsbevakningen identifierar dverlappande eller kompletterande aktorer eller projekt bor en
dialog med Vinnova inledas i avsikt att fa acceptans for att justera projektens inriktning i linje med
de nya insikterna.

loT Sverige har under programperioden genomgatt en stor férdndring vad galler medverkande
aktorer och samverkanskonstellationer, vilket &r naturligt mot bakgrund av den reviderade
inriktningen. Trots programmets breda mal och programkontorets inkluderande arbetssatt, framstar
dagens aktorssamverkan som alltfor begransad. Flera relevanta branschorganisationer och
myndigheter ar svagt representerade, och i nagra fall 4r det tveksamt om de samverkar med
programmet dverhuvudtaget. Forvisso kan vi inte forvanta oss att centrala myndigheter och
organisationer som Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), Myndigheten for digital férvaltning,
Skolverket och Lantméateriet har mojlighet att bidra som projektmedlemmar i flera projekt. Daremot
borde de kunna bidra i programmet, till exempel som strategisk partner. Det viktiga ar att séakerstalla
att deras kunskap, kompetens och perspektiv pa ett effektivt satt tillfors relevanta projekt.
Programkontoret bor vidare sdkerstalla att den kunskap som kommer frdn ndmnda organisationer
paketeras och "Oversatts” sa att den kan anvédndas i det enskilda projektets kontext. Risken &r
annars att projekten levererar resultat som inte fungerar eller inte moter den tankta malgruppens
forutsattningar, vilket minskar programmets mojligheter att uppna och sprida resultat. Denna analys
galler ocksa privat sektor samt civilsamhallet. Bada dessa sektorer &r val organiserade utifran
bransch och malgrupp och ar darmed latta att adressera. Om programkontoret far 6kade resurser
till omvérldsbevakning kan en uppgift vara att organisera relationer med relevanta samhéllsaktorer.
Programkontoret bor verka for att projekten nar utanfor sina bekvamlighetszoner och egna
referensramar. En bredare aktérssamverkan skulle 6ka programmets precision och forankring, ge
battre forutsattningar for behovsdriven utveckling och sannolikt frdmja programmets
maluppfyllelse. En samordning mellan relevanta aktorer och projekt kan mojligen ocksa stracka sig
till samverkan med forskare, som vi éverlag upplever som nagot lag.

Programmet uppvisar inga spar av inlasningsproblematik till sérskilda aktorers intressen. RISE
forefaller forvisso ha en sarskilt stark position i flera projekt, men det ar inte problematiskt utan
snarare ar en f6ljd av fokuset pa offentlig sektor inom ett nytt teknikomradde som utvecklas snabbt.
RISE forefaller vara motorn och projektledaren i de projekt de ar involverade i. Forskningsméssigt
forefaller RISEs medverkan i de granskade projekten ddremot vara lag eller obefintlig. Mdjligen kan
det vara ndgot att se Over, for att stédrka det forskningsmdéssiga inslaget i programmet.
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Aktorssamverkan ar nationell med endast nagot enstaka exempel pa internationell samverkan och
omvaérldsbevakning.

Programaktiviteterna ar d&ndamalsenliga och ligger véal i linje med programlogiken. Programmet ar
val marknadsfért och vart intryck ar att det finns en tillrdcklig kdnnedom om aktiviteterna bland
aktorer i offentlig sektor. Nivan pa programmets aktiviteter &r ocksd d&ndamalsenlig och stdmmer
overens med de behov som finns inom offentlig sektor. Det &r inte rimligt att férvanta sig mer
avancerade utlysningar eftersom offentlig sektors kunskap och behov inom loT fortfarande befinner
sig pa en grundlaggande nivd. En fundering vi har ar huruvida aktiviteterna och projekten ar ett
resultat av ett strategiskt arbetsséatt eller om mixen vuxit fram langs vagen.

Programkontoret ar vid tidpunkten for utvarderingen bemannat med tre personer med en bredd av
kompetenser. Programkontoret har ett utatriktat och inkluderade forhallningssatt som verkar
uppskattat. Det erbjuder digital fika och coachning av projekt for att starka projektens arbete och
genomférande. Programkontoret erbjuder ocksd genom bade gemensamma aktiviteter och sin
insamlade kunskap att stdodja kunskapsoverforing mellan projekt, inte minst mellan projekt som
ligger olika i tiden. Om programkontoret ska arbeta mer med operationella mal och
omvarldsbevakning kan en idé vara att utdoka programkontorets resurser for l6pande insatser,
exempelvis genom konsulter, snarare &n att anstélla ytterligare medarbetare. Ett litet kontor blir
ofta synonymt med de anstéllda och viktiga insatser blir personberoende snarare &n att det skapas
strukturer som o6verlever individer. For att behalla vitaliteten och forméagan att bredda och andra
insatserna ar det ofta enklare med projektanstallda eller konsulter. Ett sadant arbetsséatt skulle
ocksd kunna innebdra o6kade gransytor mot det omgivande sambhéllet, inklusive
branschorganisationer, ideella organisationer, naringsliv och inte minst Vinnova.

Det finns tecken pa att programkontoret upplever viss begrdnsning och frustration o6ver
koordineringen med Vinnova, bade vad géaller tillgang till information och éver Vinnovas emellanat
langa handlaggningstider. Vi kan dock inte sdga om eller hur det har paverkat utformningen och
genomforandet av programmets aktiviteter. Det ar positivt att programkontoret har tagit initiativ till
att tréffa liknande program hos Vinnova for att dela erfarenheter. Det vore ocksd rimligt om den
omvarldsbevakning som sker inom Vinnova, som har vasentligt stérre resurser, i hogre grad kom
programmet till godo.

loT Sverige tycks ha utvecklats péa liknande satt som jamférbara initiativ i Europa pa sa vis att det
inledningsvis var teknikorienterat och brett, och efterhand har fokuserats. Programkontoret uppger
att det ar svart att omvarldsbevaka teknikomradet, behov och sektor, och har inte ndgon tydlig
strategi for hur det ska agera internationellt. Var uppfattning ar att det inte bedrivs nagot
systematiskt arbete for internationalisering eller internationell omvarldsbevakning. Avsaknaden av
detta innebér att det blir svart att identifiera vad andra redan har gjort — fér inspiration, samarbete
eller undvikande av dubbelarbete — eller att forstd vad som &r Sveriges konkurrensférdelar inom
tilldmpning av loT i offentlig sektor. Risken &r att programmet genererar stuprérslésningar istéllet
for horisontell integration. Aven om sadana losningar ocksd behdvs for att generera ny kunskap
finns det en risk for inldsning till standarder och affarsmodeller som inte ar éppna, vilket skulle
hamma utvecklingen. Vart intryck ar att vissa projekt utvecklar tekniker och I6sningar som endast
lever under projektperioden och kort déarefter, det vill sdga inte genererar skalbara och
konkurrenskraftiga [6sningar som ar héallbara 6ver tid och utvecklingsbara mot nya tekniker. Sa kan
det latt bli om man utvecklar utan tillracklig omvéarldsbevakning och langsiktig strategi. Betydelsen
av att projekten i sig bidrar till kunskapsutveckling, verksamhetsutveckling och férédndringsledning
ska dock inte underskattas, liksom att nagra av projekten har potential att utveckla
branschstandarder nationellt och internationellt. loT Sverige har ocksd mycket att vinna pa ékad
omvérldsbevakning och samverkan i och med att Sverige ar ledande inom flera omraden inom
offentlig valfard och valfardsteknologi. loT-16sningar &r dessutom en havstédng inom andra omraden
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dar Sverige ar bra eller vill bli battre, som big data, O6ppna data, standardisering,
konkurrensneutralitet och portabilitet.

| utvarderingsuppdraget fanns en ambition att vi som sakexperter skulle forhalla oss till
internationella FoU-satsningar inom loT, sarskilt inom EU, men vi saknar den omfattande éverblick
som kravs for att ge ett rattvisande utlatande. Vi har sokt en del information baserat pa vara
referensramar och kunskaper men konstaterar att faltet i forsknings- och utvecklingsméassigt
hédnseende ar spretigt. Detta talar ytterligare for behovet av en konsoliderad omvérldsbevakning
inom loT i Sverige, vilken med fordel borde kunna inrymmas i loT Sverige. Det finns manga synergier
att uppna om programmet i &n hogre grad skulle kunna fungera som kompetens- och
samverkansnod kring vad som sker kring 10T i Sverige och internationellt.

loT Sverige har som ambition att bidra till radikala/systemiska férandringar. Att g& bortom tekniska
forbattringar och att framja jamstéalldhet och mangfald pekas ut som medel for systemiska insatser.
Samtidigt ar det ett resultatmal i programlogiken att "6ka formagan att skapa verksamhetsnytta
genom anvandningen av sakernas internet”, en formulering som framstar som inkrementell. Aven i
en utlysningstext aterfinns krav pa att utveckla och forbattra arbetssatt, vilket talar for kontinuerlig
utveckling och inkrementella forbattringar. Projektportféljen visar, med nagot enstaka undantag, att
programmet i praktiken handlar om inkrementella forbattringar. Att det forhaller sig sa ar inte fel,
tvartom. Offentlig sektor lampar sig inte for experimentell verksamhet med hogt risktagande.

P& sikt ar det anda mojligt att forvanta sig att effekterna blir av radikal karaktéar, sannolikt mer inom
vard och omsorg jamfort med exempelvis utbildning. Det &r latt att forestalla sig olika typer av
internetutrustad teknik i vardagen som ger omfattande stéd i framtida omsorg (robotar och smarta
vardagsprylar) och vard (utrustning som kontinuerligt kan mata och ge skradddarsydd behandling,
medicinteknik som kopplas upp och kan vara néra och till och med i kroppen). Eftersom
inkrementella forbattringar kan spara mycket tid och resurser ar det mojligt att programmet ger
radikala avtryck pa sikt, atminstone inom vissa specifika omraden. Dessutom innebér inférandet av
loT-teknologi betydande forandringar i de anstélldas relation till infrastrukturen och tekniken pé
arbetsplatsen. Var uppfattning ar att den starker "manniskans makt 6ver tekniken”. Det &r att
betrakta som en systemisk forandring av radikal karaktar. Fragan om inkrementella kontra radikala
forandringar ar inte lika relevant for loT Sverige som for andra strategiska innovationsprogram. For
offentlig sektor kan inkrementell innovation och fordndringar i sméa steg vara nog sa effektiva.

D.3. Projektportfolj

| och med att vi endast har haft mojlighet att beddoma ett urval av loT Sveriges i borjan av 2020
beviljade projekt bor vara slutsatser om projektportfoljen tolkas med forsiktighet, men vi bedomer
likval att vi har fatt méjlighet att skapa oss en tdmligen god bild av helheten. Beddémningen gjordes
for varje projekt med kvalitativa och kvantitativa svar pa sex fragor (se rubrikerna nedan), dar den
kvantitativa bedémningen gjordes pé& en femgradig skala dar 5 ar bast. Figur 55 visar utfallet av
bedémningarna av de 20 projektansdkningar som studerades péa distans och Figur 56 bedémningen
av de 10 projekt som presenterades pa platsbesdket. De senare hade &dven analyserats i forvag
utifrdn ansodkningar. Vi har inte haft tillgang till nagra slutrapporter. | och med att vi bada har bedomt
alla ansokningar representeras varje projekt av tva datapunkter i respektive figur.”

9| ett par fall har dock en av experterna valt att inte bedéma alla dimensioner av ett projekt.
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Figur 55 Experternas bedémning av 20 beviljade ansékningar.
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Figur 56 Experternas beddémning av tio genomférda projekt/projektkluster.
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Som Figur 55 och Figur 56 visar ar var beddmning att de projekt som granskats i hog utstrackning
bidrar till uppfyllandet av loT Sveriges mal. Den grundldggande forklaringen ar att programmet har
brett formulerade méal som programkontoret uppenbarligen har formatt omsatta pa ett bra satt i
utlysningstexter och annan kommunikation till potentiella projektdeltagare och bedémargrupper.
Trots detta har nagra projekt bedomts uppfylla malen i lagre grad. | de flesta fall har dessa projekt
gemensamt att de har otydligt formulerade projektansokningar. De tva strategiska projekt som
ingick i urvalet (och alltséa inte &r Fol-projekt) far ockséa laga poang. Det framgar att de strategiska
projekten &r att likna vid konsultuppdrag, med den skillnaden att det inte gbérs en upphandling
utifrédn en fardig problembeskrivning och ett vanligt konsultavtal.

Vi har en forstaelse for att programkontoret och styrelsen har behov av att adressera och djupdyka
i ett @mne, men samtidigt har svart att administrativt makta med en konsultupphandling inom
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vardorganisationens administrativa regelverk. Darfor anvdnder man ett forfarande dar en redan vald
aktoér (att likstélla med en konsult) far sénda en prioriterad ansokan till Vinnova. Den hybridformen
gor att programkontoret inte riktigt styr uppdraget som vore det en upphandlad konsult som ska
leverera ett definierat uppdrag. Har kan man fundera pd om programkontoret kan uppna en mer
andamalsenlig styrning av de strategiska projekten, som i sig &ar av godo, eller om det bor tilldelas
mer medel for att folja lagen om offentlig upphandling inom ramen for vardorganisationens
administrativa regelverk. Utan tvekan behover programkontoret béattre mojligheter att driva
strategiska projekt, oavsett om de bygger pa konsultupphandlingar eller gar genom Vinnova.

Programmet bestar av projekt som 6verlag inkluderar relevanta Sverigebaserade organisationer, se
Figur 55 och Figur 56. Ingen ansdkan har beviljats utan att relevanta organisationer medverkar. Det
finns dock ett betydande inslag av bedémningar pa nivaerna 1-3, vilka i de flesta fall indikerar nagot
svag narvaro av stora behovségare. Det géller bade projekt riktade mot offentlig sektor och i projekt
av mer teknisk karaktér (beviljade tidigt i programmet).

Projektens vetenskapliga relevans och kvalitet dr nadgot svarbedomda. Programmets vision ar att
forbattra méanniskors liv och syftet ar att skapa verksamhetsnytta for offentlig sektor som kommer
medborgarna till gagn. Programmet har inte som mal att flytta fram forskningsfronten eller ta
avstamp i kunskapsluckor som &r vetenskapligt motiverade. Att programmet presterar svagare pa
de tva omraden som géaller vetenskap bor ses i ljuset av ambitionen att utga fran samhéllsnyttiga
behov. Figur 55 och Figur 56 visar en stor spridning vad géller projektens och ansdkningarnas
vetenskapliga relevans och forvédntade vetenskapliga kvalitet. Ungefar halften far héga omdomen
och lika ménga placeras i den ldgre dnden av skalan. Det ska inte tolkas som att programmet har
misslyckats, eftersom flera av de projekt som inte héaller hog vetenskaplig kvalitet ofta syftar till
resultat och kunskap pa andra omraden bortom de vetenskapliga.

Figur 55 och Figur 56 visar att de projekt som granskats Overlag kan forvantas generera resultat
som utgor ny, internationellt gdngbar kunskap bortom vetenskapliga varden. De flesta av "hubb-
projekten” kommer val ut i det har avseendet, vilket ar positivt eftersom de representerar en stor
del av programmets budget och verksamhet och i praktiken avgér om programmet kommer framsta
som lyckat eller ej. De strategiska projekten far éverlag laga omdémen, vilket ar rimligt eftersom de
snarare syftar till att besvara operativa och utredande fragestaliningar som samlats upp av
programkontoret och styrelsen. Ett par projekt beddoms ocksa vara for lokalt orienterade, vilket
sammanfaller med snéva fokus i projekten. De kan fortfarande vara banbrytande och viktiga, men
for att de ska utgd fradn internationella standarder och goéra stérre bidrag krévs béattre
omvaérldsbevakning och bredare samverkan.

De projekt som granskats kan oftare forvantas leda till inkrementella forbattringar an skapa eller
paverka faktorer som kan leda till radikala/systemiska férandringar. Figur 55 och Figur 56 ger darfor
en spridd bild av programmet i det har avseendet, med ganska jamn fordelning éver hela skalan. En
del projekt bedéms vara inkrementella, andra mer radikala. Vi observerar ocksa en skillnad mellan
projekten vad galler graden av systemorientering, dar vissa forhallandevis inkrementella projekt
adresserar systemfrdgor medan andra projekt som kan vara mer radikala inte ser ut att kunna gora
lika breda avtryck. Mer systemorienterade projekt far dverlag hogre omdémen. Kopplingen till
behovsdgare som kan bidra till att resultaten kan skalas upp och spridas varierar ocksa och paverkar
beddomningarna.

Projektportféljen bedéms vara &ndamalsenligt sammansatt. Den samlade beddémningen é&r att
projekten sex &r in i programmet arbetar utifran en god och tillracklig kunskapsniva.
Projektportfoljens kvalitet varierar mellan mer banbrytande projekt och en del projekt dar vi undrat
over mal och genomférande. For de senare &r svag omvérldsbevakning och nagot begrénsad
aktérssamverkan inom projekten dterkommande utmaningar. Programkontoret férefaller ha en fullt
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tillfredsstéallande organisation med aterkommande moten och uppfoljningar. Var bild ar att arbetet
préglas av transparens, god kommunikation och hoég ambition. Var uppfattning ar dock att
programkontoret behodver starka styrningen av projektportféljen och 6ka utvecklingstakten. | flera
av projekten Projekt som efter en tid inte upplevs ha férméga att nd sina méal bor stottas for att
fokusera pa det de kan leverera utifran det arbete som &nda gors. | det avseendet kan
programkontoret vila pa sin transparens, sina goda relationer och sin kommunikation. Det finns en
poang i att omhanderta misslyckanden och bidra till att de dnda skapar positiva mervarden.

Vidare menar vi att projektportfoljen innehaller alltfor fa projekt som bidrar till grundldggande
omstéllning av offentlig sektors verksamhet, det vill sdga innovation i sjdlva forvaltningen. Det kan
bero pa att flera av de projekt som presenterades under platsbesoket bekraftar att om de hade sokt
hogsta ledningens bifall i projektans6kan hade de inte kommit vidare. Det innebér att manga projekt
tenderar att bli kvar pa en teknik- och vardagsnéara nivd som mojligen kan paverka styrning och
ledning ladngt senare, snarare an att det utgdér en huvudsaklig ambition. Det hade ocksé varit
dnskvart med fler projekt kopplade till valfardens kérnuppdrag (vard, skola, omsorg). Med hjélp av
utlysningar som annu tydligare fokuserar pa verksamhetsomstallining vore det mdojligt att utesluta
de fatal projekt som syftar till allméan kunskapshojning och larande till forman for projekt som syftar
till  tilldmpning och resultat. Vidare bor programkontoret tillsammans med till exempel
branschorganisationer och sammanhallande aktorer som Vinnova, SKR och Regeringskansliet
fundera pa hur det ska agera for att de viktigaste projekten trots svag forankring hos ledningen hos
behovsagarna, i mojligaste man ska besjélas av dessas visioner och agenda.

Nagra projekt som forfaller sarskilt bra och viktiga ar "Mobil positionering och datainsamling
tillampad inom sjukvard och transport” (TagOn), "Implementering av loT fér att skapa cirkular
industriell symbios: En fallstudie hos Sotends kommun”, "loT-hubb Skola” samt "Smarta Offentliga
Miljéer 1I”. Gemensamt for dessa projekt &r att de drivs (har drivits) av skickliga projektledare och
tillampar (har tillampat) en genomténkt projektdesign som sékrar (sékrat) god implementering. Med
ett robust upplédgg och forankring hos behovsagarna ar forutsattningarna goda for att skapa resultat
och effekter som varar pa lang sikt. Det ar ocksd positivt att flera projekt pavisar behov av
forandrade affarsmodeller. Programmet som sadant véjer inte for komplexa fragor géllande
affarsjuridiska risker och offentlig upphandling, vilket i sig bidrar till bade inkrementell och radikal
innovation.

D.4. Sammanfattande beddomning

Den 6vergripande beddémningen ar att loT Sverige ar pa vag mot god méaluppfyllelse, inte minst
eftersom samhallsutvecklingen gar mot 6kad digitalisering och behovet av en samlad professionell
loT-kompetens och samordning darmed é&r av vikt. Bedomningen ar att programmet kommer att
leda till 6kad kostnadseffektivitet och kvalitativ valfard. Manga projekt ar visserligen explorativa och
kunskapsuppbyggande till sin karaktar, vilket innebar att det kan ta tid innan resultat och effekter
realiseras. Det fordras ett l&ngsiktigt perspektiv och acceptans for att projektresultat i huvudsak
uppkommer efter att projekttiden ar slut. Samtidigt bor anstrdngningar och medel i kommande
utlysningar fokuseras till projekt som bland annat har tydligare dgarskap av hogsta ledningen, mer
internationell préagel samt baseras pa gedigen omvarldsbevakning och relevant aktérssamverkan.

Programmets additionalitet dr svarbedémd. Samhallets okade digitalisering sker oavsett loT
Sverige. Programmet har dock en betydelsefull roll som samordnande och agendaséattande aktor,
en roll vi bedémer bor ges okade resurser da den ar unik och betydelsefull. Bedomningen é&r att
programmets mal skulle nads &ven utan programmet men att programmet medfoér en dkad
utvecklings- och omstéllningstakt i offentlig sektor, samt en 6kad grad av samverkan och synergier
mellan offentlig och privat sektor. Den generella digitaliseringsutvecklingen kopplad till 10T skulle
lida utan loT Sverige och ytterligare sdnka Sverige i de olika internationella jamforelser och
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rankningar som gors, dar Sverige de senaste aren har halkat efter. Programmet ger i det avseendet
ett mervéarde, eftersom det innebér att betydande férbattringar (effektiviseringar, kvalitetshéjningar,
kostnadsbesparingar etc.) i offentlig sektor uppstar tidigare én de annars skulle ha gjort. Det
innebar ocksa att svenska foretag som utvecklar loT-lI6sningar till offentlig sektor far ett forsteg i
den internationella konkurrensen. Programmets betydelse for att koppla samman offentlig sektor
och néringsliv och utvecklare i en testbaddsliknande form ska inte underskattas.

loT Sverige bidrar pa foljande sétt till de strategiska innovationsprogrammens Overgripande mal:

o Stdrkt hallbar tillvaxt: Projektportféljen adresserar social, ekonomisk och ekologisk hallbarhet.
loT-lI6sningar inom skolan bidrar exempelvis till digitalt forstarkta lekmiljéer for barn som
stimulerar deras kreativitet och teknikintresse. Luft- och vattendvervakning med sakernas
internet bidrar till 6kad kunskap om halter av fororeningar i bade luft och dagvatten. Flera
projekt syftar till kostnadsbesparingar och nya affarsmodeller, vilket ar exempel pa ekonomisk
hallbarhet. Sverige tillhor de ledande i varlden kring teknikutveckling, internetanvandning och
vélfardstjanster.

o Hallbar samhéllsutveckling som tryggar forsdrjning, vélfard, miljo- och energipolitiska mal.
Programmet bidrar bade direkt och indirekt till sadkerhet, valfard, milj6 och energi genom
inriktningen pé projektportféljen. Oavsett om projekten fokuserar pa exempelvis skola eller miljo
genereras vinster i form av resurseffektiviseringar, exempelvis genom att loT-l0sningar sparar
bade arbetstid och resor, vilket innebér att manniskor kan lagga mer tid dar den manskliga
formagan ger storst nytta, samt till mindre miljé- och klimatpaverkan.

o Att skapa forutséttningar for hallbara I6sningar pa globala samhéllsutmaningar: 10T Sverige har
en god medvetenhet, mognad och ambition for att bidra till de globala samhéllsutmaningarna.

o Stdrkt konkurrenskraft och dkad export for svenskt naringsliv. Malet ligger en bit bort fran loT
Sveriges program- och projektarbete, men det harmoniserar &ndad med malet. Flera av projekten
kan med fordel exporteras utomlands. Det borde finnas goda mdjligheter for loT Sverige att
profilera sin verksamhet pd en internationell arena och dédrmed uppfylla detta mal pé sikt.

o Att gora Sverige till ett attraktivt land att investera och bedriva verksamhet i. 1oT Sverige verkar
inte ha fokus p& att 6ka Sveriges attraktionskraft i form av att attrahera utlandska aktorer,
kapital och investeringar. Det finns &nda exempel pa projekt som bidragit till just detta. Tydligast
ar Sotenads Symbioscentrum och implementeringen av loT for att skapa cirkuldr industriell
symbios. Sverige ar ocksd ett ledande vaélfardsland och ledande péa valfardsteknik.
Forutsattningarna &r pa sa satt mycket goda for att profilera loT Sverige internationellt och na
detta méal. Om offentlig sektor &r en god bestallare av loT-baserad valfardsteknik finns goda
mojligheter att framja valfardsteknik som en framtida exportindustri.

Det &r svart att jamfora loT Sverige med initiativ i andra lander, inte minst eftersom satsningar
utomlands vanligtvis ar betydligt stérre &n de i Sverige. Det ar rimligen en utmaning nar flera mindre
organisationer ska samarbeta for att sta sig i den internationella konkurrensen. Den avgdrande
fragan handlar mindre om teknologi och mer om att ha ratt aktérskonstellation. | det avseendet har
loT Sverige en begransning. Eftersom fragorna som sadana ar internationellt relevanta och Sverige
har jamforelsevis goda férutsattningar pd omradet bidrar &ndé programmet till starkt internationell
konkurrenskraft. Sverige bor kunna vara lika konkurrenskraftigt pd omradet som exempelvis
Nederldanderna och Kanada. Anledningen till att Sverige inte ar i topposition handlar mindre om loT
Sverige, och mer om hur staten avstar fran att samlat leda och styra strategiska
digitaliseringsinitiativ, exempelvis prioriteringar och investeringar inom Al-omradet eller kring
forvaltningsgemensam digital infrastruktur.

Den overgripande beddmningen ar att loT Sverige fungerar val, men kan utvecklas ytterligare
framdver. Nagra punkter som bor dvervagas ar:
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Programstyrningen och arbetsprocesserna kan fortydligas och starkas, framfor allt vad géller
hur strategiska projekt skapas och véljs ut. Om programmet verkligen vill nad transformativ
tillvédxt och gora ett systemférandrande avtryck behdéver programstyrningen stéarkas. Kanske
skulle det ocksa underlatta att operationalisera malen.

Programmets breda fokus har bade fordelar och nackdelar. Var uppfattning ar trots allt att
projektportfoljen bor fokuseras till valfardens karna, det vill séga vard, skola och omsorg. Det &r
rimligt eftersom storst resurser inom offentlig sektor gar till dessa omraden, och det darmed
finns god effektiviserings- och verksamhetsutvecklingspotential. Samtidigt &r det viktigt att det
finns utrymme for de mer explorativa och gréansoverskridande projekten som kan ge nya och
ovantade insikter.

Programmets engagemang och néra dialog med projekten &r bra, men programkontoret kan med
fordel lagga mer tid pa de projekt vars resultat har goda mojligheter att skalas upp, och mindre
tid pa andra projekt. Det vore dnskvért att programmet kraftsamlar kring goda och éverférbara
exempel som kan spridas, ocksa internationellt.

Aktorskonstellationerna dr goda men bor breddas for att verkligen samla svensk offentlig sektor.
Om inte projekten sjélva nar ut till centrala organisationer bor programkontoret sdkerstélla att
viktiga offentliga och privata organisationer atminstone engageras i en strategisk och
kontinuerlig dialog. En sddan samordning skulle ocksd bidra till resurseffektivt nyttjande av
varandras kompetenser.

Mer systematisk omvéarldsbevakning behover inforas, bade pa programnivd och pa projektniva.
Det ar viktigt att projekten forstar sig sjalva i forhallande till andra och bygger vidare pa befintlig
kunskap. P& sa satt kan projekten kvalitetssédkra sina insatser och programmet ge 0Okad
additionalitet.

Programmet kan med fordel utveckla en internationell ambition och en internationell profil. Med
Sveriges goda forutsattningar som valfardsnation kan loT Sverige bidra till att stdrka Sveriges
internationella attraktionskraft, marknad och exportindustri av digitala |6sningar for offentlig
sektor och valfardens karna.

Platsbesdket gav en nara och bra dialog med programkontoret kring utvecklingsbehoven, vilket
utgdr en god grund for att programmet ska utvecklas vidare.

loT Sverige ar ett ambitidst program och betydelsefullt pad det satt det fokuserar pa
vélfardsforbattringar inom offentlig sektor. Trots vissa utvecklingsbehov &r bedémningen att hittills
uppnéadda och férutsebara resultat av programmet motiverar fortsatt finansiering pa nuvarande
niva. Vinnova bor dven redan nu fundera pa hur den samordning som loT i Sverige nu tillhandahaller
kan sakerstdllas efter programmets slut, s& att programmets upparbetade kompetens och
erfarenhet kan tas vidare.

D.b. Beddmda ansokningar och projekt

D.5.1. Ansékningar

2015-02524 SI0 loT Twittrande maskinen

2015-02525 Garden Responsive Actuator and Sensor System
2015-02534 Energy harvesting for Bluetooth smart devices
2015-06149 loT-Guiden: Fran produkt till tjanst

2015-06153 Intelligenta returlador i livsmedelsbranschen
2016-03888 Kommunal loT plattform

2016-03893 Het fjarrkontroll
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2016-03896 LoV-1oT Luft och Vatten med loT i Goteborg
2016-03906 loT inom vard och omsorg i Skellefteda kommun

2016-03915 10T som mojliggérare for monitorering och optimering av hallbara resurssystem i
H+ byggnader

2017-02802 LoV-IoT, Luft- och vattendvervakning med loT
2017-02803 Smarta offentliga miljoer |l

2018-01505 Smart hallbar stadsutveckling

2018-01509 Water Monitoring Networks — iWater
2018-01511 De Lekfulla Sakernas Internet

2018-01516 Implementering av loT for att skapa cirkulér industriell symbios: En fallstudie hos
Sotends kommun

2018-01518 loT och offentlig logistik

2018-01519 loT-hubb Skola

2018-02682 Solceller 10T

2019-04818 Affarsmodeller for data i offentlig sektor

D.5.2. Presenterade projekt

2015-02512 Mobil positionering och datainsamling tillampad inom sjukvard och transport.
(Azadeh Lithammer och Ulrika Smedman, Region Skéne samt Malin Isacsson och Jimmy
Johansson, Sony)

2016-03906 loT inom vard och omsorg i Skellefted kommun (Henrik Né&slund, Skellefted
kommun)

2017-02798 Smarta fastighetstjanster med loT (Thomas Haggstrom, Umea kommun)
2017-02802 LoV-1oT, Luft- och vattenévervakning med loT (Agot Watne, Goteborgs stad)
2017-02803 Smarta Offentliga Miljoer Il (Anders Trana, Lunds kommun)

2018-01505 Smart hallbar stadsutveckling (Anna Bondesson, Stockholms stad/WSP Sverige AB
och Claus Popp Larsen, RISE)

2018-01516 Implementering av loT for att skapa cirkular industriell symbios: En fallstudie hos
Sotends kommun (Peter Carlsson, Sotenéds kommun och Farazee Asif, KTH)

2018-01519 loT-hubb Skola (Lars Lingman, RISE)
2018-04508 Arena for test av valfardsteknik (Jonas Ek, RISE)
2019-04818 Affarsmodeller for data i offentlig sektor (Anna Fjéllstrém, Future Position X)
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Bilaga E Sammanstallning av svar pa utvarderingsfragor

Utvarderingsfraga/
Sammanfattande svar

Referens till
rapport

1. P3 vilket sdtt &r startade aktiviteter, insatser och projektportfdlj i linje med vad som ska

gstadkommas?

loT Sverige har sedan 2019 missionen "Sakernas internet bidrar till en hég
livskvalitet for alla manniskor i Sverige”. Mellan 2016-2018 var missionen
"Samhallsnyttig loT som skalar, syns och skapar tillvaxt”. Dessférinnan hade
loT Sverige ambitionen att utveckla hela det svenska "ekosystemet” for loT,
vilken bedomdes vara alltfor bred, en asikt som utvarderarna delar.

Utvarderarnas beddmning &r att programmet verkar i den nuvarande
missionens riktning, givet fokus pa offentlig sektor, stora inslag av projekt
inom valfard och samhéallsservice, och poangterandet av loT som medel att
uppnad andra mal. Programmet tappade dock i viss méan fokus pa den
foregdende missionen; det har i for hog grad fokuserat pa projekten, som i
vissa fall har begransade incitament och drivkrafter att verka mot alla inslag i
missionen, daribland skalbarhet och néaringslivsutveckling.

Programmets missionsinspirerade och inkluderande arbetssatt gentemot
projekten och andra intressenter framstar som dndamalsenligt. Programmet
ar val integrerat och processtodet till projekten ar ett [ampligt inslag. Fragor
om tillvaxt, konkurrenskraft och foretagande har dock kommit i skymundan i
programmet. Det har dven omvérldsbevakning och internationalisering, vilket
framstar som viktigt for att programmet bland annat ska sakerstélla langsiktigt
effektiva |6sningar och frédmja naringslivsutvecklingen pd béasta satt. Det ar
angelaget att de loT-16sningar och den kunskap som utvecklas i programmet
kommer dven andra dn de deltagande parterna till del. Utvarderingen tyder pa
att programmets strategier och insatser inte ar tillrackligt utvecklade for att
sakerstélla att sa sker.

8.1 och 8.2,
aven 7.2

2. Hur val lyckas programkontor och aktérer med férnyelse, nationell
mobilisering?

kraftsamling och

De empiriska underlagen tyder pa att loT Sveriges bidrag ar séarskilt efterfragat
pa systemniva. Det finns ett mycket stort behov av fler digitala |6sningar i
offentliga organisationer, och det védxande antal foretag som arbetar med loT
har behov av att samarbeta med olika parter for att kunna utveckla sina
produkter, affarer och sin férstaelse fér (nya) kunder och marknader.
Utvarderarnas beddmning ar att programmet verkar for fornyelse i den
utstrdckning som kan fOrvantas: nivan pa projekten speglar enligt
sakexperterna den niva som offentliga organisationer klarar att hantera i
nuldget och insatserna adresserar viktiga behovsomraden.

Programmet har inte lyckats na ut pa systemniva i sddan omfattning att den
kan bendmnas "nationell kraftsamling”, men det har utan tvekan formatt
mobilisera manga som bor inga i det system av aktérer som tillsammans kan
lyfta loT-tekniken i offentlig forvaltning. Banden mellan programmet och
betydelsefulla nationella aktérer som SKR och DIGG &r dock nagot svaga,

6.1
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vilket forefaller bero pa motparternas kapacitetsbrister snarare an pa
programmets insatser att sdoka dialog. Programmet forefaller inte ha varit
tillrackligt synligt i vissa kretsar, delvis som en foljd av otydliga strategier. A
andra sidan &r insatsomradets bredd och den aktorsflora som skulle kunna
mobiliseras sa pass méangfacetterad och inbdérdes okoordinerad, att det ar
mycket svart for programmet att astadkomma "nationell kraftsamling” och
bred mobilisering. Programmet begrédnsas i det avseendet ocksa av svag
statlig styrning inom digitaliseringsomradet.

3. Pa vilket sétt jobbar programkontor och styrelse med dppenhet och
genomfdrandet?

likabehandling i

Utvarderarnas uppfattning ar att programmet éverlag har lyckats val vad géller
oppenhet och likabehandling i genomférandet. Programkontoret har ett uttalat
inkluderande och dialoginriktat arbetssétt och uppfattas som kompetent,
tillgédngligt och konstruktivt. Behovsinventeringen sker jamférelsevis
informellt och i en mangd kanaler av olika karaktar och med olika parter.
Utvarderingen tyder pa att det &r relativt latt for behovsédgare att gora sig
horda. Avskaffandet av medlemskap och partforsamling och ersattandet av
arsstdmma for medlemmar med en 6ppen arskonferens bidrog till mer
Oppenhet i programmet. Sattet arbetsgrupperna inrdttades pa under 2019 ar
ocksa ett tecken pa oppenhet. Det finns inga tecken pa skadlig konkurrens
mellan parter eller aktérsgrupper inom programmet. Programmets arbete med
jamstalldhet och jamlikhet ligger uppenbart i framkant, med en val
genomarbetad strategi och d&ndamalsenlig balans mellan kdnen i projekten
och i utfallen av utlysningarna. Det forefaller dven galla arbetet med
dimensioner som mangfald och héllbarhet.

10.1 och 10.3

4. Hur har inriktningen av insatser som forstarker befintliga satsningar som gors bade nationellt

och internationellt utvecklats?

loT Sverige har dialog med och foljer manga av de offentliga aktorer som
finansierar satsningar eller pd andra séatt ar verksamma inom eller i anslutning
till programmets insatsomrade. Programmet har haft svart att fa till den
strategiska samverkan med SKR som det har behov av, vilket framfor allt
forefaller bero pa att de aktuella parterna inom SKR har prioriterat annat.
Relationen mellan de tva organisationerna utvecklas dock i ratt riktning.
Programmet har dven haft svart att pd motsvarande vis uppna dialog med
DIGG med flera nationella myndigheter och har ingen néra relation med nagon
branschorganisation i naringslivet. Det har forsvarat programmets mojligheter
att forstarka andra nationella satsningar som gors.

Programmet har dock god samverkan med ett flertal andra SIPar, framfor allt
Swelife, Medtech4Health och Viable cities. Det uppger sig &ven ha
erfarenhetsutbyte med fler SIPar, liksom med Vinnovas programledning for
testbaddar for samhaéllets utmaningar. loT Sverige har inte gjort nagra
gemensamma utlysningar med andra SIPar. Utvarderarnas bedémning &r att
loT Sverige i alltfor begransad utstrackning har forsokt utnyttja mojligheter till
uppvéaxling av programmets egna resurser med andras.

Programmet har prioriterat ned det internationella deltagandet och har i
begransad utstrackning foljt vad som sker utanfor Sverige. Utvarderingen

7.1
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tyder inte pa att programmet i ndgon ndmnvéard utstrackning har genomforts
pa ett satt som forstarker internationella satsningar, vilket & andra sidan
troligen skulle innebé&ra en arbetsinsats som inte star i proportion till nyttan
av den. Daremot kan de insatser som programmet gor nationellt ge (och har i
viss man ocksa gett) internationella avtryck, genom att exempelvis foretag
expanderar pa den internationella marknaden och att FoU-utférare och
foretag deltar i internationella projekt inom Fol eller annat.

5. Hur dndamdalsenliga &r programkontorets och styrelsens arbetssétt,

organisation? Vilka férbéttringar finns det utrymme fér?

ledning och

Utvarderingen tyder pa att programkontoret dr uppskattat bland deltagarna.
Den legitimiteten &r grundlaggande for att programkontoret ska gora nytta i
den relativt tata dialog det har med projekten i sakfragor, ett &ndaméalsenligt
inslag i programmet. Programmet uppfattas av deltagarna allmant utvecklas i
ratt riktning, vilket utvarderarna och sakexperterna ocksa anser. Avskaffandet
av partférsamlingen var positivt. Utvarderarna bedémer att programmet ligger
i framkant inom hanteringen av jamlikhets- och jamstéalldhetsfragor.

Utvarderarnas bedémning ar dock att programmet kan utvecklas pa strategisk
nivad. Programmets langsiktiga mission och mal har kommit ndgot i skymundan
for projektens mal. Vidare visar utvarderingen att processerna for att ta fram
enskilda projekt inte ar fullt d&ndamalsenliga, och det kan ha paverkat
kvaliteten i projekten (vilken sakexperterna ifrdgasatte i ett par fall). Overlag
tyder utvarderingen pa att programmet har en del utmaningar pa strategisk
niva. Fragorna &ar forvisso komplexa och omvéarlden svarmandvrerad, men
programmet skulle ha nytta av en mer utvecklad programlogik, mer
preciserade mal, och regelbunden uppféljning av hur projekten och o6vriga
delar av programmet bidrar till uppfyllandet av programmalen.

10.2, dven 7,
8.1.1 och 8.2

6. Vilka mal for SIPen hade kunnat nas utan dess genomfdrande?

loT Sverige utgor endast en liten del av den stora och kraftfulla rérelse som
kan kallas "samhéllets digitalisering”. Bedémningen ar darfor att loT Sveriges
mal i praktiken skulle nas dven utan programmet. Fragan kan dock besvaras
mer nyanserat med en omvand formulering: Vilka mervarden har loT Sverige
skapat jamféort med om programmet inte genomforts? En forsvarande
omstéandighet &r forvisso att programmet ldgger ganska mycket vikt vid sociala
och organisatoriska fragor, vilkas avtryck &r svarare att spara och analysera

an fragor av mer renodlat teknisk karaktér, men bedomningen é&r likval att

programmet har féljande huvudsakliga mervarden:

o Aktorssamverkan och synergier inom loT-omradet. Programmet har
bidragit med nya aktorskonstellationer som bidrar till formandet aven loT-
bransch och 6ppnar upp for marknader dar offentliga organisationer ar
(kompetenta) bestéllare. Genom aktérssamverkan uppstar synergier
mellan offentliga och privata aktorer

o Etablerandet av mer stabila strukturer for inférandet av loT i offentlig
sektor. Det finns ett uppenbart behov av langsiktiga, stabila
kompetensnoder som integrerar kunskap fran olika falt och kan
"oversatta” den mellan olika aktorer. Genom sitt stora deltagande i

8.3
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programmet har RISE utvecklats i ratt riktning for att &tminstone i viss man
kunna ta en sadan roll

Okad utvecklings- och omstallningstakt avseende loT i offentlig sektor;
programmet medfor 6kad takt i digitaliseringen och inférandet av loT som
gor att malen uppfylls (och samhéllsnyttan dédrmed uppstar) tidigare an
annars

Havstang for svara fragor som ror loT, exempelvis om offentlig
upphandling, affarsmodeller, standarder och delning av data, liksom
ledning och styrning pa tvars Over forvaltningsgranser och samverkan
mellan aktérer som tidigare inte arbetat tillsammans

Pa vilka sdtt skulle SlPens fortsatta verksamhet kunna foréndras
dndamalsenlig?

for att bli mer

Ovriga rekommendationer fokuserar framst pa delar av programmet som kan
utvecklas vidare:

loT Sverige bor dvervaga ytterligare tematisk fokusering. Potentialen att
framja internationellt konkurrenskraftiga svenska foretag bor vara en
viktig aspekt i sammanhanget

loT Sverige bor utarbeta en ny agenda

loT Sverige bor utveckla sin bild av vilka strukturer och processer som ska
finnas kvar efter avslutad finansiering ar 2026

loT Sverige bor utveckla programlogik och mal enligt gangse metodik

loT Sverige bor l6pande fdlja upp hur individuella projekt bidrar till
programmets mal

loT Sverige bor (i) fortsatt tillse att utlysningar formuleras sa att projekten
framjar programmets mal, (i) forfina de metoder programmet har att
paverka och "styra” projekt under tiden de pagar, samt (iii) i viss méan
fokusera programkontorets processtdod till de projekt som har bést
forutséttningar att bidra till programmalens uppfyllelse

loT Sverige bor undersdka mojligheter till synergier med andra
framjandeorganisationers insatser

loT Sverige bor undersdka hur programmet ytterligare kan framja
kompetensutveckling inom sitt omrade

loT Sverige bor utveckla och fordjupa dialogen med de ndrmast berdrda
sektorsmyndigheterna samt SKR och branschorganisationer

loT Sverige bér utveckla processerna for att skapa enskilda (strategiska)
projekt sa att de projekten blir av sa hog kvalitet som mojligt

loT Sverige bor stérka programmets internationella positionering och
omvérldsbevakning for att tillse att frdmjande av tillvdxt inom
valfardsteknik genomsyrar programkontorets processtdd, samt dvervaga
nya insatsformer for att ytterligare framja deltagande foretags utveckling

loT Sverige bor fortsatta att verka for att dess jamstélldhetsstrategi (som
ocksa inbegriper jamlikhet) ska genomsyra programmet

loT Sverige bor sarskilt fokusera péa utfallet i jamstélldhet och jamlikhet

8.1.1 och 11

Sexarsutvardering av det strategiska innovationsprogrammet fér Sakernas Internet (IoT Sverige)

139



8. Ska SlPen finansieras ytterligare tre ar? Om sa ar fallet, &r rekommendationen att oka eller

minska finansieringen fran myndigheterna?

loT Sverige rekommenderas finansiering i ytterligare tre ar. Nivan pa

finansieringen bér vara ofdrandrad. Beddmningen baseras dels pa att

programmet anses prestera péa en tillfredstallande niva och utvecklas i positiv
riktning, dels pa att insatsernas karaktar fordrar att de pagar under en langre
tid for att gora mer omfattande avtryck.

Programkontoret anser att koordineringsmedlen bor 6ka och att det skulle ge
stérre utvaxling &n om motsvarande finansiering 1&g inom projektbudgeten.

Utvarderarna delar den beddmningen och rekommenderar darfor att

programmet ska fa ytterligare koordineringsmedel.

11.2

9. Vilka resultat och effekter har hittills astadkommits genom de projekt som finansierats inom

SlPen?

Fran 2016 har den stora merparten av projektfinansieringen gatt till stora Fol-
projekt, s kallade hubbar, som haft karaktaren av testbaddar i verkliga miljoer
i offentlig sektor. Darigenom har de testat och utvecklat vad som kan bli
betydelsefulla loT-lI6sningar i offentliga organisationer. Kunskapsutveckling
har statt i fokus i hubbarna som har haft en utforskande karaktar. Fragorna

har rort alltifran teknik och hur olika hard- och mjukvarulésningar fungerar

tillsammans till fragor om organisation, ledning och styrning, datahantering,
upphandling, etik och anvandarnas attityder till tekniken. Det har i
programmet och projekten utvecklats betydelsefulla lardomar kring hur dessa
och andra fragor lampligen hanteras. Aktdrerna behover ocksad forsta
varandras forutsattningar sa att de kan arbeta effektivt tillsammans. Ett flertal
hubbar har gjort betydande framsteg i det avseendet.

De offentliga organisationerna har genom deltagandet utvecklat sina
kunskaper om loT-tekniken och dess forutsattningar betydligt. Det innebar
bland annat att de kan agera effektivare som bestéllare av loT-l6sningar och
dra béattre nytta av de data de genererar. Enskilda foretag och FoU-utférare
som deltagit i hubbarna har fatt mojlighet att utveckla sina kunskaper och (i

forekommande fall) produkter och marknader, vilket de uppger ha varit

betydelsefullt i och med att loT-omradet &r sa pass nytt. Projekten har ofta
inneburit nya samverkanskonstellationer, vilket utdver nya insikter inte séllan
har lett till andra, fortsatta projekt och langsiktig samverkan.

Programmet har gjort systemavtryck i viss omfattning, framfor allt genom att

starka utvecklingen av RISE inom programmets insatsomrade, vilket banar vag

for RISE att ta rollen som langsiktig nationell kunskapsbéarare; och genom att

framja néatverk och samverkan inom och mellan projekt, och dven andra
intresserade parter. Programmet har dven lagt en grund for genomgripande
effekter som en mer utbredd anvandning av loT-tekniken i offentlig sektor kan
ha, exempelvis att effektivisera resursanvéandningen och fradmja kvalitet i olika
delar av samhallsservicen.

Jamforelsevis manga deltagande foretag forvantar sig 6kad omsattning, 6kade
marknadsandelar och 6kad export utifran deltagande. En pafallande stor andel
foretag forvantar sig aven de mer genomgripande effekterna nya

3-6
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affarsomraden och nya affdrsmodeller, bada sannolikt fokuserade mot
offentliga organisationer i nagot avseende. Det ska tolkas som ett tecken pa
att loT-marknaderna ar pa framvaxt och att programmet i relativt hég grad
bryter ny terréng.

Programmet uppvisar en rad exempel dar loT-16sningar utvecklats och testats
med goda resultat, ett nddvandigt steg for att de ska kunna implementeras i
storre omfattning. Flera goda exempel finns pa enskilda organisationers nytta.
Dit hor exempelvis Region Skanes och Sonys utveckling av lésningar som
effektiviserar floden och specifika arbetsmoment i sjukvardsmiljéer, nyttan
Sensative haft av att testa ett nytt slags operativsystem i hubben i Lund, Umea
kommuns system for lokalvardseffektivisering, och starkandet av exempelvis
Stockholms stads och Skellefted kommuns arbete med kommunala loT-
plattformar. Bland FoU-utférarna har sarskilt RISE och IVL Svenska
Miljoinstitutet haft nytta av deltagandet. | ovrigt férefaller bland FoU-
utférarna vasentligen enskilda forskare ha gynnats av deltagandet.

10. Hur har verksamheten i SIPen anpassats till foréndringar i omvérlden?

loT Sveriges omvarld ar starkt foranderlig eftersom loT-omradet &r nytt och
under kraftig framvéxt. Programmet har ocksd berdringspunkter med en
mangfald aktiviteter och aktorer, eftersom en effektiv anvandning av tekniken
fordrar insatser rérande exempelvis datahantering, organisation, styrning och
ledning, och kopplar till frdgor inom exempelvis juridik, normer och etik.

Den storsta forandringen av programmet har varit valet 2016 att fokusera péa
loT for samhéallsnytta istéllet for pd loT-omradet som helhet. Den var dock
framst driven av interna skal (framfér allt resurser) och endast i mindre
utstrdckning pé grund av férdndringar i omvarlden (undvika oéverlapp med
andra SlPar).

Den missionsinspirerade programdesignen och arbetssatten som inférdes
2016 &r anpassade for att hantera den forédnderliga omvarlden och den
komplexitet som préglar loT-fragorna. Valet att finansiera hubbprojekt med
karaktaren av testbaddar i verkliga miljoer — ett experimentellt upplagg, som
det bendmns i litteraturen i transition studies — ar ett satt att sakerstalla att
oférutsedda fragor dyker upp och kan hanteras sa tidigt som mojligt.
Programkontorets processtddjande roll gentemot projekten inklusive de
gemensamma "digitala fikorna” varannan vecka bor ocksa betraktas som del
av ett missionsinspirerat arbetssatt. Till det hor dven flertalet enskilda projekt
som bedrivits under programmets senare ar pa teman som affadrsmodeller, test
av valfardteknik och gemensamma kommunala loT-plattformar. Programmet
har ocksa integrerat perspektiv som jamlikhet, jamstalldhet och hallbarhet pa
ett tydligt och genomtéankt satt i verksamheten.

Utvéarderarnas beddmning ar samtidigt att programmet inte bedriver tillracklig
omvérldsbevakning. Det galler sarskilt pa internationell niva, dar narvaron och
omvaérldsbevakningen har varit nedprioriterad och programmets néatverk ar
begransade. Darmed far loT Sverige svarare att anpassa SlIPen till
férandringar i omvarlden. Det gor det dven svarare att arbeta med fragor om
tillvaxt och konkurrenskraft, vilket ar viktigt fér de deltagande foretagen.

1.2

11. Hur skapas i SIPen och projekten forvéntad nytta for behovsdgare och huvudintressenter?
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loT Sveriges projekt bedrivs ¢verlag pa den niva som kan forvantas, givet
forutsattningarna i offentlig sektor och bland leverantérerna och FolU-
utférarna. Programmet och projekten &r tydligt behovsstyrda och
nyttoorienterade, och har en hog grad av tillampning. Behovet av kunskap ar
betydligt i alla delar av loT-omradet och natverken &r ofta daligt utvecklade.
Offentliga organisationer, foretag och FoU-utforare har begransad insikt i
varandras behov, erbjudanden och forutséttningar. Det rader bland annat brist
péa plattformar for interaktion i konkreta sakfrédgor. Dartill &r delar av offentliga
organisationer (exempelvis kommunala férvaltningar) som berors i loT-fragor
ofta ovana vid att samarbeta med varandra. loT Sverige har sedan 2016
adresserat dessa behov genom stora projekt som praglas av
sektorsovergripande samverkan och relativt hog grad av tillampning i verklig
miljo, med jamforelsevis omfattande processtdod fran programkontoret.
Utvarderarna bedémer att den ansatsen ar i hog grad andamalsenlig givet de
forutsattningar som skissas har.

Daremot har programmet lyckats i begrdnsad utstrackning med att samla
aktérer inom loT for samhéllsnytta utéver de som deltar i projekten. Det gor
ocksa mycket begrédnsade insatser for att kunskaper fran programmet ska né
bortom deltagarkretsen. Utvarderingen tyder ocksa pa att omvarldsbevakning
inte bedrivs i tillracklig omfattning. Programmet forefaller vidare ha fast ndgot
for liten uppmaéarksamhet vid behovet att tillse att de |6sningar som utvecklas
i projekten kan skalas upp eller spridas till andra sammanhang; projekten i sig
har inte alltid incitament eller drivkrafter att astadkomma det i den
utstrackning som vore onskvéart ur programsynpunkt. Dessa forhallanden
innebar att den nytta som SIPen skapat for behovsagare och
huvudintressenter har begransats.

3-6 och 8.1.1

12. Hur férhaller sig SIPen till jamforbara satsningar i andra lénder?

Varken loT Sveriges ledning, sakexperterna eller nagon av intervjupersonerna
i utvarderingen uttrycker medvetenhet om direkt jAmférbara satsningariandra
lander. Fragan ar saledes svar att besvara. Det framgar dock att programmet
har prioriterat ned den internationella omvarldsbevakningen och néarvaron.
Sakexperterna anser att "det inte bedrivs nagot systematiskt arbete for
internationalisering eller internationell omvarldsbevakning”. Aven om
programmet i viss utstrackning foljer vad som sker utanfor Sverige och
emellanat deltar i internationella sammanhang sker det inte pa saddant satt att
programmet kan sagas "forhéalla sig till” jAmférbara satsningar p& andra hall.
A andra sidan &r insatsomradet av en sadan karaktar att fragorna snabbt blir
kvalitativa. Exempelvis skiljer sig offentlig sektors struktur och forutsattningar
sig ofta at betydligt mellan lander, och inte heller lagar, regler eller standarder
ar jamforbara.

1.2

13. Pa vilket sdtt bidrar verksamheten i SlPen till de dvergripande effektmalen for hela

satsningen pa SliPar?

i) Starkt hallbar tillvaxt: De deltagande foretagen beddmer att 6.3
deltagandet kommer att ge relativt stora kommersiella effekter,
daribland i form av 6kad omséttning, nya affarsomraden och okade
marknadsandelar. loT Sveriges projektportfolj uppvisar projekt med
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relevans for samtliga dimensioner av hallbar utveckling och adresserar
manga SDG. Projekten syftar ocksa till kostnadsbesparingar och
effektiviseringar i den offentliga sektorn. Programkontoret gor ocksé
insatser for att framja tillvdxt och néringslivsutveckling, men den
samlade bilden ar att det perspektivet sedan 2016 i viss man kommit i
skymundan i programmet, och att det darfor sannolikt har potential att
framja tillvaxt i hogre grad.

i) Starkt konkurrenskraft och 6kad export for svenskt naringsliv: Drygt
halften av foretagen beddmer att deltagandet kommer att stérka deras
internationella konkurrenskraft och fyra av tio att det kommer leda till
O0kad export. Malet ligger en bit bort fran loT Sveriges program- och
projektarbete men harmoniserar med ett av programmets effektmal.
Sakexperterna konstaterar att flera projekt med férdel kan exporteras
utomlands, och anser att valfardsteknik &r ett svenskt styrkeomrade
som kan utgdra bas for en stark svensk naringslivsgren. loT Sverige
har emellertid prioriterat ned det internationella arbetet och
ambitionen att frdmja naringslivsutveckling har blivit néagot
undanskymd. Utvarderarnas bild ar darfor att programmet bidrar till
det aktuella mélet, men inte i den utstrackning det skulle kunna gora.

ii) Att gdora Sverige till ett attraktivt land att investera och bedriva
verksamhet i: Sakexperterna gér bedémningen att loT Sverige inte
fokuserar pa att 6ka Sveriges attraktionskraft i form av att attrahera
utldndska aktdrer, kapital och investeringar. Nagot enstaka projekt ar
anda pa vag att uppna just detta, eller kan ha bidragit till det,
exempelvis TagOn och Symbiosprojektet i Sotends. Oavsett om TagOn
bidrog eller inte till Sonys val att 2016 etablera sitt europeiska centrum
for loT i Lund &r det ett tecken pa Sveriges attraktivitet inom omradet.
Sverige har dven andra starka foretag inom loT, som Ericsson, dven om
dessa deltagit i begransad utstrackning i programmet. Detsamma
galler inom forskning: Sverige har nagra internationellt starka
forskningsmiljoer pa& omrddet men de har knappt deltagit i
programmet, sannolikt for att programmets fokus pa loT for
samhallsnytta har inneburit att teknikfragor (sarskilt ambitionen att
testa ny teknik) har tonats ned. Programmets nedprioritering av
internationellt arbete férsvarar dess bidrag till malet vasentligt. A
andra sidan kan ett accelererat inférande av loT-teknik i svensk
offentlig sektor sannolikt locka utldndska aktorer till Sverige i och med
att den marknaden dé& véaxer.

iv) Hallbar samhallsutveckling som tryggar férsérjning, vélfard, miljo- och
energipolitiska mal: loT Sveriges projekt bidrar till manga SDG,
exempelvis  mal om sadkerhet, valfard, miljé och energi.
Projektportféljen &r bred och genererar, eller har genererat, loT-
[6sningar for exempelvis skola, hemtjanst, sjukvard,
energieffektivisering och miljédvervakning. Programmet har sedan
2018 betraktat Agenda2030 som en riktningsvisare foér programmet,
vilket kommuniceras flitigt av programledningen och framgar tydligt i
den utlysning som gjordes under 2020. A andra sidan har exempelvis
milj6- och klimataspekter inte tagits upp i de dppna utlysningarna fore
2018 (vilka har genererat den projektportfélj som analyseras i
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utvarderingen), vilket sannolikt har medfért att projekten inte har
designats med hansyn till de fragorna i den utstrdackning som annars
hade varit fallet. Beddomningen &r darfér att den nuvarande
programverksamheten i hog grad ligger i linje med méalet, och att loT
Sverige vid tidpunkten for utvarderingen bidrar till méalets uppfyllande
i synnerhet vad géller forsorjning och valfard och i viss man vad géller
milj6- och energipolitiska mal.

v) Skapa forutsattningar fér hallbara ldsningar pé& globala
samhallsutmaningar: loT Sverige &r som ndmnt ovan mycket medvetet
om héallbarhetsutmaningar och har en hog ambition att bidra till hallbar
omstallning och l|6sningar pa globala samhéallsutmaningar inom
framfor allt miljo och klimat samt folkhalsa och en &ldrande befolkning.
Medvetenheten har starkts sedan 2018, vilket som ndmnt ovan bland
annat innebédr att den utvarderade projektportfoljen inte fullt ut
omfattat exempelvis miljo- och klimataspekter. Bedomningen ar darfor
att den nuvarande programverksamheten i hog grad ligger i linje med
malet, och att loT Sverige vid tidpunkten for utvarderingen bidrar till
malets uppfyllande i synnerhet vad galler valfardsrelaterade
utmaningar och i nagot mindre grad vad géller utmaningar inom
exempelvis miljé och klimat. Eftersom utmaningarna ar s& omfattande
pa global niva ska det dock noteras att programmet ur det perspektivet
utgdr en mycket liten insats.

14. / vitken utstrackning ar ambitionen att bidra till radikala eller systemiska férandringar?

Programmets fokus péa loT-l0sningar innebar att det i sig ar ett instrument for
att bidra till radikal eller systemisk fordndring; genomslaget av loT kan
forvantas bli omvalvande. Inom offentlig sektor ar efterfrdgan péa dylika
[6sningar dessutom mycket stor, givet prognoserna for den demografiska
utvecklingen och deras ekonomiska fdrutsattningar. Programmets tema
innebdr pa sé vis goda mojligheter att bidra till radikala eller systemiska
forandringar.

Programmet har tagit intryck av teoribildningen inom den s& kallade tredje
generationens innovationspolicy och haft ett missionsinspirerat perspektiv i
programdesign och arbetssatt (utvarderarnas uppfattning &r att ansatsen inte
ar lika genomgripande for att kalla den missionsorienterad — och programmets
foretradare poangterar att det heller inte har varit ambitionen). Inslag i
programmet som tyder pa detta ar bland andra:

e "Experimentprojekt” i form av hubbar, vilka kan beskrivas som testbaddar
i verklig miljé och som darmed kraver perspektiv som tar hansyn till saval
teknik som de socialt betingade sammanhang den befinner sig i

e En ambition om uppskalning och spridning av hubbarnas resultat (jfr. de
teoretiska begreppen nisch, regim och landskap; ambitionen forefaller
dock ha kommit ndgot i skymundan efter 2018)

e [Ett uttalat inkluderande arbetssatt, som bland annat innebér att
programkontoret erbjuder processtod till hubbarna

A andra sidan har programmet (vilket delvis beror pa att det, som namnt, heller
inte varit ambitionen) i jamforelsevis 1ag grad haft en dvergripande mission
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som alla parter har anammat och arbetat mot. Det har heller inte haft inslag
av omvarldsorientering och stod i strategiutveckling pa den niva som rimligen
kan forvantas i missionsorienterade ansatser. Missionsorienterade ansatser
bér ocksd préaglas av en kombination av central styrning och initiativ
underifrdn, men i loT Sverige ar den centrala styrningen svag pa programniva
(delvis fér att SIP-instrumentet begransar vad programkontoret har ratt att
gora i det avseendet). Programmet har heller inte formatt engagera
betydelsefulla nationella aktérer (med beslutsratt och stort inflytande i viktiga
fragor for programmet) i den utstrdckning som skulle fordras fér en "riktig”
missionsorienterad ansats, men det vore inte att forvanta att programmet
skulle kunna ta en sadan samlande roll givet det mandat och den roll det har.
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Bilaga F Forkortningar

Al Artificiell intelligens

API Application programming interface

BNP Bruttonationalprodukt

DIGG Myndigheten for digital forvaltning

eSam eSamverkansprogrammet

EU Europeiska unionen

Fol Forskning och innovation

FoU Forskning och utveckling

FTE Heltidsekvivalent

IKT Informations- och kommunikationsteknologi

loT Internet of things (sakernas internet)

IVA Kungl. Ingenjorsvetenskapsakademien

VL IVL Svenska Miljdinstitutet

KTH Kungl Tekniska hogskolan

LIU Linkopings universitet

LOU Lagen om offentlig upphandling

LTH Lunds Tekniska Hogskola

LTU Luled tekniska universitet

LU Lunds universitet

MAU Malmé universitet

MIU Mittuniversitetet

Mkr Miljoner kronor

OECD Organisation for Economic Co-operation and Development
(Organisationen for ekonomiskt samarbete och utveckling)

PiiA Strategiska innovationsprogrammet Processindustriell IT och
Automation

PRV Patent- och registreringsverket

SABO Sveriges Allméannyttiga Bostadsforetag

SCB Statistiska centralbyran

SDG Sustainable development goal (globalt hallbarhetsmal)

SES Strategiska innovationsprogrammet Smartare elektroniksystem

SIP Strategiskt innovationsprogram

SKL Sveriges Kommuner och Landsting
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SKR
SMF
SSF
Su
TRL
umu
UoH
uu
VR

Sveriges Kommuner och Regioner

Sma och medelstora foretag

Stiftelsen for strategisk forskning

Stockholms universitet

Technology readiness level (teknikmognadsniva)
Umed universitet

Universitet och hogskolor

Uppsala universitet

Vetenskapsradet
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