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Uppdrag att utforma och genomféra en pilotinsats for tillampning av
designbaserad kompetens i utvecklingen av offentliga tjanster

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar it Verket for innovationssystem (Vinnova) att i
enlighet med vad som anges under rubriken Uppdraget utforma och
genomfora en pilotinsats for innovation i offentliga tjinster med stod av
designbaserade metoder.

For dandamadlet fir Vinnova frin Kammarkollegiet rekvirera hogst 1
miljon kronor senast den 15 juni 2012 och den 15 mars 2013 samt senast
den 15 mars 2014 hogst 2 miljoner kronor. I rekvisitionerna ska
hinvisning goras till diarienumret i detta beslut. Utgifterna ska belasta
det under utgiftsomride 24 Niringsliv uppforda anslaget 1:5
Niringslivsutveckling m.m., anslagspost 1 Niringslivsutveckl — del till
Kammarkollegiet. Kammarkollegiet ska utan vidare prévning betala ut
medlen.

Ej forbrukade medel ska dterbetalas till Kammarkollegiet senast den
15 mars 2015 p4 plusgirokonto 950655-1, alternativt bankgirokonto
5052-5781, med angivande av detta besluts diarienummer.

Resultatet av uppdraget och en redovisning av hur medlen har anvints
ska limnas till Regeringskansliet (Niringsdepartementet) senast den 1
juli 2015. Delrapportering av uppdragets genomforande och resultat ska
limnas senast den 15 maj 2013 respektive den 15 maj 2014.
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Uppdraget

Vinnova ska utforma och genomféra en pilotinsats for innovation i
offentliga tjinster med st6d av designbaserade metoder. Syftet med
uppdraget ir att 6ka f6rmdgan att utveckla nya och bittre tjinster utifrdn
anvindarnas behov och férutsittningar i Sverige.

I uppdraget ingdr att underséka mojligheterna for att samla och sprida
befintliga erfarenheter av designbaserade innovationsprocesser 1 offentlig
tjinsteutveckling, s3 att dessa erfarenheter kan tillgodogoras 1 andra
offentliga verksamheter samt i niringsliv och civilsamhillets
organisationer.

Vid genomférandet av uppdraget ska Vinnova pd lampligt sitt ta tillvara
de kunskaper, nitverk, pigiende verksamheter och den erfarenhet som
finns p4 omradet inom Tillvixtverket, R3det {6r innovation och kvalitet i
offentlig sektor, Vilfirdsridet, Kompetensridet fér utveckling i staten
(KRUS), Stiftelsen Svensk Industridesign (SVID) samt Sveriges
kommuner och landsting (SKL).

Uppdraget ir en del av den satsning om 90 miljoner kronor per &r under
2011 - 2014 for forstirkta innovationsinsatser for bland annat tjinster
som regeringen aviserat 1 budgetpropositionen f6r 2011 (prop.
2010/11:1),

Skélen for regeringens beslut

Som framhalls i den strategi for okad tjinsteinnovation som regeringen
antagit genom beslut den 8 juli 2010 (dnr N2010/967/FIN) kan
designkompetens vara kan vara ett effektivt verktyg for att utveckla nya
eller bittre tjinster med utgdngspunkt i anvindarnas behov och
forutsittningar. I strategin foér 6kad tjansteinnovation aviserade
regeringen sin avsikt att belysa hur offentlig sektor kan vara en
foregdngare 1 tjinsteinnovation utifrin designbaserade metoder.

12010 ars forvaltningspolitiska proposition gér regeringen bedémningen
att myndigheternas kontinuerliga arbete med att utveckla verksamheten
utifrin medborgarnas och foretagens behov ir avgorande for att uppni
okad kvalitet och produktivitet i statsforvaltningen (prop. 2009/10:175).
Det mél for férvaltningspolitiken som riksdagen antog efter forslag i
propositionen lyder: en innovativ och samverkande statsférvaltning som
ir rittssiker och effektiv, har en vil utvecklad kvalitet, service och
tillganglighet och dirigenom bidrar till Sveriges utveckling och ett
effektivi EU-arbete (bet. 2009/10:FiU38, rskr. 2009/10:315).



Designbaserad kompetens okar i betydelse for utvecklingen av tjinster,
inte minst 1 offentlig regi. Hos flera av de internationellt
uppmirksammade miljoerna for utveckling av offentliga tjinster som
Mindlab 1 Danmark, Innovation Space i Storbritannien eller Helsinki
Design Lab 1 Finland ir designbaserad kompetens en hornsten.
Designkompetensens potential f6r innovationprocesser har ocksa lyfts
fram pd EU-niv4, bl.a. i ridsslutsatserna frén Konkurrenskraftsrddet i
maj 2010.

Aven i Sverige har designbaserade metoder i dkad utstrickning borjat
efterfrgas frin offentliga aktorer i deras innovationsverksamhet.
Stiftelsen Svensk Industridesign har, i samarbete med Tillvixtverket,
inlett arbete kring vird och design under 2011. Designbaserad
tjansteutveckling har ocksd uppmiarksammats i direktiven till Ridet for
innovation och kvalitet 1 offentlig sektor (dir. 2011:42) och i regeringens
handlingsplan for kulturella och kreativa niringar som beslutades den 17
september 2009 (dnr N2009/6120/ENT).

Regeringen har initierat arbetet med att formulera en nationell
innovationsstrategi med sikte pd att frimja det nytinkande som krivs
for fortsatt tillvixt, framtida arbetstillfillen och utvecklad vilfird

1 Sverige. Ett led i att stirka innovationskraften i Sverige ir att utveckla
formdgan till innovation med ett tydligt fokus pd och involvering av
anvindarna, si kallad anvindardriven innovation.
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