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SAMMANFATTNING

En Nationell portal som stédjer IT i manniskans tjanst kan kraftigt bidra till malen i den tredje
generationens e-forvaltning - att utoka den 6ppnare och smartare forvaltningen till att ocksa ta
tillvara hela samhallets utvecklingsformaga och innovationskraft och skapa samverkan for att ta fram
gemensamma e-tjdnster. Portalen utgér en moétes- och marknadsplats for medborgare,
organisationer, naringsliv och offentliga organ som 6nskar dela kunskap, data och tjanster samt bidra
till utvecklingen.

De tre 6vergripande mélen for en Nationell portal &r:

e Delaktighet genom att underladtta for aktorer att delta, mdtas och bidra till samhallets
utveckling i stort.

o Tillgdngliggérande genom att pad ett enkelt och tydligt satt tilldta aktorer att utbyta data,
tjanster och information.

e Utveckling och innovation genom att stimulera en marknad dir oppna data och tjanster
utvecklas och delas, samt genom att bidra till utvecklingen av enhetliga regelverk och
standarder.

De framsta avgransningarna for portalens verksamhet ar att den:

e skaformedla data och tjinster, snarare dn att utveckla eller lagra dem.

e ska vara en facilitator for - och tillgangliggora standardisering inom - den 6ppnare och
smartare forvaltningen, snarare dn att vara ett standardiserande organ.

e ska vara ett komplement till befintliga strukturer, snarare dn att ersitta dessa eller enskilda
aktdrers ansvar eller uppgifter.

Portalen syfte ar att formedla data, tjanster mellan flera olika aktorer och verka for transparens och
oppenhet. Verksamheten och tekniken i portalen ska sdledes foregd med gott exempel och all
utveckling baseras pa open source likval som att portalens verksamhet 6ppnas upp utat.

For att uppnd dessa mal behover Portalen bedrivas som en verksamhet med flera ingdende
funktioner. For att storsta mojliga samhallsnytta ska kunna uppnas av portalens anvandning bor den
dgas och gemensamt drivas av offentliga organ, naringsliv och organisationer. Den finansieras genom
partneravgifter fran saval det offentliga som fran naringsliv och organisationer.

For att fa genomslag sa att utvecklingen tar fart maste portalen genomsyras av professionalism,
trovardighet och robusthet. Detta kraver att, forutom den fasad/det granssnitt som anvdndaren
upplever, dven viktiga bakomliggande funktioner som driver innehdllet och sidkerstiller langsiktig
utveckling finns med redan fran grunden.

Forstudien rekommenderar en utvecklingsstrategi som innebdr vaxelverkan mellan snabb teknisk
utveckling och forankring. Detta skulle innebdra direkt implementation i sma steg som ger direkt
nytta och moter marknadens behov, samt tillsidttande av en kommitté med bred forankring som
parallellt utvecklar former och verksamhet for en Nationell portal.
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EN OPPNARE OCH MER INNOVATIV FORVALTNING

Den tredje generationens e-forvaltning syftar till att skapa en Oppnare, enklare och effektivare
forvaltning till nytta for samhallet i stort.

En 6ppnare och mer innovativ férvaltning inkluderar tva huvudsakliga perspektiv, dels transparens
och insyn i den offentliga férvaltningen, dels vidareutnyttjande av offentlig information och 6ppna
data.

Transparens och insyn i den offentliga forvaltningen ar en av hornstenarna i vart demokratiska
samhille och manifesteras i offentlighetsprincipen. Den innebar att myndigheternas verksamhet sa
langt som moijligt ska ske i 6ppna former.

Fragan om vidareutnyttjande av offentlig information och 6ppna data blev aktuell i och med PSI-
lagen. I lagen presenterades ett nytt perspektiv pa samhéllets informationshantering, dar samhallets
information ses som en gemensam resurs som ska kunna fordadlas och anviandas av medborgarna,
foretagen och det civila samhallet.

Regeringen anser att det ska vara sa enkelt som mojligt fér s manga som mojligt att tillgodogoéra sig
vardet av denna informationssamling. Regeringen har dven uttryckt att myndigheterna aktivt bor
strdva efter att mojliggora ett effektivt vidareutnyttjande av offentlig information foér att underlatta
framvaxten av en informationsmarknad och for att bidra till att stirka manniskors sjalvstyre och
utévande av medborgerliga rattigheter.!

Det finns dven en stor potential for tillvaxt och effektivisering i samhallet genom en 6kad anvandning
av digitala tjanster. Den offentliga forvaltningen spelar en idag en betydelsefull roll framforallt som
tillhandahallare av offentliga tjdnster, men ocksd som stor bestillare av tjdnster. Genom fler och
battre e-tjinster gar det att bygga en forvaltning som bade ar mer effektiv och som férenklar
vardagen for foretagare, organisationer och medborgare.

Ett medel for att 6ka saval tillgang som efterfragan pa digitala tjdnster ar att skapa platser dar
producenter och konsumenter kan motas.

I nuldget saknas en nationell métesplats for utbyte av data, information och tjanster.

FORSTUDIENS MAL OCH SYFTE

Malet med denna forstudie ar att besvara tre huvudsakliga fragor:

1. Vilket behov finns det av en nationell métesplats for utbyte av data, information och tjanster?
Vilka krav stills pa en sddan motesplats, utifran saval tekniskt som verksamhetsmassigt
perspektiv?

3. Hur ser utvecklingsplanen ut for att realisera motesplatsen?

1 Offentlig forvaltning for demokrati, delaktighet och tillvaxt, proposition 2009/10:175.
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Forstudiens syfte ar att ge ett underlag till regeringen infor beslut om konkreta atgarder i syfte att
realisera en 6ppen och innovativ férvaltning i linje med Digital agenda for SverigeZ.

OMVARLDSANALYS

INTERNATIONELLA MATNINGAR

Matningar av e-ndrvaro avseende olika landers offentliga forvaltning genomfoérs med jamna
mellanrum av en rad olika typer av aktorer. I manga sddana internationella undersokningar som pa
olika satt mater it-anvandning och it-nyttjande for samhallets nytta har Sverige lange hamnat hogt
upp i mitningarna. Dessa baseras i de flesta fall pa forekomst av konkreta l6sningar (t ex bredbands-
utbyggnad) och inte pa effektperspektivet (erhdllen samhallsnytta). Ett av de omraden som ger
Sverige en hog ranking ar en val utbyggd telekominfrastruktur, medan det inom andra omraden finns
utvecklingspotential.

En av de senare matningarna genomfordes i FN:s regi3 och rankade bl a utvecklingen av sk e-
governance i varlden, dir e-governance innefattar fler perspektiv dn endast e-férvaltning, jfr Figur 1.
Medborgare,

naringslivoch
organisationer

e-demokrati e-tjanster

e-governance

Fortroende- - -
Tjansteman
valda

Figur 1. Relationen mellan e-tjanster, e-demokrati och e.férvaltning, tolkat som E-governance, figuren
modifierad efter bild 1 i Offentliga e-tjdnster i medborgarens tjdnst?.

e-forvaltning

Rankningen for landerna i norra Europa 2010 presenteras i Figur 2. Vart att notera ar att Sverige i
FN:s undersokning fallit fran forsta plats 2008 till tolfte plats i varlden ar 2010. I undersékningen
20125 har Sverige atertagit en del av raset och placerar sig pa sjunde plats (Figur 3). Skélet till raset

2 It i manniskans tjanst - en digital agenda for Sverige, Naringsdepartementet, Regeringskansliet, 2011.
3 United Nations E-Government Survey 2010.
4 24-timmarsdelegationen 2005.

5 United Nations E-Government Survey 2012
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mellan 2008 och 2010 anges i rapporten vara “the regression of its online services”. Detta kan delvis
forklaras med att trots att utbyggnaden av e-tjinster fortskridit under tidsperioden, sad saknas en
gemensam nationell portal. Storbritannien rankades 2010, hogst i norra Europa och som nummer
fyra i varlden (efter Sydkorea, USA och Kanada), ett av de skil som framhévs ar att “the United
Kingdom offers a comprehensive and user-friendly national portal”. 2012 hade dock Storbritannien
tappat forstaplatsen i Europa till Nederlinderna, men vunnit en plats i den internationella
rankningen, jfr Figur 3.

E-government | World e-government
dewelopment Index value | development ranking
Counitry 010 2008 2010 2008
United Kingdom 08147 0.7872 4 (]
Norway 0.8020 0.8921 & 3
Denmark 07872 05134 i 2
Swiaden 0.7474 02157 12 1
Finland 06967 07488 19 15
Estonia 0.6965 07600 20 13
Ireland 06866 0.7296 1 19
lceland 0.6697 07176 i 1
Lithuania 0.6295 06617 I8 28
Latvia 0.5826 0.5944 37 36
Sub-regional average 0.7113 0iin
World average 0.4406 04514

Figur 2. Index och rankning av e-governanceutvecklingen 2008-2010 i norra Europas.
De fyra Kkriterier som anvénts i FN:s undersokning 2010 ar (fritt 6versatt):

e Erbjuds grundlaggande informationstjanster online?

e Anvinds multimediateknologi och beframjar man dubbelriktat informationsutbyte med sina
medborgare?

e Anvinds Internet for att erbjuda offentliga tjanster och for att begéra in synpunkter i fragor
av allmant intresse?

e Finns anslutna public service-funktioner och konsulterar man regelbundet medborgarna i
policyfragor?

Undersokningen konstaterar att om dessa fyra kriterier uppfylls kan medborgarna anses ha en
digital grund att sta p3, for delaktighet och demokrati.

6 United Nations E-Government Survey 2010
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Figur 3. Index och rankning i varlden 2012.7

I FN:s undersokning tillhor online-tjainstekomponenten det omrdde som drar ner Sveriges rankning,
detta galler saval for 2010 som for 2012 dar Sverige ligger pa plats 17 med samma index som
Colombia. Specifikt handlar det om att Sveriges rankning ar lag vad avser tvaviagskommunikation
samt mojligheten att kunna genomfora transaktioner online. P& motsvarande satt pekar Waseda
University:s rankning® fran 2011 pa tillgingligheten avseende anvandarvanliga och sikra e-tjanster
som ett utvecklingsomrade relativt Sveriges rankning som helhet. Sverige far dven relativt lagt betyg
ndr Europakommissionen rankar anviandarupplevelse®. Enligt ytterligare nagra av de internationella
jamforelserna utgér anvandarvanliga e-tjanster ett forbattringsomrade for Sverige (dven om Sverige
totalt sett rankas hogt).

FN-undersokningen fran 2012 konstaterar ocksa att fokus nu forflyttas fran isolerade stupror i
forvaltningen, till ett mer natverksbaserat, holistiskt angreppssatt. Detta bendmns idag allt fran “one-
stop government” och “joined-up government” till “whole-of-government” och motsvarar termen e-
governance i Figur 1. P4 svenska skulle detta kunna kallas t ex 6ppen eller integrerad férvaltning.
Utvecklingen drivs av en 6kande komplexitet som stéller allt storre krav pd samverkan, inte bara
inom forvaltningen men ocksa med samhallet i 6vrigt. Medborgare, organisationer och foretag staller
idag storre krav pa service, delaktighet och deltagande vilket i forlangningen kommer att férédndra
hur den offentliga forvaltningen organiseras och arbetar. Relaterat till internationella matningar bor
ocksa analyser och métetal utvecklas i riktning mot ett 6kat anvandar- och effektfokus.

7 United Nations E-Government Survey 2012
8 Waseda University 2011 World e-Government Ranking

9 European Commission Digitizing public services in Europe - putting ambition into action 2010
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PORTALER

Tredje generationens e-forvaltning berdr flera olika omraden, bl a data, information, tjanster och
standardisering. Flera portalinitiativ, bade nationella och internationella, berdr enstaka eller flera av
dessa omraden men riktar sig till en viss sektor eller har ett visst syfte. Endast ett ytterst litet fatal
kan anses sektors- eller samhallsovergripande. Nedan redovisas nagra portalinitiativ.

De federala amerikanska myndigheterna delar offentlig data, information och olika typer av
applikationer pa Data.gov. Syftet ar att 6ka tillgdngen pa maskinlasbara data samt 6ka anvandningen
av dessa. Portalen innehaller flera olika tematiska delar, t ex energi, utbildning och hélsa.

Pa Apps.gov kan samma myndigheter soka efter och képa molntjanster fran foretag. Tjansterna ar
uppdelade i olika sektioner beroende pa syfte: Business apps, Productivity apps, Cloud IT services
och Social media apps.

Trafiklab.se ar en svensk portal for 6ppna data inom trafikomradet. Utvecklare kan pa portalen fa
tillgang till API:er och publicera information om sina utvecklingsprojekt. Dessutom finns det forum
dar utvecklare och aktorer kan diskutera innehall och utveckling. Trafiklab.se drivs av Samtrafiken,
Storstockholms Lokaltrafik och Viktoriainstitutet.

Gov.uk ar den brittiska statens samlade portal med devisen Welcome to Gov.uk, the best way to get to
government services and information?. Syftet ar att skapa enkel access till de tjdnster som medger att
medborgare, foretag och organisationer kan fullgéra sina skyldigheter samt bli informerade.
Parallellt med Gov.uk finns en annan brittisk sida, data.gov.uk!!, som tillhandahaller en stor samling
Ooppna data som utvecklare kan anvanda sig av for att utveckla tjanster. Pa denna sida finns aven en
sammanstdllning av App:ar, utvecklade av féretag, organisationer och medborgare.

Inom ramen for regeringens satsningar pad e-forvaltning har E-delegationen tagit fram en central
katalog for Sveriges alla myndigheter och offentliga aktérer med bendmningen Nationell
tjdnstekatalog. 1 tjanstekatalogen, som i sin forsta version produktionssattes i september 2011, listas
maskin till maskin-relaterade tjinster for informationsforsoérjning Over organisationsgranser.
Katalogen tillhandahaller uppgifter som behovs for att hitta, forstd, publicera och nyttja tjanster och
ar tankt att vara ett stod for IT-arkitekter, verksamhetsutvecklare och systemutvecklare.
Tjanstekatalogen ar under utveckling och har hittills inneburit att myndigheterna har registrerat sina
befintliga e-tjdnster. En andra etapp i utvecklingen med inférande och marknadsrelaterade
aktiviteter startades under hosten 2011.

TRENDER

Det finns tva huvudsakliga trender inom e-forvaltningsomradet, den ena fokuserar pa teknik och den
andra pa samhéllsutveckling.

Vad avser teknik fortsatter utvecklingen av tjdnster och framforallt av de tjanster som ger mervarde
for anvandaren, dar det som ar viktigt &r den nytta eller effekt som upplevs av den som nyttjar
tjansten. Typiska exempel inom detta omrade ar de tjdnster som erbjuds av portaler sd som t ex
Appstore, Apps.gov och delar av UK gov. En annan viktig trend ar att utvecklingen gar mot utnyttjande

10 www.gov.uk/ 2012-06-18
11 data.gov.uk/ 2012-06-18
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av data i "realtid”. Istillet for att som forut kopa hela dataset och forvalta innehallet sjalv avropas nu
tjanster som tillhandahaller data nér sa behdvs. Ett exempel pa detta ar google. maps dar man i realtid
laddar ner just den karta som behovs vid en viss tidpunkt, utan att sjalv ha hela kartdatabasen lokalt.
Hela denna utveckling forutsatter att det finns savil en fungerande telekominfrastruktur som en
sdkerhetsinfrastruktur som sdkerstéller informationsutbytet.

Samhallsutvecklingen gar mot att det offentliga och naringslivet integreras i allt 6kande grad (jfr
ovan avsnitt 0) och dir gransen mellan vad som sker i naringslivet och vad som sker inom det
offentliga mer och mer suddas ut. Det 6msesidiga beroendet mellan det offentliga och néringslivet
okar darmed.

Dessa bada trender ar ocksa tydliga i vara svenska it-politiska och forvaltningspolitiska mal.

Det it-politiska malet!2, Sverige ska vara bdst i virlden pd att anvdinda digitaliseringens méjligheter,
innefattar fyra strategiska omraden pa dvergripande niva; latt och sdkert att anvdnda, tjdnster som
skapar nytta, det behovs infrastruktur, samt it:s roll fér samhéllsutvecklingen. Det finns ocksa ett
uttalat tillgdnglighetsmal som lyder: Sverige ska ha bredband i virldsklass och att alla hushdll och
foretag bér ha goda mdjligheter att anvinda sig av elektroniska samhdllstjdnster och service via
bredband.

Det forvaltningspolitiska malet!3 formuleras som En innovativ och samverkande statsforvaltning som
dr rdttssdker och effektiv, har vdl utvecklad kvalitet, service och tillgdnglighet och som ddrigenom
bidrar till Sveriges utveckling och ett effektivt EU-arbete. Har uttrycks ett antal viktiga omraden for
fortsatt utveckling som knyter an till ovan beskrivna trend inom samhallsutvecklingen:

e Hitta innovativa l6sningar och forstéark kvalitetsarbetet
e Stiark den gemensamma vardegrunden

e Oka myndigheternas samarbete och samordning

e Provanya losningar for battre service

e Framija fler och vaxande foretag

e Hitta mojligheter till battre tillsyn

o Effektivisera administrativa tjanster

e Bidratill ett effektivare EU-arbete

E-DELEGATIONEN OCH DIGITALISERINGSKOMMISSIONEN

Sverige har sedan ldnge flera initiativ som syftar till att gora Sverige till en nation i varldsklass vad
giller nyttjandet av it. | sammanhanget finns det idag tvd nationella och sektoroverskridande
initiativ; det arbete som bedrivs av E-delegationen samt den nybildade Digitaliseringskommissionen.

12 It i mdnniskans tjanst - en digital agenda for Sverige, Naringsdepartementet, Regeringskansliet, 2011.

13 Offentlig forvaltning for demokrati, delaktighet och tillvaxt (prop. 2009/10:175, bet. 2009/10FiU:38,
rskr. 2009/10:315). Statsforvaltningen har dven i uppdrag att bidra till en rattvis och hallbar global
utveckling i enlighet med Sveriges politik for global utveckling. En statsforvaltning i fornyelse,
S2012.004.
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E-delegationen verkar for en behovsdriven e-forvaltning som blivit mer kdnd som den tredje
generationens forvaltning, medan Digitaliseringskommissionen har i uppdrag att verka for att malet i
den digitala agendan uppnas. Kommissionens huvuduppdrag!# innefattar bl a:

e att utforma ett forslag till handlingsplan for genomférande av uppdraget att verka for det it-
politiska malet,

e att analysera utvecklingen i forhéllande till det it-politiska malet, samt

e attvisa pa digitaliseringens mojligheter

Bidde E-delegationen och Digitaliseringskommissionen bidrar pa olika satt till en hogre
samhéllsnytta. E-delegationen inriktar sig pd strategi, standardisering och myndighetsutveckling
medan Digitaliseringskommission fokuserar pa it:s mojligheter att méta de utmaningar som finns i
samhallet och har till syfte att driva it-utvecklingen sa att Sverige till fullo kan atnjuta de férdelar som
it-baserade 16sningar kan bidra med.

De tva huvudmal som respektive initiativ ska bidra till ar;

o for E-delegationen - det ska vara sd enkelt som mojligt for s manga som mojligt att utéva
sina rattigheter och fullgora sina skyldigheter samt att ta del av forvaltningens service
(huvudmal for Sveriges e-forvaltning).

e for Digitaliseringskommissionen - Sverige ska vara bést i vadrlden pa att anvinda
digitaliseringens mojligheter.

E-delegationen har brutit ner e-férvaltningens huvudmal till tre delmal, dessa ar ocksa gemensamma
for delegationen och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)!5, och det dr dessa delmal som E-
delegationen styr mot:

e Enklare vardag for privatpersoner och foretag
e Smartare och dppnare forvaltning stodjer innovation och delaktighet
e Hogre kvalitet och effektivitet i offentlig verksamhet.

ANALYS

Sverige var snabbt ute med en mycket god telekominfrastruktur vilket vi fortfarande har stor nytta
av. Skélet till att Sverige inte tar absoluta topplaceringar i de internationella matningarna ar att vi
inte har tagit nista steg - att utnyttja infrastrukturen till 6kad samhallsnytta.

I omvarldanalysen ovan har konstaterats att initiativen dr manga, fokuserar inom en mangd olika
omraden och beror flera olika aspekter. Somliga ar pa strategisk och andra pa operativ niv4, vissa ar
nationella och andra internationella. Det ar mdjligt att dela in pagdende initiativ i tre kategorier:

e Strategiskt samordnande initiativ syftar till att pa strategisk niva langsiktigt verka for en
harmonisering sd att utveckling stimuleras. Exempel pd sadana ar Digitaliserings-
kommissionen!6, w3C17, m fl.

14 Kommittédirektiv Dir 2012:61 Digitaliseringskommissionen - en kommission for den digitala agendan
15 www.edelegationen.se/sida/mal-och-malbilder
16 www.regeringen.se/sb/d/14375/a/177092

17 www.w3.org/
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e  Strukturella initiativ som inom ett omrade eller en sektor syftar till att driva utvecklingen.
Strukturella initiativ pagar inom t ex rattsviasendet och hilso- och sjukvarden, samt kopplat
till Inspiredirektivet!s, E-id1°, PSI-direktivet?’, bredbandsomradet m fl omraden.

e Stédjande initiativ syftar till att vara en féormedlande och faciliterande ldnk mellan andra
initiativ, men som i sig sjdlva inte driver utvecklingen. Till denna kategori hor t ex de olika
portaler som redovisats tidigare. Den effekt dessa initiativ ger ar att de reducerar
komplexiteten fér den som nyttjar dem.

Samhallsnytta och utveckling erhalls nar samtliga tre typer av initiativ samverkar och balanserar
varandra.

I Sverige pagar flera olika strategiska och strukturella initiativ samt nagra stodjande, de senare ar
dock till storsta del sektorsbegransade. Det som saknas dr en nationell portal (stédjande) som ar
sammanhallande ur ett samhéllsperspektiv.

Malet med samhaéllsnytta ar inte heller ndgot som kan uppnas i ett slag, utan ar det dversta steget i en
utvecklingstrappa med tre aspekter.

Den forsta aspekten handlar om grundldggande infrastrukturella mekanismer som maste finnas pa
plats, de utgér grunden till att mojliggdra samhdllsnytta inom e-forvaltnings-omradet.
Infrastrukturtrappan illustreras i Figur 4.

Infrastruktur-
trappa

Nytta

Sektorsvisa initiativ,

Behovsanpassade Oppnare, enklare, . .
. manga i
tjanster effektivare
startgroparna
e Datadelning, Data finns men
Tiligéngliga data merutnyttjande behdver publiceras
Grundlaggande Trygg Pa god vag, t ex
infrastrukturella kommunikation, E-legitimations-
funktioner gemensamt sprak namnden
S Kommunikation Mycket god

infrastruktur

Figur 4. Infrastrukturtrappa.

Nasta aspekt fokuserar pa organisationsutveckling - att gd fran traditionell férvaltning, via
myndighetsspecifika e-tjanster till en 6ppen, samordnad och behovsdriven férvaltning. Om malen
med Oppen/integrerad forvaltning skall kunna uppnas, riacker det sdledes inte att endast tillse att
nodviandig infrastruktur finns pd plats. Organisatoriska férandringar kommer ocksd att krévas,
tillsammans med ett tydligt fordndringsarbete. I Figur 5 lyfter FN i sin E-governancerapport?! fram

18 jnspire.jrc.ec.europa.eu/
19 www.elegnamnden.se/
20 ec.europa.eu/information_society/policy/psi/actions_eu/policy_actions/index_en.htm

21 United Nations E-Government Survey 2012
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exempel pa nagra organisatoriska forandringar som kommer att kravas for att lyckas med den
integrerade forvaltningen.

Table 3.4 Selected organizational changes needed in the pursuit
of a whole-of-government approach

Objective Strategy

Incorporate whole-of-government values into all
departments and agencies

Adopt a new and different culture and philosophy Promote information sharing and cooperative
knowledge management

Effectively align top-down policies with bottom-up issues

Pursue a collegiate approach

Adopt new and different ways of developing policies,
. 1y f-government ou

designing programmes and delivering services Foaus on whole-of-govemment outcomes

Consult and engage with clients and users

Exercise shared leadership
Emphasize expertise
Adopt different working methods
Apply flexibility and promote teamwork

Foaus on outcomes

Recognize and reward shared outcomes
Employ new incentives and accountability mechanisms Promote horizontal management

Be flexible around service outcomes

Figur 5. Exempel pa organisatoriska foriandringar som Kkrivs for att uppna en integrerad forvaltning.22

Den tredje aspekten kan beskrivas i form av en nyttokedja (Figur 6) som visar hur samhallsnytta inte
uppstar endast for att de grundlaggande infrastrukturella och organisatoriska bestandsdelarna finns
tillgdngliga, utan forst nar delarna ar forstadda, betrodda, anvianda och fordadlade utifran ett
behovsperspektiv. Kedjan ser i princip likadan ut oavsett vilken typ av satsning som genomfors.
Detta innebar for e-governanceomradet att egenskaper sdsom Ilattillganglighet och
anvandarvanlighet, tillit till innehall och struktur, samt mojliggérande av motet mellan olika aktorer i
syfte att skapa saval standardisering som innovation ar av yttersta vikt for att skapa faktisk nytta. I
Vagledning i Nyttorealisering?3 beskriver E-delegationen principer, strategier, uppféljnings- och
matmodeller etc. vid inférande av processer for nyttorealisering i en organisation. Aven
organisationsovergripande utmaningar berérs 1 rapporten. Rapporten forhaller sig till
nyttorealisering pa metodniva och gar inte in pa nyttokedjan som den beskrivs i Figur 6. Tolkningen
ar att denna ligger i forandringsarbetet, inom ramen for realisera-processen, och darmed bor
hanteras i nyttorealiseringsplanen.

22 United Nations E-Government Survey 2012

23 www.edelegationen.se/sida/vagledning-i-nyttorealisering
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Nytta
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Figur 6. Nyttokedjan.

SLUTSATS

I de internationella undersékningar som genomfdrts har ett antal indikatorer anvants for att erhélla
en ranking av de olika landernas utvecklingsnivaer. En viktig indikator dr mdjligheten att ta till sig
resultatet av utvecklingen i form av portaler med syftet att reducera komplexitet. Sddana portaler
utgor stodjande initiativ enligt definitionen ovan och ett av skilen till att t ex Storbritannien hamnar
hogt upp i rankningen.

Sélunda kan Konstateras att det idag saknas ett nationellt svenskt stodjande initiativ i form av en
Nationell portal som dr sammanhallande ur ett samhéllsperspektiv. En Nationell portal ska ses som
ett redskap/verktyg, till for mojliggora de mal som satts upp.

En Nationell portal ar ocksa ett verktyg som kan understddja och framforallt stimulera olika typer av
aktdrer (medborgare, ndringsliv, organisationer och offentlig forvaltning) till att bidra med
deltagande och innovationskraft i syfte att utnyttja digitaliseringens mojligheter till nytta for
samhallet.

En viktig atgard for att stodja utvecklingen i samhillet ar att etablera en Nationell portal som
komplement till 6vriga nu pagdende nationella initiativ. En sddan atgéard skulle ocksa bidra till att
hoja Sverige i den internationella rankingen. Det ar viktigt att utvecklingen av en Nationell portal tar
lardom av internationella erfarenheter.

UTVECKLINGSSTRATEGI

Utvecklingen av en Nationell portal som uppfyller de 6vergripande malen kan genomfdras pa flera
olika satt. Mot bakgrund av ovan redovisade omvdarldsanalys och malbild dr det av stor vikt att
snarast komma igdng med denna, dar ett viktigt steg for att komma vidare ar att géra data
tillgdngliga for t ex utvecklare av tjanster, jfr Figur 4. Portalens roll i detta ar da att i ett forsta steg
formedla redan tillgdngliggjorda data.

Ett utvecklingsalternativ skulle dirmed vara att direkt pabdrja implementation och inférande av en
Nationell portal som bar mot slutmalet. Detta skulle ge mojlighet att snabbt mdta behovet av data och
tjanster fran marknaden, det offentliga likvdl som niringsliv, organisationer och medborgare. En
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moijlig risk med ett sddant alternativ ar dock att utvecklingen gar for fort och att portalen darmed
inte motsvarar uppstallda forvantningar hos intressenter eller kunder, samt att dessa inte ar redo att
ta emot den.

Séledes ar forankring viktig, utan forankring far inte portalen 6nskad genomslagskraft och nytta
uteblir, jfr t ex Vagledning i Nyttorealisering?+. En alternativ utvecklingsstrategi kunde darfér vara att
tillsatta en kommitté som genomfdr en utredning tillsammans med offentliga organ, naringsliv och
intresseorganisationer avseende formerna for en Nationell portal. En siddan losning skulle skapa
forankring av den Nationella portalen och dess verksamhet innan utveckling paborjas. Dock skulle
det ta lang tid innan nagot realiseras och kommer marknaden till del och darmed finns det risk att
resultatet blir fordldrat dd omradet adr under stark utveckling. Det drojer ocksd lange innan
samhallsnytta uppnas.

Det tredje alternativet innebar en strategi som bygger pa samtidig snabb teknisk utveckling och
forankring. Detta skulle innebara direkt implementation i sma steg som ger direkt nytta, tillsammans
med tillsdttande av en grupp som parallellt utvecklar former och verksamhet fér en Nationell portal.
En vaxelverkan mellan de tva utrerade alternativen bedéms ge mdajlighet att snabbt moéta delar av
marknadens behov samtidigt som forankring kan skapas kring formerna for portalen och dess
verksamhet. Det finns dock risk att den Nationella portalen ses som det som ska 16sa allt vilket kan
leda till en ohdmmad utveckling. Detta alternativ kraver, i n storre grad dn de 6vriga, ledning och en
tydlig plan fran regeringen.

Forstudien rekommenderar darfor att utvecklingsalternativ "Vaxelverkan” valjs.

NATIONELL PORTAL

I detta avsnitt beskrivs kravstallningen pa en Nationell portal, utifran ett verksamhetsmassigt och
tekniskt perspektiv.

SYFTE, MAL OCH AVGRANSNINGAR

En Nationell portal bor ytterst syfta till att underlatta delaktighet i den O6ppna/integrerade
forvaltningen genom att formedla tillgdngliggjorda data, information och tjanster som mojliggoér
utveckling och innovation.

Portalen ska fungera som en mellanhand och férmedlare av data, information och tjénster, vilket
innebar att varje aktdr kommer att fortsdtta bedriva sin verksamhet som tidigare, men anvanda
portalen for delning och hdmtning av data, information och tjanster.

24 www.edelegationen.se/sida/vagledning-i-nyttorealisering
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Tre 6vergripande mal kan formuleras for en Nationell portal:

e Delaktighet
o genom att underlatta for aktorer att delta, motas och bidra till samhallets utveckling i
stort.
e Tillgdngliggorande
o genom att pa ett enkelt och tydligt satt tillita aktorer att utbyta data, tjanster och
information.
e Utveckling och innovation
o genom att stimulera en marknad dar 6ppna data och tjanster utvecklas och delas,
samt genom att bidra till utvecklingen av enhetliga regelverk och standarder.

De framsta avgransningarna for portalens verksamhet ar att den:

e ska formedla data och tjdnster, snarare an att utveckla eller lagra dem.

e ska vara en facilitator for, och tillgdngliggora standardisering inom den Oppnare och
smartare forvaltningen, snarare dn att vara ett standardiserande organ.

e ska vara ett komplement till befintliga strukturer, snarare dn att ersitta dessa eller enskilda
aktdrers ansvar eller uppgifter.

MOTEN STIMULERAR FORADLING AV DATA TILL TJANSTER

Foradling av data till tjanster sker i flera olika steg och berdr en mangd olika aktérer under olika
tidsskeenden. Foradlingskedjan bestar av en rad aktiviteter, illustrerade i Figur 7. Det ar inte givet att
det ar samma aktor som tillhandahaller data och ocksa utvecklar en tjanst baserat pa dessa data.
Likasa kan den som behovsstiller data och tjanster ocksd vara skild fran utvecklaren respektive
resurshallaren, den som tillhandahaller data och tjanster.

Stodja Mdjliggora Underlatta Stodj Majliggora Underlatta

utveckling publicering hamtning av utveckling publicering hamtning av
av data av data data av tjanst av tjanst tjanst

Figur 7. Foradlingskedja fran data till tjanst.

Detta leder till att en portal maste mojliggora och ocksa stimulera interaktion mellan manga olika
aktorer, jfr Figur 8. Kreativa och utvecklande moéten kdnnetecknas av en balans dar bidragande
parter deltar i lika stor del i en neutral milj6 och pa lika villkor.

Resurshallaren ar den aktdr som &dger/tillhandahaller data, tjanst eller information som péa olika
satt kan bidra till samhallsnytta. En resurshallare kan vara t ex en myndighet, men dven foretag,
organisationer och enskilda medborgare kan dga data, tjdnster eller information till nytta for
samhallet.

Idébédraren ar den aktér som har en idé till en produkt som kan anses bidra till samhéllsnytta. Alla
deltagande aktorer kan vara idébarare och portalen bor utformas pa ett sddant satt att idéer
premieras.

Utvecklaren ar den aktér som har kompetens att foradla eller utveckla en produkt till nytta for
samhallet.
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Utveck-
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Figur 8. For att samhillsnytta ska uppnas maste en nationell portal stimulera till kreativa och utvecklande
moten.

En portal skapar ocksa transparens och dppenhet nédr aktdrerna kan delta i en aktiv dialog kring
madjligheter, behov och intentioner.

PRINCIPFALL

Omradet kring e-governance och nationella portaler befinner sig i en doman och en omvarld som
bade dr under snabb utveckling och dessutom paverkas av savil nationella som internationella
intressen. Detta innebar att verksamheten mdste vara dynamisk och fordnderlig. Vilka specifika
datamangder, eller vilka tjdnster och vilken information, som férmedlas via portalen kan darfor inte
forutsdgas. Daremot dr det mojligt att definiera ndgra grundlaggande principfall som portalen ska
stodja. Dessa presenteras i Figur 9.

FRAMGANGSFAKTORER

Verksamhetens 6vergripande mal kan uppnas pa ett flertal satt. De behover dock séittas i relation till
de slutliga avsikterna med verksamheten, prioriteringar och ambitionsniva.

Foljande strategiska framgangsfaktorer har identifierats:

e Skapa delaktighet och mojliggér att aktorer fran det offentliga likvdl som naringsliv,
organisationer och medborgare kianner sig delaktiga och kan paverka.

e Formedling av produkter ska ske pa ett enkelt och tydligt siatt som andas kvalitet.

e Konsumenter ska ha mojlighet att uttrycka sina behov, synpunkter och idéer om olika
produkter. P4 samma satt ska producenter kunna ge information om sina produkter.

e Spontana moten och samverkan ska medges i syfte att stimulera utveckling och innovation.
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Figur 9. En Nationell portal bor stédja ett antal generella principfall.

Foljande operativa framgangsfaktorer har identifierats:

Ett stort flode av kvalitativ data
o Det ar viktigt att verksamheten i portalen underlattar formedling av data och i forsta
hand féormar myndigheterna att tillgangliggora sina data.
Ett aktivt deltagande av utvecklare
o Det ar viktigt att verksamheten inriktas pa att identifiera olika grupper av utvecklare
och engagera dessa i portalens verksamhet.
Ett gott samarbete med befintliga portaler
o Det finns redan ett antal olika portaler som férmedlar data och underlittar for
utvecklare att ta fram nya tjanster. Det ar viktigt att kontakt tas med andra liknande
aktorer och att samarbete etableras tidigt.
Ett gott samarbete med andra initiativ
o Det finns en mingd olika pagdende initiativ varfor det ar viktigt att portalen
etablerar kontakt i syfte att frimja samverkan och skapa erfarenhetsutbyte mellan
de olika aktorerna.
Ett tydligt underlag for mojliga tillvigagangssatt
o Det finns redan en méngd rekommendationer och regler, bade nationella och
internationella, for hur data och tjanster kan goras tillgangliga. Det ar viktigt att
dessa ateranvands och kontakt etableras med berérda organisationer.
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o Ettstortflode av tjanster
o Det ar viktigt att verksamheten i portalen underlattar sa att tjanster tillgangliggors. [
ett initialt skede maste myndigheterna formas att tillgingliggora sina data sa att
utvecklingen av tjanster kan komma igang.
e En enkel teknisk plattform som formedlar 6ppenhet
o Det ar viktigt att de tekniska val som gors utgar fran principen om 6ppenhet och
transparens.

REALISERINGSFORSLAG

KRAV PA VERKSAMHET I PORTALEN

Verksamheten i portalen kan delas in i dels den verksamhet som stddjer dem som utnyttjar portalen
- kdrnverksamhet - och den verksamhet som syftar till att halla portalen igang.

Karnverksamheten utgors av tva delar: den ena ar att formedla data, tjdnster och information mellan
olika aktorer ("marknadsplats”), den andra ar att stimulera moten mellan olika aktorer till stod for
utveckling och innovation ("motesplats”).

En forutsattning for att kunna férmedla produkter enkelt mellan olika aktoérer dr att gemensamma
beskrivningsmodeller anviands. Sddana modeller kommer att utvecklas 6ver tiden och i samverkan
med kunder och intressenter. Vissa modeller kan fordndras snabbt medan andra har en mer
langsiktig karaktar.

Effektiva moten sker nar aktérer som delar ett intresse mots. Sdledes bor en Nationell portal ta sin
utgangspunkt i att stddja samverkan mellan aktérer med utgangspunkt i produkter eller
intresseomraden.

For att sakerstdlla saval marknadsplatsen som motesplatsen och harmoniseringen av produkter
enligt ovan, kan kdrnprocesserna delas in i tre delar:

En produktférmedlingsprocess syftar till att formedla produkter mellan olika aktdrer.

En deltagandeprocess syftar till att stimulera aktivt deltagande pa portalen av kunder och
intressenter.

Samverkansprocessen syftar dels till utveckling av beskrivningsmodellerna, men aven till samverkan
mellan olika aktorer for att medge utveckling och innovation. Ej 16sta behov av langsiktig karaktar
maste kunna formedlas vidare av portalens verksamhet, likasa maste denna kunna ta emot kunskap
fran omvérlden och infora den i verksamheten. En sddan verksamhet skulle kunna vara att
uppdatera beskrivningsramverken for produkterna.

Utover kdrnprocesserna behovs givetvis ocksd lednings- och styrningsprocesser for den dagliga
driften, samt eventuella stodjande funktioner.

Om inte verksamheten ska stagnera och portalen bli foérbisprungen av marknadsdriva alternativ
maste kontinuerlig utveckling ske. Sddan utveckling bor ske i samverkan med kunder och
intressenter.
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KRAV PA PORTALENS KOMPONENTER

Portalens verksamhet dr i grunden en marknads- och motesplats dar allmangiltiga produkter i form
av data, tjanster och information férmedlas enligt 6verenskomna beskrivningsmodeller. For att
stodja malen och verksamhetens behov behover en Nationell portal innehdlla ett antal
grundlaggande verksamhetskritiska komponenter:

e Produktkatalog - den komponent som ansvarar for definition av och attribut pa data, tjanster
och information som férmedlas via portalen.

e Behovskatalog - den komponent som ansvarar for definition av och attribut pa data, tjanster
och information som kunderna efterfragar/onskar/behover

e Utvecklingsportfolj — den komponent som ansvarar for foreslagna och kommande produkter
i form av data, tjdnster och information, féreslagna eller under utveckling av portalens
medlemmar

e Medlemsregister - den komponent som ansvarar for medlemsnivaer, natverk och 6vriga
attribut knutna till medlemmarna

KRAV PA TEKNIK

Foljande viktiga egenskapskrav har identifierats for den tekniska portalen:

e Latt att hitta och ta till sig information med smart och dynamisk navigation utifran
kategorier/taxonomier

e Moijlighet att ha olika ingangar till portalen som &r personifierade utifrdn segment,
branscher, anvandargrupper, syfte, etc t ex med hjilp av flerdimensionell taggning av
information

e Oppet bdde for minniskor och maskiner, dvs all information i portalen ska vara litt
tillganglig for maskiner/applikationer/osv i form av 6ppna API-tjnster

TEKNIKVAL

Forstudien har funnit att genom att anvdnda taxonomier som en brygga mellan kunder och
produkter i portalen kan dess mal och syften uppnds. Kunderna kommer saledes att anvianda olika
vyer av taxonomisammansattningar for att hitta olika produkter, detta kan jamféras t ex med hur
kategorier anvands i Apple:s AppStore. Har kriavs dock en mer mangdimensionell Klassificering an
normalt, som kan skidra pa olika ledder, t ex: Malgrupper - Branscher/domaéaner/sektorer -
Funktionalitet - Syfte/egenskaper.

Varje produkt och alla andra innehallselement (forumpost, kommentar, artikel, etc) ar tankt att vara
mojliga att tagga med taxonomier.

Utifrdn hur dessa taxonomier ar relaterade till varandra kan dynamisk navigation och smarta
filterfunktioner for att latt hitta ratt information byggas. Taxonomier kan dven behova taggas i flera
led, dvs vara taggade med andra taxonomier. T ex kan det finnas behov av att veta att en viss
taggning tillhor en viss bransch (dvs typning av taxonomier).

For att uppna 6nskad flexibilitet med olika vyer av samma information kravs komplexa strukturer av
relationer och kategoriseringar. Detta bor utgoéra en grundmekanism i portalen och dr avgérande for
om denna blir en framgang eller inte.
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Det kommer kravas ett aktivt arbete ifran portalverksamheten att kontinuerligt arbeta med taggning
s att portalen kanns frasch och lattnavigerad.

Behovet av att kunna utveckla komplexa strukturer och kategoriseringar stiller krav pa CMS-
funktionen (Content Management System). Manga out-of-box CMS-l6sningar faller bort utifran detta
behov, savidl kommersiella som open-source. Manga open-source produkter och dven kommersiella
produkter i mellansegmentet dr fast i en relativt statisk sidmodell och har ett forhéllandevis
endimensionellt stod for taxonomier. For att fa tillgang till sddan funktionalitet i en kommersiell
produkt kriavs nagon av de dyrare enterprise CMS-16sningarna, som t ex SDL Tridion, SiteCore,
EPiServer ed. Aven om en kommersiell produkt viljs kommer troligen en del anpassning att kréivas.

Forslaget ar att bara anvianda open-source mjukvara for att utveckla portalen. Ambitionen ar ocksa
att slappa portalens mjukvara som open-source for att trycka pd dppenhet och delaktighet.

Forstudien har i en férdjupad utredning, Bilaga 3, funnit att en kombination av CMS-verktyget Drupal
med katalogen CKAN och ett middelware i en Javaplattform ar den basta l6sningen.

KUNDER OCH INTRESSENTER

Det finns méngd olika kunder och intressenter till en Nationell portal.

"Kund” anvands har som ett samlingsbegrepp for de aktorer som far ett behov tillfredsstéllt av
portalens verksamhet. Kunder ar den grupp vars behov verksamheten har till avsikt att tillgodose.

“Intressent” anvands hiar som ett samlingsbegrepp for de aktorer som stéller krav pa portalens
verksamhet och som ar intresserad av de effekter som uppnas i ett stérre perspektiv. Intressenten
har (i sin intressentroll) inga behov som tillfredsstalls direkt av verksamheten. Dvs, intressenten ar
en aktor som har vissa krav pa funktionalitet och egenskaper och som spelar en roll i portalens
utveckling och framgang, men som inte (i sin intressentroll) har direkt nytta av portalens
verksamhet.

Kunder och intressenter kan delas in i en méngd olika kategorier eller grupperingar, baserat pa alder,
livssituation, organisationstillhorighet osv. En viktig utgangspunkt vid utvecklingen av en portal ar
dock att det alltid ar en individ som interagerar med portalen och denne kan ha flera olika roller och
tillhora flera olika grupperingar (Figur 10). Det ar fullt mdjligt att en individ kan ha flera olika syften
med ett besok pa portalen. Portalens granssnitt och struktur bor saledes ta hansyn till detta faktum
och erbjuda stor dynamik.

Ett satt att hantera dynamiken kan vara att istéllet for att definiera specifika kundgrupper studera
vad enskilda aktorer onskar att gora, dvs utgd fran dessas aktivitet och medge flexibilitet for att
kunna mota manga olika typer av behov.
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Behovs- N Idé-
Figur 10. Kunder och intressenter kan kopplas till portalens komponenter.
Foljande aktiviteter och generella aktorsbegrepp skulle kunna anvindas:
Delare

[ rollen Delare inkluderas synonyma begrepp som t ex “resurshdllare”, “tillhandahallare”,

]

"leverantor”, “producent” m fl.
e Delare ar en roll som 6nskar dela med sig av data, tjanster eller information.
Hamtare
[ rollen Hamtare inkluderas synonyma begrepp som "efterfragare”, "konsument”, m fl.
e Hamtare &r en roll som onskar efterfraga och hamta data, tjdnster eller information.
Foradlare
I rollen som Foréddlare inkluderas synonyma begrepp som "utvecklare” m fl.
e Foradlare ar en roll som onskar forddla data eller utveckla tjanster.
Idébarare
Rollen idébarare kan innehas av alla som besoker portalen.

e [débdrare ar en roll som har en utvecklingsidé eller ett forslag till ndgot nytt, det kan vara en
produkt, ett intresseomrade, en verksamhet eller ndgot annat.



Sida 25 (30)

Besokare

P

I rollen som besokare inkluderas synonyma begrepp som "natverkare”, "visionar” m fl.

e Besokare ar en roll som onskar lira kanna eller ar nyfiken pd verksamheten.

AGANDE OCH FINANSIERING

Néar en Nationell portal skapas bor dgande- och finansieringsformerna vara av sadan karaktar att de
ar i samstimmighet med verksamhetens syfte och avspeglar marknad och kunder. Da portalen i
forlangningen ar ett verktyg for att uppna samhallsnytta, stodja pagaende och kommande initiativ
samt verka inbjudanden/attraktiv for en marknad som ar under stidndig och pagaende utveckling
maste dgande- och finansieringsformerna spegla/reflektera detta.

Saledes ar de krav som stélls pa dgandeform och finansieringsmodell sddana att portalen maste inge
fortroende hos kunder och intressenter och den maste ocksa erbjuda langsiktighet och stabilitet 6ver
tiden for att kunna bidra till samhéllets utveckling pa ett bra sitt. Utrymme for flexibilitet och
visiondra mojligheter ar ocksd viktiga komponenter. Dessa krav kommer ur marknadens
oforutsdgbarhet, samt kundernas och behovens skiftande karaktir och snabba utveckling.

Andra viktiga faktorer dr 6nskad grad av statligt inflytande, de tidigare angivna direkta malen med
portalen, samt sarbarhet vad avser beroenden till enskilda initiativ. Utover detta behdver analysen av
agande- och finansiering av Nationell portal kunna hanteras 6ver dess livscykel fran uppstart och
utveckling till vidmakthallande och avveckling.

En kort 6versikt 6ver majliga alternativ och dess paverkan pa portalen har studerats och redovisas
oversiktligt i detta kapitel; i 6vrigt hdnvisas till Bilaga 2.

Inledningsvis har agandefrdgan studerats, dérefter finansieringsformen, och slutligen kombina-
tionerna av dessa.

For bade dgandeform och finansiering samt kombinationen av dessa har de varderats mot foljande
fragor;

e Hur paverkas malen?
e Hur paverkas portalens egenskaper?
e Hur paverkas statens inflytande?

Foljande dgandeformer har studerats: myndighet, kommitté, aktiebolag, ekonomisk férening och
stiftelse. Nar det galler finansieringsformer har foljande studerats, direkt statligt anslag, indirekt
statligt anslag via myndighet, partneravgifter, trafikavgifter och annonsintakter.

En portal behover dels ett startbidrag for att komma igdng men dven ett kontinuerligt flode av medel
for att bedriva sin verksamhet. Baserat pd den analys som genomforts foreslar forstudien att
nedanstadende modell ligger till grund for Nationell portal.

Forstudien foreslar att portalens verksamhet bedrivs inom dgandeformen av en ekonomisk forening
till vilken det finns partnerskap och medlemmar.
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Finansiering for att inledningsvis etablera portalen med dess verksamhet foreslas utgoras av direkta
statsanslag och ses som startkapital. Den fortsatta finansieringen av verksamheten foreslas bli via
partneravgifter som sammanlagt ska motsvara den l6pande kostnaden for verksamheten arligen.

Forstudien forslar tva partnernivaer till portal verksamheten.

e Primarpartner
e Stodpartner

Primdrpartners bor utgoras av offentlig verksamhet eller intresseorganisationer som har incitament
att driva eller paverka utvecklingen av de produkter som portalen ska férmedla. Det kan t ex vara
SKL, Punktse, EuroCloud Sweden, Skatteverket, Naringsdepartementet, olika universitet eller
liknande.

Antalet primarpartners bor begransas till ca 12 stycken i syfte att forenkla beslutsfattandet. En
primdrpartner bor utgoras av regeringen och fem bor vara vikta till av regeringen utsedda aktorer.
De 6vriga 6 kan erhalla medlemskap efter ansékan. En primarpartner erbjuds

e Inflytande 6ver portalens verksamhet.
e Synliggorande gentemot portalens besokare.
e Attvara stdd och radgivare till regeringen i frdgor som beror E-samhéllet.

En primarpartner bidrar med

e Ekonomiska medel
e Kompetens, radgivning och stdd, t.ex. inom teknik, verksamhet eller anvandning

En stodpartner utgors av de aktorer som har produkter som portalen ska formedla. Det kan t.ex. vara
enskilda kommuner, vissa foretag och organisationer med flera.

En stodpartner erbjuds

e Delaktighet och insyn i portalens verksamhet.

e Synliggorande gentemot portalens besokare.

e Attvara utpekad remissinstans i frdgor som beror E-samhallet.
e Ettutokat kontaktnat

En stodpartner bidrar med
e Kompetens, radgivning och stdd, t.ex. inom teknik, verksamhet eller anvandning

Utover de tva nivderna av partnerskap bor det finnas mojlighet att soka medlemskap for att
underlatta delaktighet och natverkande. Ett sddant medlemskap bor rikta sig till alla och ska kunna
tecknas oavsett partnerorganisation (eller avsaknad av sddan tillhérighet).
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FORSLAG TILL UTVECKLINGSSTEG

Utvecklingen av en Nationell portal som uppfyller de 6vergripande malen och stodjer de fem
principfallen kan, som har redovisats ovan (kapitel 0), genomféras pa flera olika satt. Av de tre -
alternativen; Direkt implementation, Kommitté och Vaxelverkan rekommenderas det sistndmnda,
Viaxelverkan.

Utvecklingsalternativ "Vaxelverkan” syftar till att fa igdng nagot snabbt for att moéta de initiala
behoven och kunna dra erfarenheter dessa. Samtidigt kan formerna for den Nationella portalen
forankras med utpekade aktorer. Detta innebar att de tva stegen madste vara valdefinierade med
tydliga utvecklingsplaner samt en 6vergripande beskrivning av relationen mellan de tva sparen och
hur de ska samverka.

Grunden for utvecklingsplanerna bor vara saval direkta behov som 6nskad samhallsnytta. Utgdende
fran omvarldsbeskrivningen och efterféljande analys kan identifieras att en viktig parameter for att
kunna utveckla nyttotjanster r att data finns tillgdnglig. En annan viktig aspekt ar informera om vad
som sker och vad som 6nskas uppnas.

De fem principfall som beskrivits ovan kan anviandas som bas for att beskriva portalens utveckling.
Utifran detta foreslas att portalen utvecklas sa den forst stodjer principfall 1 och darefter i ordning
till nummer 5, Figur 11.

Nytta

Principfall 4 & 5 S Elh e & effektivitet

[ [ ——
Principfall 1 & 2 / Innovation & Transparens

Tid

Ar1 Ar2 Ar3

Figur 11. Utveklingsplanen fér uppbyggnaden av portalen bor baseras pa principfallen.

Den Nationella portalen foreslas realiseras genom tva parallella och samverkande initiativ (Figur
12):

e Implementation 6ppna data.
e Utredning och férankring.
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Implementation
Oppna data .
Nationell

Portal

Utredning och forankring

Figur 12. Realisering genom tva parallella och samverkande initiativ.

IMPLEMENTATION OPPNA DATA

Initiativet syftar till att utveckla en teknisk portal for att mota det initiala behovet av att kunna
formedla redan tillgdngliggjorda data. Lardomar i syfte att medge snabbare utveckling till stod for
innovation bor dven dras. Initiativet bor i sin forsta fas stddja principfallen 1 och 2.

Initiativet riktar sig i forsta hand till resurshallare och tjansteutvecklare. Det ar dock viktigt att det
finns en mojlighet for andra att interagera med portalen for att pa sa satt fanga behov och idéer.

Ansvaret for att realisera portalen bor ges till en utpekad aktor pa uppdrag av Regeringen med dartill
horande finansiering.

Den tekniska utvecklingen ska mojliggora en langsiktig utveckling av den Nationella portalen.
Hansyn bor tas till av férstudien genomford teknisk utvardering och férslag till grafisk profil.

En stor mdngd erfarenheter kommer att genereras inom detta initiativ varfoér det ar viktigt att en
kontinuerlig dterrapportering sker till uppgiftsstallare likval som initiativ Utredning och férankring.

For detaljerad beskrivning av initiativet se Bilaga 1.

UTREDNING OCH FORANKRING

Initiativet syftar till att ta fram dgande och finansieringsformerna for portalen och foresla hur
verksamheten bor bedrivas. Portalens relation till andra omkringliggande initiativ bor ocksa utredas
i syfte att sdkerstélla att portal kan uppfylla malen och svara mot de fem principfallen for att darmed
medge maximal samhallsnytta.

Initiativet bor basera sin utveckling pd de erfarenheter som genereras i initiativ Implementation
Oppna data.

Ansvaret for att genomfdra utredningen bor ges till utpekad aktér pa uppdrag av Regeringen med
dartill hérande finansiering.

Forstudien bor ligga till grund for utredningen.



Sida 29 (30)

Utredningen bor svara pa foljande:

e Hur kan den Nationella portalen kan stédja andra initiativ?

e Agande och finansieringsfragor.

e Vilken verksamhet bor bedrivas i portalen och vilken verksamhet ska bedrivas utanfor den?
e Tafram en langsiktig utvecklingsplan.

o Ge forslag till hur andra initiativ kan utvecklas med hjalp av portalen.

For detaljerad beskrivning av initiativet se Bilaga 2.
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SAMMANFATTNING

Denna bilaga dr en férdjupning och ett fortydligande av initiativ Implementation 6ppna data.
Dokumentet ska kunna anvindas som en vigledning for den aktor som far i uppdrag att utféra
uppdraget.

Syftet med Implementation dppna data ar att utveckla en teknisk portal for att moéta det initiala
behovet av att kunna formedla redan tillgdngliggjorda data. Lardomar i syfte att medge snabbare
utveckling till stod for innovation bor aven dras.

Den tekniska utvecklingen ska baseras pa den genomforda teknisk utviardering och den framtagna
grafiska profilen (bilaga 3).

Portalen ska inledningsvis stodja de tva forsta av de i férstudien redovisade principfallen:

e Innovation, som handlar om att tillgdngliggora data sd att nya tjanster kan utvecklas till
nytta for samhallet.

e Transparens, som handlar om att tillgangliggora data och information fran offentliga
aktorer for att 6ka transparensen och insynen i den offentliga forvaltningen.

Arbetet med att utveckla portalen innefattar tre huvudsakliga omraden: funktionsutveckling,
verksamhetsutveckling och teknisk utveckling.

Funktionsutveckling innefattar de grundlaggande funktioner som behévs for att portalen ska kunna
leverera mervarde och uppfylla malen, t.ex. produktkatalog, medlemsregister, utvecklingsportfolj och
behovskatalog.

Verksamhetsutveckling innefattar den verksamhet som maste bedrivas for att portalen ska kunna
leverera mervarde och stodja malen, t.ex. samla in data, samla in beskrivningsmodeller, identifiera
utvecklare och daglig drift.

Teknisk utveckling bor baseras pa slutsatserna i den tekniska utredningen i bilaga 3. Dar aterfinns
aven ett forslag till grafisk utformningen av portalen med 6vergripande sidarkitektur och grafisk
profil.

D3 forstudien redan har utrett fragan om teknisk risk bor en forsta betaversion av portalen
publiceras sa snabbt som majligt i syfte att fa in synpunkter och pa sa vis skapa delaktighet.
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INLEDNING

Denna bilaga &r en férdjupning och ett fortydligande av initiativ Implementation 6ppna data. Syftet
med dokumentet ar att det ska kunna anvandas som en vigledning for den aktor som far i uppdrag
att utféra uppdraget.

SYFTE MED INITIATIVET

[ forstudien formuleras foljande syfte med initiativet Implementation 6ppna data:

Initiativet syftar till att utveckla en teknisk portal fér att méta det initiala behovet av att kunna
férmedla redan tillgdngliggjorda data. Ldrdomar i syfte att medge snabbare utveckling till stod for
innovation bér dven dras. Initiativet bér i sin forsta fas stédja principfallen 1 och 2.

Ansvaret for att realisera portalen bor ges till en utpekad aktor i uppdrag av Regeringen med dartill
hérande finansiering.

Den tekniska utvecklingen ska majliggora en langsiktig utveckling av Nationell portal och baseras pa
av forstudien genomford teknisk utvardering och framtagna grafiska profil (se bilaga 3).

Initiativet dr ena benet av utvecklingsalternativet Vaxelverkan. Det dr darfor av vikt att den stora
mangd erfarenheter som kommer att genereras fran detta initiativ kontinuerligt aterrapporteras
savdl till uppgiftsstallaren som till initiativet Utredning och forankring.

Implementation
Oppna data

Nationell

Portal

Utredning och forankring

Figur 1. Utvecklingsalternativ "vaxelverkan”.

MAL OCH FRAMGANGSFAKTORER

Vid all utveckling ar det viktigt att krav och prioriteringar kontinuerligt stills mot de mal och den
nytta som verksamheten syftar till. Det dr inte ovanligt att nya krav, ofoérutsedda behov och nya
intressenter kan komma att identifieras. Det ar darfor viktigt att vara klar och tydlig 6ver mélen och
forsta hur dessa mal ska vara vagledande for de prioriteringar som oundvikligen sker i
utvecklingsprojekt.
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MAL FOR DEN NATIONELLA PORTALEN

Tre huvudsakliga mal har formulerats for Nationell portal:

o Delaktighet
o genom att underlatta for aktorer att delta, motas och bidra till samhallets utveckling i
stort.
o Tillgdngliggdrande
o genom att pa ett enkelt och tydligt sitt tillata aktorer att utbyta data, tjanster och
information.
e Utveckling och innovation
o genom att stimulera en marknad dir 6ppna data och tjanster utvecklas och delas,
samt genom att bidra till utvecklingen av enhetliga regelverk och standarder.

STRATEGISKA FRAMGANGSFAKTORER FOR IMPLEMENTATION OPPNA
DATA

Flera strategiska framgangsfaktorer har identifierats i forstudien. De framgdngsfaktorer som ar av
vikt for utvecklingsplanen for initiativ Implementation 6ppna data ar:

e Formedling: Formedling av produkter ska ske pad ett enkelt och tydligt siatt som andas
kvalitet.

e Behov och Information: Konsumenter ska ha méjlighet att uttrycka sina behov, synpunkter
och idéer om olika produkter. P4 samma satt ska producenter kunna ge information om sina
produkter.

Detta innebdr att de data som formedlas via portalen maste vara tydligt definierade samt enhetligt
beskrivna. Oavsett vilket mognadsstadium data befinner sig i maste det finnas en beskrivningsmodell
som dr gemensam och kan dteranvéndas.

Det innebar dven att modellen utvecklas sa att den kan stodja konsumenternas och producenternas
behov att beskriva sina behov och produkter. Fér konsumenterna kan detta t ex innebara olika
anvandningsomraden medan det for producenterna kan innebéra att beskriva utvecklingsomraden.

Utvecklingskrav prioritering: Behovskatalog, produktkatalog, modell for metadata, beskrivnings-
modell, taggningsfunktioner, taxonomier

OPERATIVA FRAMGANGSFAKTORER FOR IMPLEMENTATION OPPNA DATA

Flera operativa framgangsfaktorer identifierades i forstudien. De framgangsfaktorer som ar av vikt
for utvecklingsplanen for initiativ Implementation éppna data ar;

e Data: Ett stort flode av kvalitativ data
o Det ar viktigt att verksamheten i portalen underlattar tillgangliggérandet av data och
i forsta hand formar myndigheterna att tillgdngliggora sina data.
o Utvecklare: Ett aktivt deltagande av utvecklare
o Det ar viktigt att verksamheten inriktas pa att identifiera olika grupper av utvecklare
och engagera dessa i portalens verksamhet.
o Enkelt och dppet: En enkel teknisk plattform som formedlar 6ppenhet
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o Det ar viktigt att de tekniska val som gors utgar fran principen om 6ppenhet och
transparens.

o Samverkan: Ett gott samarbete med befintliga portaler (utifran ett dataperspektiv)

o Det finns redan ett antal olika portaler som tillgingliggér data och underlattar for
utvecklare att ta fram nya tjanster. Det ar viktigt att kontakt tas med andra liknande
aktorer och att samarbete etableras tidigt.

o Tydlighet: Ett tydligt underlag for mojliga tillvigagangssatt (utifran ett dataperspektiv)

o Det finns redan en mangd rekommendationer och regler, bdde nationella och
internationella, for hur data och tjanster kan tillgdngliggoras. Det ar viktigt att dessa
ateranvands och kontakt etableras med berérda organisationer.

Detta innebar att det ska vara enkelt for resurshallare att publicera sina data. Det ar av vikt att
avvagningar gors mellan hur mycket arbete en resurshallare maste lagga ner pa att beskriva sina
data och de krav som en beskrivningsmodell (metadata) staller.

[ ett langsiktigt perspektiv dr det utvecklare och medborgare som kommer att formedla de behov
som de har vad géller detaljeringsniva pa beskrivningsmodell (metadata). I denna avvagning ar det
viktigt att ta med utvecklares kunskaper om vad det dr som dr minsta gemensamma ndmnare for att
kunna ta fram en beskrivningsmodell som inte &r hammande for resurshallare och samtidigt tillfor
ett varde till utvecklare. I detta sammanhang ar dven befintliga portaler att anse som resurshallare,
dvs befintliga portaler som har data ska enkelt kunna fa sina data formedlade dven via den nationella
portalen. Har ar det viktigt att utvecklingsprioriteringarna aven tar hojd for de rekommendationer
som de befintliga portalerna ger och som dven finns att tillga fran e-delegationen och w3c.

Under utvecklingen ar Oppenhet och transparens viktig, vilket innebadr att information om
kommande steg och prioriteringar ska formedlas, samt dven gora det mdjligt for utvecklare,
resurshallare och medborgare att paverka dessa.

Utvecklingskrav - prioritering: Enkel publiceringsfunktion foér resurshallare, ateranvanda
befintliga portalers rekommendationer, anvianda sig av utvecklares kunskapsbank, ge information
om utvecklingssteg samt ta emot feedback.

MOGNADSSTADIER OCH NYTTA MED DATA

Data kan ha flera former, olika kvalitet, olika format, samt ha olika aktualitet och relevans. De kan
aven befinna sig i olika mognadsstadier.

Maskinldsbar
strukturerad form

Oppet

Befintligt format Lankad data

format/standard

Figur 3. Mognadsstadier for 6ppna data.

Data kan aven ha olika kvalitet i relation till den som mottar den, oavsett om det ar i en roll som
utvecklare eller medborgare. Forutom att data har ett visst mognadsstadium finns det ett flertal
viktiga parametrar sdsom att data bor vara efterfragade, ha aktualitet (inte vara foraldrad), kunna
vara jamforbar (6ver tid, med andra omraden), kunna vara sparbar samt ha relevans. Dessa
parametrar dr viktiga att ta hinsyn till nar data stalls i relation till den samhallsnytta de bidrar till.
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Forutom att data som férmedlas varierar avseende till vilken grad de bidrar till samhallsnytta, sa
varierar de dven avseende vilka resurser som kravts for att utveckla eller foradla dem. Detta beror
tex pa hur utvecklade de anvdnda standarderna &r, vilka incitament och férutsattningar som
resurshéllaren haft och inte minst hur data faktiskt anvands. Det handlar sdledes inte om att endast
frigora och formedla offentlig data. For att uppna samhallsnytta maste data ga igenom ett flertal steg
for att det ska kunna bidra till en hégre nytta.

SAMHALLSNYTTA, KUNDER OCH DATA

PRINCIPFALL 1 - INNOVATION

Portalen ska stodja principfallet Innovation, som handlar om att tillgingliggora data sa att nya
tjanster kan utvecklas till nytta for samhallet.

Detta betyder att principfallet syftar till att skapa samhéllsnytta genom att data, anvandbar for
foradling, tillgangliggors. Foradlingen kan avse sjdlva datamdngderna men den inkluderar aven
utvecklingen till olika tjanster.

Den typ av data portalen ska stodja i sin formedling ar sddana data som kan tillgdngliggéras och som
pa nagot satt kan vara till nytta for samhallet. Detta betyder att data inte nédvandigtvis behover
kommer fran en aktor inom den offentliga sektorn utan dven naringslivet kan ha tillgang till relevant
data, t ex telefonnummer, tidtabeller, statistik, etc.

Den storsta samhallsnyttan fran detta principfall uppnas nar data som efterfragas av utvecklare
tillgangliggors. Foradling av data fran ett mognadsstadium till ett annat dr av innovativ karaktér. Det
ar dock viktigt att portalen snabbt stdodjer mojligheten for utvecklare och medborgare att uttrycka
det de efterfragar - behoven.

Utvecklingskrav - prioritering: Prioritera resurshallare av efterfragad data. Prioritera utvecklare.
Prioritera behovskatalog.

PRINCIPFALL 2 - TRANSPARENS

Portalen ska stddja principfallet Transparens, som handlar om att tillgingliggéra data och
information fran offentliga aktorer for att oka transparensen och insynen i den offentliga
férvaltningen.

Detta betyder att principfallet syftar till att skapa samhallsnytta genom att data som formedlas
belyser olika aspekter av den offentliga forvaltningen vilket bidrar till samhallsnytta i form av en
oppnare och effektivare forvaltning, som i férlangningen gynnar demokratiutvecklingen. Det betyder
aven att offentliga aktorer ska ges mojlighet att informera om hur de arbetar med 6kad transparens
och insyn i verksamheten.

Den typ av data portalen ska stddja i sin formedling dr data som bade kommer fran aktorer inom
offentlig forvaltning och som ror offentlig forvaltning. Den kan vara av lokal, regional, nationell och
internationell karaktar och finnas inom samtliga sektorer inom offentlig forvaltning. Exempel pa data
som finns inom detta principfall ar; hur folkvalda rostar, budget for olika aktorer, utvarderingar m.m.
Den storsta samhéllsnyttan for detta principfall uppnas néar information/data inbjuder medborgare
till att delta i dialog med offentlig férvaltning, och nar information/data ger medborgare mojlighet till
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ansvarsutkrdavande av aktorer inom offentlig forvaltning. Inom offentlig férvaltning har aktérer inom
olika sektorer kommit olika langt. Det ar dock viktigt att portalen snabbt stddjer de sektorer som har
information/data redo att frigoras.

Utvecklingskrav - prioritering: Prioritera de aktérer inom offentlig forvaltning som har data i lagst
mognadsstadium 2 (maskinlasbar form). Prioritera medborgare. Prioritera kanal for information for
offentliga aktorer.

SAMMANSTALLNING AV UTVECKLINGSKRAV OCH PRIORITERINGAR

En genomgang av mal och framgangsfaktorer pa strategisk savdl som pa operativ niva, tillsammans
med principfallen, mynnar ddrmed ut i prioriteringar och utvecklingskrav som ska véagleda
utvecklingen av den tekniska portalen i initiativ Implementation 6ppna data.

Framgangsfaktorer: Behovskatalog, produktkatalog, modell for metadata, beskrivningsmodell,
taggningsfunktioner, taxonomier. Enkel publiceringsfunktion for resurshallare, ateranvinda
befintliga portalers rekommendationer, anvanda sig av utvecklares kunskapsbank, ge information
om utvecklingssteg samt ta emot feedback.

Principfall 1 och 2: Prioritera resurshdllare av offentlig data. Prioritera utvecklare. Prioritera
behovskatalog. Prioritera de aktorer inom offentlig forvaltning som har data i lagst mognadsstadie 2
(maskinlasbar form). Prioritera medborgare.

Prioriteringar och utvecklingskrav

Kunder Data Bestandsdelar/ Modeller
Funktionalitet

Resurshallare av offentlig | Offentlig data Produktkatalog Metadata

data

Aktorer inom offentlig | Data fran mognadsgrad 2 och | Behovskatalog Beskrivning

forvaltning uppat

Utvecklare Publicering

Medborgare Kanal for information

Figur 2. Sammanfattning av prioriteringar och utvecklingskrav

UTVECKLING

For att kunna definiera metoder och principer for utvecklingen behdover initiativ Implementation
Oppna data sattas i ett sammanhang (Figur 3).
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Intresse av utvecklingen av
Regeringen Oppna data och initiativet
som sadant

Naringsliv/ Implementation

Organisationer Oppna data
Nationell

"\ Portal
Utredning och
Intresse av Oppna data forankring

Intresse av initiativet som

Offentliga organ sAdant

Figur 3. Initiativ Inplementation 6ppna data i ett sammanhang

METODVAL

Vid val av utvecklingsmetod - agil eller vattenfall - finns det en mangd faktorer att ta hansyn till.
Valet ar beroende av hur snabbt resultat vill uppnas, hur klar malbeskrivningen samt kravstallningen
ar, den ar dven beroende av den geografiska och kompetensmaéssiga resursstrukturen hos aktoéren
som tilldelas uppdraget for utvecklingen.

Ambitionen med initiativet Implementation 6ppna data ar att snabbt fa igang en teknisk portal for
formedling av data samt att dra nytta av utvecklares och befintliga portalers kunskap och behov.
Initiativet ska daven ha en hog grad av flexibilitet gentemot 6vriga initiativ och da framst mot
initiativet Utreda och Forankra. Marknadsomradet inom vilken portalen ska verka - 6ppna data -
kdnnetecknas av hog utvecklingshastighet som snabbt anpassar sig efter marknadens behov. En av
de slutsatser som dras i forstudien visar aven att det finns ett starkt behov av en nationell portal. Mot
bakgrund av detta resonemang foreslas en agil utvecklingsmetod.

Bestillaren rekommenderas att lagga till ett utvecklingskrav pa att en statistikmodul ska tas fram i
tidigt skede. En sddan statistikmodul skulle pa ett enkelt, jamférbart och kontinuerligt satt skapa
mojligheter att mita bl a anvandningsfrekvens och darmed skapa sig en uppfattning om erhéllen
samhallsnytta.

Med information som denna kan bestillaren paverka ovriga initiativ samt styra utvecklingen av
portalen.

PORTALENS UTVECKLING

Vid agil utveckling ar en gemensam syn pd vad malet ar av stor betydelse da planen stindigt kommer
att forandras. Har foreslas de 6vergripande block som bor utvecklas for att nd méalet och som ska ses
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som vagledande for utvecklingsteamet. Blocken behover sedan brytas ner i mindre block som kan
ligga till grund for utvecklingen.

Vid agil utveckling av en portal som Kkontinuerligt publiceras, skapas nytta redan under
utvecklingsskedet. Detta ger ocksa mdijlighet att aterkoppla till bestillare och kunder, positiva och
negativa effekter identifieras och kan tillatas paverka styrning och utveckling eller t o m ge resultatet
att projektet avbryts.

Vid utvecklingen av portalen och definieringen av valda funktioner ar det av betydelse att vilja dessa
sd att dels att portalen ndr sina mal men dven for att studera nyttan av portalen.

Funktionsutveckling: innefattar de grundliggande funktioner som behovs for att portalen ska
kunna leverera mervirde och uppfylla malen. Det ar viktigt att vélja prioriteringsordning inte bara
utifrdn malbilden, men ocksa for att fa underlag till att studera uppnadda effekter som sedan kan
paverka den fortsatta utvecklingen. Foljande funktioner bér minst inga:

e Produktkatalog - den komponent som ansvarar for definition av och attribut pa data, tjanster
och information som férmedlas via portalen.

e Medlemsregister - den komponent som ansvarar for medlemsnivaer, natverk och 6évriga
attribut knutna till medlemmarna.

e Utvecklingsportfolj - den komponent som ansvarar for foreslagna och kommande produkter
i form av data, tjdnster och information, foreslagna eller under utveckling av portalens
medlemmar.

e Statistikmodul - den komponent som medger att det finns mojlighet att sammanstélla
information i syfte att visa utvecklingen av portalen och det omrade den stodjer.

e Behovskatalog - den komponent som ansvarar for definition av och attribut pa data, tjanster
och information som kunderna efterfragar/onskar/behover.

Verksamhetsutveckling: innefattar den verksamhet som maste bedrivas for att portalen ska kunna
leverera mervarde och stodja malen. Foljande verksamhetsaktiviteter bor minst utforas:

e Samla in data - identifiera vilka data som finns och mojliggor sa att den kan féormedlas via
portalen. Kontakt maste tas med befintliga organisationer och portaler, tex.
www.trafiklab.se, www.stockholmsstad.se, www.openaid.se.

e Samla in beskrivningsmodeller - identifiera vilka typer av beskrivningsmodeller som redan
finns och kan ligga till grund for hur data bor beskrivas s att produktkatalogen kan fyllas pa.
Har kan t ex ndmnas E-delegationens Vagledning for dteranviandning av information! samt
w3c2,

e Identifiera utvecklare - for att mojliggora utveckling behover utvecklare identifieras sa att de
kan komma med forslag pa data som bor tillgangliggoras i syfte att skapa nyttotjanster till
samhallets aktorer. Det finns idag redan en mangd grupperingar och forum for utvecklare,
vissa ar sektors- och andra teknikorienterade. For att skapa delaktighet boér kontakt
etableras, t ex med Github3, Sourceforge, Google Code och microsoft CodePlex men dven
sektorsorienterade initiativ som trafiklab, e-halsa m fl.

1 http://www.edelegationen.se/sida/vagledning-for-vidareutnyttjande-av-information
2 http: //www.w3.org/TR/gov-data/
3 https://github.com/
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e Utveckla transparens - for att mojliggéra 6ppenhet och transparens bor utvecklingen kunna
synliggoras grafiskt sa att det ar enkelt att félja med och se vad som gjorts och vad som gors.
De parametrar som behover synliggoras maste identifieras och grafiska modeller
utvecklas. Har finns det flera olika forebilder, bl a openaid.se, gapminder m fI.

e Daglig drift - dven tidiga versioner av portalen maste underhallas savél tekniskt som
verksamhetsmassigt. Forstudien konstaterar att tillganglighet borgar for langsiktighet och
ar av yttersta vikt for portalens kvalitet och trovardighet.

Teknisk utveckling bor baseras pa slutsatserna i den tekniska utredningen i Bilaga 3. Dar aterfinns
aven ett forslag till grafisk utformningen av portalen med 6vergripande sidarkitektur och grafisk
profil. D& férstudien redan har utrett frdgan om teknisk risk bor en foérsta betaversion av portalen
publiceras sa snabbt som majligt i syfte att fa in synpunkter och pa sa vis skapa delaktighet.

UTVARDERING

Tva typer av utvardering kommer krévas, dels avseende hur initiativet i sig fortloper, dels avseende
utvecklingen inom omradet 6ppna data och innovation. Det ar viktigt att skilja pa detta da initiativet
inte besitter verktyg for att paverka resurshallarna att dela med sig av data. Portalens framgang bor
saledes méatas med hjilp av parametrar som portalen sjalv kan paverka, samt pa hur den upplevas av
bestallare och kunder.

I det foljande presenteras nagra forslag till utvarderingskriterier som bor kunna anvandas for att
kunna f6lja utvecklingen:

Portalens utveckling

e Kundndjdhet
o Antal inkomna forslag pa forandringar
o Antal besok med vidareklickning
o Betygsrankning av sidan

Utveckling av 6ppna data och innovation

e Antal medlemmar

e Antal aktiva medlemmar

e Antalet ganger data, tjanster och information tillgangliggjorts

e Antal aktorer som tillgdngliggor data, tjanster och information

e Antalet ganger data, tjanster och information hamtats

e Antal aktorer som hamtar data, tjdnster och information

o Statistik avseende data, tjdnster och information som foreslagits for utveckling

e Antal aktorer som foreslar utveckling

o Statistik avseende data, tjdnster och information som definierats som kommande produkter
e Antal aktorer som bidrar till utveckling av produkter
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UTVECKLINGSPLAN

Utvecklingsplanen redovisas hir endast schematiskt dd den detaljerade planen tas fram iterativt
under utvecklingens gang. Initiativ Implementation oOppna data &ar det ena benet av
utvecklingsalternativet Vaxelverkan varfor detta initiativ blir beroende av nér det andra initiativet ar
klart och detta darmed kan overgd i Nationell portal. Initiativet kan sdledes delas in i tre faser;
etablering - utveckling - 6vergang.

Under etableringsfasen utvecklas malen, valda prioriteringar genomfoérs och en oOvergripande
utvecklingsplan satts ihop tillsammans med kunden.

Under utvecklingsfasen skapas och drivs den tekniska portalen, men &dven viss
verksamhetsutveckling sker.

Overgangsfasen syftar till att vara ett anpassningssteg fran detta initiativ till Nationell portal. Fasen
kan startas forst i samrad med det andra benet i utvecklingsalternativ Vaxelverkan.

Etablering | Teknisk utveckling Overgéng

erksamhetsutveckling

Figur 4. Overgripande utvecklingsplan, initiativ Implementation 6ppna data.
Foreslagen 6vergripande tidsindelning, ett steg motsvarar en manad.
TO - T1 Etablering
T1 - T12 Utveckling
T12 - T18 Overgéng

Etablering och utveckling ar satt till 12 manader i kalendertid. Skilet till detta ar inte att den tekniska
utvecklingen kraver det, utan for att medge publicering av data samt att tillrdckliga erfarenheter
hinner dras i det parallellt pagaende initiativet Utredning och férankring.

Overgangsfasen 4r satt till 6 manader da det ska finnas tid for initiativ Utredning och férankring att
fardigstélla sitt arbete sa att bada initiativen kan 6verga i nationell portal samtidigt.

[ Figur 5 redovisas en tentativ utvecklingstrappa for T1 - T12.
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Nytta

Tjanster utvecklade pa data

Transparens grafiskt utvecklingsindex
Beskrivningsmodeller

Befintlig data Ny data Lankad data

Betaportal Nationell Portal

T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 T10 T11 T12

Figur 5. Utvecklingstrappa T1-T12.

INITIATIVETS GENOMFORANDE

[nitiativ Implementation 6ppna data syftar till att etablera en portal sd att utvecklingen kan komma
igdng och vara startsteget for en nationell portal. Det andra foreslagna initiativet (Utredning och
forankring) ska utveckla formerna fér hur den nationella portalen bor drivas och utvecklas i
framtiden.

Det finns flera olika sitt att driva detta initiativ. Vilket alternativ som viljs bor utga fran syftet och
malet samt mojligheten att na resultat. For att vardera de olika alternativen har féljande parametrar
formulerats.

e Trovirdighet - utvecklingen har skett under sddana former att portalens kunder och
intressenter kédnner tillit och vill delta.

e Moijlighet att ta tillvara kraften i naringslivet sa att dess kunskap kan komma portalen till del.

Foljande genomforandealternativ har formulerats:

e Tjansteupphandling - Utvecklingen kan ske antingen direkt eller via utpekad offentlig aktor
e Offentlig egenutveckling - Utpekande av myndighet som far i uppdrag att genomfoéra
initiativet

Tjansteupphandling

o Fordelar: Vid tjansteupphandling finns det mdjligheter att ta tillvara den kunskap och
innovativa kraft som finns i naringslivet.

e Nackdelar: En upphandling kan ta tid och genomfors den direkt fran Regeringskansliet kan
forankringen inom det offentliga bli lidande.

Offentlig egenutveckling

e Fordelar: Enklare att styra och det kan ga fortare genom att man undviker upphandling.
e Nackdelar: Foérankringen i naringslivet kan bli lidande och det kan vara svart att ta tillvara
den innovativa kraften i naringslivet.
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Forstudien rekommenderar att initiativet realiseras genom att utpekad offentlig aktor erhaller
uppdraget att genomfdra en tjdnsteupphandling av initiativ Implementation 6ppna data. Vid en
sadan upphandling bor innovationskraften i SME-foretag beaktas.
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SAMMANFATTNING

Denna bilaga ar en férdjupning och ett fortydligande av initiativ Utredning och forankring
Dokumentet ska kunna anvindas som en vigledning for den aktoér som far i uppdrag att utfora
uppdraget.

Den nationella portalen foreslas i forstudien realiseras genom tva parallella och samverkande
initiativ, dels Implementation 6ppna data som syftar till att utveckla en teknisk portal for att mota
det initiala behovet av att kunna tillgingliggora data, dels Utredning och forankring som syftar till att
ta fram dgande- och finansieringsformer fér portalen samt féresla hur verksamheten bor bedrivas pa
kort och lang sikt. Inom detta initiativ bor dven portalens relation till andra omkringliggande initiativ
utredas i syfte att sdkerstalla att portalen kan uppfylla mélen.

[ denna rapport redovisas analyser gjorda inom ramen for forstudien samt ett antal forslag och
rekommendationer. Dessutom redovisas forslag pa fragor att utreda vidare.

Den nationella portalen foreslas syfta till att underlatta delaktighet i den dppna foérvaltningen som
bl.a. beskrivs i den digitala agendan®. Detta ska ske genom att tillgdngliggora data, information och
tjanster som mojliggor utveckling och innovation. Portalen kommer att fungera som en mellanhand
och formedlare av data, information och tjanster. Detta innebar att varje aktor kommer att fortsatta
bedriva sin verksamhet som tidigare, men anvinda portalen foér delning och hamtning av data,
information och tjanster.

Den langsiktiga visionen for den nationella portalen ar att den ska fungera som en Kkatalysator for en
okat utbyte av digitala tjanster i samhallet. Detta dskadliggérs med hjalp av de fem principfallen:
innovation, transparens, service, ateranviandning och effektivitet.

Verksamheten for att driva portalen och uppnad de uppsatta malen skulle kunna delas upp i tre
huvudsakliga omraden: teknisk drift och underhall av portalen, stddja verksamheten i portalen samt
driva trafik till verksamheten i portalen.

Portalens verksamhet foreslds bedrivas inom ramen for en ekonomisk forening. En av
framgangsfaktorerna for portalen ar att skapa en delaktighet med ett antal nyckelaktorer inom bade
offentlig och privat sektor. Det kan darfor vara en framgangsrik strategi att 4gandet och ansvaret for
portalen delas mellan ett antal aktorer och att staten darigenom inte har det avgérande inflytandet.

Portalen foreslds inledningsvis finansieras genom direkta statsanslag. Darefter bor den fortsatta
finansieringen av verksamheten ske med hjilp av partneravgifter. Ett forslag till partnermodell
redovisas i rapporten.

1 [t i manniskans tjinst - en digital agenda for Sverige, 2011
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UTREDNING OCH FORANKRING AV EN NATIONELL PORTAL

Denna bilaga ar en férdjupning och ett fértydligande av initiativ Utredning och férankring Syftet med
dokumentet ar att det skall kunna anviandas som en vagledning for den aktér som far i uppdrag att
utfora uppdraget.

SYFTE MED INITIATIVET

Den nationella portalen foreslds i forstudien realiseras genom tva parallella och samverkande
initiativ, dels Implementation 6ppna data som syftar till att utveckla en teknisk portal for att mota
det initiala behovet av att kunna tillgdngliggora data, dels Utredning och forankring som syftar till att
ta fram dgande- och finansieringsformer for portalen samt foresla hur verksamheten bor bedrivas.

[ forstudien beskrivs initiativet Utredning och férankring enligt féljande:

Initiativet syftar till att ta fram dgande och finansieringsformerna fér portalen och foresld hur
verksamheten bor bedrivas. Portalens relation till andra omkringliggande initiativ bér ocksd utredas i
syfte att sdkerstidlla att portal kan uppfylla mdlen och svara mot de fem principfallen fér att ddrmed
medge maximal samhdllsnytta.

[nitiativet bor basera sin utveckling pa de erfarenheter som genereras i initiativ Implementation
Oppna data.

Ansvaret for att genomfora utredningen bor ges till utpekad aktér pa uppdrag av Regeringen med
dartill horande finansiering.

Forstudien bor ligga till grund for utredningen.
Utredningen bor svara pa foljande:

e Hur kan den Nationella portalen kan stddja andra initiativ?

e Agande och finansieringsfragor.

e Vilken verksamhet bor bedrivas i portalen och vilken verksamhet ska bedrivas utanfor den?
e Ta fram en langsiktig utvecklingsplan.

o (e forslag till hur andra initiativ kan utvecklas med hjalp av portalen.

Initiativet dr ena benet av utvecklingsalternativet Vaxelverkan. Det ar darfor av vikt att den stora
mangd erfarenheter som kommer att genereras fran detta initiativ kontinuerligt aterrapporteras
saval till uppgiftsstallaren som till initiativet Implementation 6ppna data.

Implementation

Oppna data .
Nationell

Portal

Utredning och férankring

Figur 1. Utvecklingsalternativ "vixelverkan”.
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VISION - PORTAL

Omradet kring nationella portaler befinner sig i en domén och en omvirld som ar under snabb
utveckling och dessutom paverkas av savil nationella som internationella intressen och behov.
Portalers verksamhet och dess omfattning forandras siledes dynamiskt 6ver tiden.

Det ar darmed inte givet att de befintliga portalerna ska vara enda referensramarna utan initiativet
bor dven ta hojd for utvecklingstrenderna bade nationellt och internationellt. Sdledes finns det
anledning att se dver portalens relation till sin omvérld, da det kan finnas skél for att bryta monster
och se hur motsvarande fragestallningar ar losta for andra omraden for att sdkerstélla utveckling och
kontinuitet.

Den samhallsnytta Nationell portal bidrar med baseras pa att skapa en métes- och marknadsplats for
olika aktorer som stimulerar till innovation och utveckling. Métet mellan flera olika aktdrer med
manga olika produkter skapar méjlighet till transformation och effektivitetshojning.

[ forstudien har fem olika principfall foreslagits som en portal kan stodja. Dessa ar formulerade
utifran ett bredare perspektiv for att mojligora basta samhallsnytta, se Figur 2.

Producent Tjanst Konsument
- Myndigheter
Principfall 1 gnrv';ﬂi%sia]:i?r:er Tillgdngliggora data s att Organisationer
Innovation Ft‘:?eta nya tjanster kan utvecklas Foretag
e till nytta for samhallet Medborgare
Tillgdngliggdra data och )
Principfall 2 Myndigheter informa_j:ion f!én of_fentliga Orl\él::iglagtli]:r:::
Organisationer aktorer for att_oka - Féretag
Transparens transparensen och insynen i Medborgare
den offentliga forvaltningen g
Tillgdngliggbra tjanster for
Principfall 3 Myndigheter att samhallets aktorer pa Organisationer
i Organisationer enklaste satt ska kunna Foretag
Service Foretag utdva sina rattigheter och Medborgare
fullgdra sina skyldigheter
Stimulera ateranvandning av :
Myndigheter
P . tjanster genom att =
n PrlnCIE)faIIfl (I\)/Irygcri:%z;ge':er tillgingliggora d__essa som OrganlsFaglrz?:r
Ateranvandning g byggstenar for nya, Medb g
sammansatta tjanster edborgare
Tillgangliggdra tjanster som
Principfall 5 Myndigheter riktar sig till myndigheter i
o Organisationer syfte att 6ka dessas Myndigheter
Effektivitet Féretag anvindning av externa
tjanster

Figur 2. En nationell portal bor stédja ett antal generella principfall.
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NATIONELL PORTALS VERKSAMHET, AGANDE OCH
FINANSIERING

Fordjupning och underlag for initiativets andra och tredje fragor:

e Agande och finansieringsfragor.
e Vilken verksamhet bor bedrivas i portalen och vilken verksamhet ska bedrivas utanfor den?

FORSLAG TILL MAL OCH AVGRANSNINGAR

For att kunna styra portalen ar det viktigt att ta fram vilka mal som ska gilla for verksamheten.
Dessutom behdver de huvudsakliga avgransningarna konkretiseras, for att kunna fokusera pa den
mest viardeskapande verksamheten.

En nationell portal bor syfta till att underlatta delaktighet i den 6ppna forvaltningen som bl.a.
beskrivs i den digitala agendan2. Detta bor ske genom att tillgdngliggora data, information och
tjanster som mojliggor utveckling och innovation.

Portalen kommer att fungera som en mellanhand och férmedlare av data, information och tjanster.
Detta innebdr att varje aktdor kommer att fortsdtta bedriva sin verksamhet som tidigare, men
anvanda portalen for delning och hdmtning av data, information och tjanster.

Tre 6vergripande mal kan formuleras for en nationell portal:

e Delaktighet
o genom att underlatta for aktorer att delta, motas och bidra till samhallets utveckling i
stort.
e Tillgdngliggérande
o genom att pa ett enkelt och tydligt satt tillata aktorer att utbyta data, tjanster och
information.
e Utveckling och innovation
o genom att stimulera en marknad dar 6ppna data och tjanster utvecklas och delas,
samt genom att bidra till utvecklingen av enhetliga regelverk och standarder.

De framsta avgransningarna for portalens verksamhet ar att den:

o ska formedla data och tjinster, snarare dn att utveckla eller lagra dem.

o ska vara en facilitator for - och tillgangliggéra standardisering inom - den dppnare och
smartare forvaltningen, snarare dn att vara ett standardiserande organ.

o ska vara ett komplement till befintliga strukturer, snarare dn att ersitta dessa eller enskilda
aktorers ansvar eller uppgifter.

2 Iti manniskans tjanst - en digital agenda for Sverige, 2011
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FORSLAG TILL UTFORMNING AV PORTALENS VERKSAMHET OCH
PROCESSER

For att kunna na portalens mal ar det viktigt att definiera vilken verksamhet som behover bedrivas.
Dessutom bor det tydliggoras vilken verksamhet som bor ligga inom ramen for portalen och vilken
verksamhet som bor skdtas av andra aktorer.

Portalens kiarnprocesser skulle kunna delas in i tre delar:

e En produktférmedlingsprocess som syftar till att formedla produkter mellan olika aktorer.

e En deltagandeprocess som syftar till att stimulera aktivt deltagande pa portalen av kunder
och intressenter.

e En samverkansprocess som syftar dels till utveckling av beskrivningsmodellerna, dels till
samverkan mellan olika aktorer for att medge utveckling och innovation.

Utover karnprocesserna behovs ocksa lednings- och styrningsprocesser for den dagliga driften, samt
eventuella stodjande funktioner.

Verksamheten for att driva portalen och uppnad de uppsatta malen skulle kunna delas upp i tre
huvudsakliga omraden:

e Teknisk drift och underhall av portalen
e Stddja verksamheten i portalen
e Driva trafik till verksamheten i portalen

1 Driva trafik till verksamheten i 2 Stodja verksamheten i portalen 3 Teknisk drift och underhall av
portalen portalen

VISIT THE NEW.
COMMUNITY!

A
|/
» I
I\ prsw OFEN GOVERNMENT
7

Figur 3. Tre omraden for att driva portalen
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TEKNISK DRIFT OCH UNDERHALL AV PORTALEN

Syftet med detta verksamhetsomrade ar att:

Se till att portalen fungerar och driftstopp minimeras

Inom verksamhetsomradet skulle ett antal olika aktiviteter bedrivas, till exempel:

Teknisk drift - hosting
Teknisk drift - felrattning

Verksamhetsomradets mal skulle som exempel kunna vara:

Driftmal - portalen ska vara tillgdnglig 99% av tiden
Planerade driftstopp ska meddelas minst 14 dagar i férvag

STODJA VERKSAMHETEN I PORTALEN

Syftet med detta verksamhetsomrade ar att:

Ge portalens anvandare forutsattningar att anvanda portalen pa basta satt

Inom verksamhetsomradet skulle ett antal olika aktiviteter bedrivas, till exempel:

Innehallsredaktion - Informationen pa portalen behéver uppdateras lopande for att
anvandare ska tycka att innehallet ar intressant. Portalens forum behéver modereras for att
garantera att innehallet foljer beslutade riktlinjer.

Anvandarstod - Anvandarstod avser saval reaktiva som proaktiva atgarder i syfte att stodja
anvandare och 6ka deras kunskap om portalen. Detta innebdr t.ex. att besvara fragor och ta
emot felanmalan fran anvandare och uppdatera anvandardokumentation.

Framjande av standardisering - Aktiviteter for att inforliva standarder och riktlinjer, vilka
tas fram av andra organisationer, i portalen. Detta inbegriper alltsa inte utveckling av
standarder, utan enbart bedémning och publicering av tillimpbara standarder i portalen.
Vidareutveckling av portalen - Detta avser aktiviteter i syfte att hantera
forbattringsatgarder och dndringar som initierats i portalen och dess omvarld. Detta innebar
t.ex. att genomfora kostnads-/intdktsanalys for dndringar, genomféra och testa dndringar
samt releaseplanera.

Verksamhetsomradets mal skulle som exempel kunna vara:

Anvandarnojdhet, formulerat i enlighet med lamplig matmetod.

DRIVA TRAFIK TILL VERKSAMHETEN I PORTALEN

Syftet med detta verksamhetsomrade ar att:

Oka kinnedomen om portalen
Oka anvindningen av portalen

Inom verksamhetsomradet skulle ett antal olika aktiviteter bedrivas, till exempel:

Marknadsforing - Marknadsaktiviteter i syfte att 6ka kinnedomen om portalen och dess
mojligheter.
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o Relationsbyggande - Relationsbyggande med nyckelaktérer for att férankra budskap
gentemot viktiga malgrupper.

e Tavlingar - Tavlingar kan anvandas for att 6ka kdnnedomen om, och anvidndandet av,
portalen.

e Utbildning - Malgruppsanpassade utbildningar i syfte att 6ka kinnedomen om portalen och
dess mojligheter.

Verksamhetsomradets mal skulle som exempel kunna vara:

e Antal myndigheter har tillgdngliggjort data
e Antal utvecklare har hamtat data
e Antal tjdnster har utvecklats

FORSLAG TILL AGANDE OCH FINANSIERING AV PORTALEN

Agandeformen bér utformas med hinsyn till att en stor delaktighet fran olika aktérer i samhaéllet dr
en viktig framgangsfaktor for portalen. For att kunna uppnd en langsiktig verksamhet i portalen ar
det viktigt att utforma en hallbar finansieringslosning.

PORTALEN FORESLAS BEDRIVAS INOM RAMEN FOR EN FORENING

Portalens verksamhet foreslas bedrivas inom ramen for en ekonomisk forening.

Agandet av portalen beror pa vilket inflytande som regeringen vill ha i styrningen av portalen, direkt
styrning eller indirekt styrning, majoritetsdgande eller minoritetspost.

En av framgangsfaktorerna for portalen ar att skapa en delaktighet med ett antal nyckelaktoérer inom
bade offentlig och privat sektor. Det kan darfor vara en framgangsrik strategi att dgandet och
ansvaret for portalen delas mellan ett antal aktorer och att staten darigenom inte har det avgérande
inflytandet.

Det finns flera alternativa organisationsformer for att driva portalen. Forslaget att bedriva portalens
verksamhet inom ramen for en ekonomisk forening baseras pa utvardering av olika alternativa
organisationsformer utifran ett antal fragor for att ta reda pa konsekvenserna, till exempel:

e Hur paverkas mdojligheterna till finansieringen av portalen?
e Hur paverkas portalens trovardighet?
e Hur paverkas forutsattningarna till delaktighet och samarbete?

Nedan gas vart och ett av de alternativa organisationsformerna igenom.

Myndighet

Sammanfattande bedémning

e En myndighet bedéms vara en mojlig, men mindre ldmplig organisationsform for portalen.

o Portalen skulle kunna vara en del av en befintlig myndighets ansvar, alternativt att en ny
myndighet inordnas for portalens verksamhet.

e En nackdel ar att incitamenten att delta i portalens verksamhet, speciellt for aktorer utanfor
den statliga sektorn, troligen minskar med denna organisationsform.
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Beskrivning

Till varje departements ansvarsomrade hor ett antal statliga myndigheter. Det ar myndigheterna som
ska tillimpa de lagar och utféra den verksamhet som riksdag och regering har beslutat om.

Regeringen faststiller mal, riktlinjer och resursférdelning fér myndigheternas verksamhet, men
bestdmmer inte hur myndigheterna ska tillampa en lag eller hur de ska besluta i olika drenden. Det
grundldggande dokumentet for regeringens styrning av myndigheter utgérs av myndighetens
instruktion. Regleringsbrevet utgor ett komplement till instruktionen.

Den huvudsakliga lagstiftningen som styr organisationsformen ar Myndighetsforordningen
(2007:515).

Myndigheter omfattas av offentlighetsprincipen.
Fordel: Tydliga ramar och kontroll.

Nackdel: Kan framstd som om regeringen vill ha kontroll, vilket kanske inte ar efterstravansvart i
detta fall dar manga aktorer ska lockas att delta.

Kommitté
Sammanfattande beddmning

e En kommitté bedéms vara en mojlig, men mindre lamplig organisationsform for portalen.

e En nackdel ar att incitamenten att delta i portalens verksamhet, speciellt for aktorer utanfor
den statliga sektorn, troligen minskar med denna organisationsform.

e Ytterligare en nackdel ar att en kommitté ar tidsbegransad, vilket kan komma att leda till
spekulation om hur varaktig satsningen pa portalen ar.

Beskrivning

Den huvudsakliga lagstiftningen som styr organisationsformen ar Kommittéférordningen
(1998:1474). Kommittéer omfattas av offentlighetsprincipen.

Fordel: Samma fordel som for myndighet.

Nackdel: En tidsbegransad livstid. I 6vrigt samma nackdel som foér myndighet.

Aktiebolag

Sammanfattande bedémning

o Aktiebolag ar troligen en olamplig form for portalen.
e Lagstiftning forhindrar troligen att staten ger bidrag till ett aktiebolag.
o Ett arligt aktiedgartillskott bedoms inte som ett hallbart finansieringsalternativ.

Beskrivning
Den huvudsakliga lagstiftningen som styr organisationsformen ar Aktiebolagslagen (2005:551).

Staten &ger och forvaltar aktiebolag inom en rad olika verksamhetsomraden. Regeringens
overgripande mal for forvaltningen ar att skapa varde och att uttryckta samhéllsintressen infrias.
Som statligt bolag brukar rdknas aktiebolag dar aktiemajoriteten innehas av staten.
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Statliga bolag omfattas inte av offentlighetsprincipen, till skillnad mot kommunala bolag.
Exemplet Radiotjanst

Radiotjanst ar dotterbolag till SVT, Sveriges Radio och UR. Uppdraget dr att administrera den
lagstadgade radio- och tv-avgiften. Radio- och tv-avgiften sitts in pd Rundradiokontot hos
Riksgalden. Darifran fordelas sedan pengarna till programféretagen SVT, Sveriges Radio och UR.

Det &r riksdagen som beslutar om fordelningen till de olika programfoéretagen och det ar
programforetagen som beslutar om hur mycket pengar som ska ga till Radiotjansts verksamhet.

Radiotjdnst har 4ven ansvaret for forvaltningen av rundradiomedlen pa rundradiokontot.
Forvaltningsansvaret innebar bland annat likviditetsplanering, redovisning samt bedémningar av
rundradioroérelsens intakts- och kostnadsutveckling.

Ideella och ekonomiska féreningar
Sammanfattande beddmning

e Portalen bedéms kunna drivas i féreningsform.
e En forening skulle medge delaktighet fran flera parter fran olika delar i samhallet.
e Valet mellan ekonomisk och ideell forening behéver utredas vidare.

Beskrivning
Det finns tva huvudsakliga typer av foreningar, ideella foreningar och ekonomiska féreningar.
Ideella foreningar kan delas in i tva grupper;

e de som syftar till att frimja medlemmarnas ekonomiska intresse och
e foreningar med annat syfte

En ideell férening som syftar till att frimja medlemmarnas ekonomiska intresse far inte gora detta
genom ekonomisk verksamhet.

Det finns ingen lagstiftning som styr ideella féreningar.

En ekonomisk férening har till &ndamal att frimja medlemmarnas ekonomiska intressen genom
ekonomisk verksamhet i vilken medlemmarna deltar

e som konsumenter eller andra forbrukare,

e som leverantorer,

e med egen arbetsinsats,

e genom att begagna foreningens tjanster, eller
e paannat liknande sitt.

Den huvudsakliga lagstiftningen som styr organisationsformen ar Lag (1987:667) om ekonomiska
féreningar.

Exemplet Radet for fraimjande av kommunala analyser

Rédet for fraimjande av kommunala analyser (RKA) ar en ideell férening bildad av staten och Sveriges
Kommuner och Landsting i samarbete.
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Rédets uppgift ar att frimja jamforelser mellan kommuner och landsting och framja analyser av
kommuners och landstings verksamheter och forhéllanden.

Staten bidrar ekonomiskt till féreningen med ca 4 mkr arligen genom ett anslag i statsbudgeten
under utgiftsomrade 25.

Stiftelse
Sammanfattande bedémning

o Stiftelse bedéms inte vara en lamplig organisationsform for portalen.
e En stiftelse behover ett kapital som ska forvaltas.
e Nya anslagsstiftelser, dvs. en stiftelse som ar beroende av regelbundna anslag, far inte bildas.

Beskrivning

En stiftelse bildas genom att egendom enligt forordnande av en eller flera stiftare avskiljs for att
varaktigt forvaltas som en sjilvstandig formogenhet for ett bestimt dndamal. Med statlig stiftelse
brukar avses en sddan stiftelse som har bildats av staten.

Den huvudsakliga lagstiftningen som styr organisationsformen ér Stiftelselagen (1994:1220).

En anslagsstiftelse ar en stiftelse som ar beroende av regelbundna anslag, vanligen frdn en kommun
eller staten, for att kunna uppfylla sitt andamal. Sddana stiftelser kan inte bildas ldngre, eftersom de
sedan stiftelselagen tradde i kraft 1 januari 1996 inte uppfyller varaktighetskravet i definitionen pa
en stiftelse.

Riksrevisionen identifierade 155 statligt bildade stiftelser i en rapport fran 2007. De statligt bildade
stiftelserna ar verksamma inom en rad olika omraden. De vanligaste ar forskning, utbildning och
utveckling foljt av natur-, milj6-, och kulturvard samt naringslivsutveckling.

Inom Niringsdepartementets ansvarsomrade har tre stiftelser identifierats:

e Norrlandsfonden
e SIQ Institutet for Kvalitetsutveckling
o  Stiftelsen for strategisk forskning

Nedan beskrivs dessa stiftelser samt forvaltningsstiftelsen for public service foretagen.
Exemplet Norrlandsfonden

Norrlandsfonden &ar en stiftelse med uppgift att framja utvecklingen i tillverkande och
tjansteproducerande foretag i Norrbotten, Vasterbotten, Vasternorrland, Jaimtland och Gavleborg,
som verkar pa mer dn en lokal marknad.

Norrlandsfondens pengar kommer ursprungligen fran statligt 4gda mineralkoncernen LKAB. Pa 50-
och 60-talen var gruvindustrin stark och tanken vicktes pa att gruvorna i Malmfalten skulle avsatta
utvecklingskapital for att bygga upp ett regionalt naringsliv. Detta skulle beh6vas den dag gruvorna
sinade. 1961 inrattades Norrlandsfonden med uppgift att frimja utvecklingen i norrlandska foretag,
genom finansiering av fraimst sma och medelstora foretag.

Verksamheten bedrivs i stiftelseform. Styrelse och revisorer utses av regeringen. Fondens
stiftelsekapital byggdes upp under drygt tvd decennier genom arliga tillskott av LKAB aren 1961-
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1973, och senare av staten (1974-1985). Det har sedan dess forstarkts i tva omgangar under 90-talet.
Idag har stiftelsen ett eget kapital om drygt en miljard kronor som forvaltas sjalvstandigt.

Exemplet SIQ Institutet for Kvalitetsutveckling

SIQ &r en icke vinstdrivande stiftelse som ingar i kretsen av de s.k. industriforskningsinstituten.
Huvudmédn 4r svenska staten, via Tillvaxtverket, samt medlemsorganisationerna i
Intressentféreningen Kvalitetsutveckling.

Intressentféreningen Kvalitetsutveckling formades 1990 och slot samma ar ett avtal med regeringen
om bildandet av Institutet for Kvalitetsutveckling - SIQ. Institutet 6vertog da fran den tidigare
Nationalkommittén den 6vergripande uppgiften att aktivt bidra till kvalitetsutvecklingen i alla delar
av det svenska samhallet.

Exemplet Stiftelsen for strategisk forskning

Stiftelsen for Strategisk Forskning, SSF, ar en fri, oberoende forskningsfinansiar inom det offentliga
forskningsfinansieringssystemet.

Regeringen skrev stadgarna, tillforde startkapitalet och utser tvd av styrelsens tio ledamoter.
Stiftelsen ar i ovrigt inte bunden, utan kan arbeta snabbt och ta nya initiativ nar behov och idéer
uppstar.

Enligt stadgarna ska SSF stddja forskning inom naturvetenskap, teknik och medicin. Den stédda
forskningen ska halla hogsta mojliga kvalitet, men ocksa kunna nyttiggéras inom svensk industri och
sambhallet i dvrigt.

Exemplet Forvaltningsstiftelsen for SR, SVT och UR

Programforetagen Sveriges Radio AB (SR), Sveriges Television AB (SVT) och Sveriges
Utbildningsradio AB (UR) &r stiftelsedgda sedan bérjan av 1990-talet. Andringen av dgandeformen
gjordes nar delar av den tidigare dgarkretsen - folkrorelserna, naringslivet och dagspressen - inte
ville kvarstd som &gare. Efter beslut av riksdagen skulle foretagen fran ar 1994 4gas av var sin
stiftelse. Av forenklingsskal fick de tre stiftelsernas styrelser en identisk sammansattning, och sedan
1997 ags programforetagen av en gemensam forvaltningsstiftelse.

Genom valet av stiftelseformen ville statsmakterna astadkomma tydliga spelregler for relationerna
mellan staten och programforetagen. Som alternativ dgarform diskuterades bland annat ett
helstatligt dgande av foretagen. Att genom statligt dgande placera programfoéretagen direkt under
den verkstillande makten ansags dock vara en olamplig 16sning. Stiftelseformen valdes for att den
bast ansags kunna tillgodose kravet pa sjalvstandighet och integritet for programforetagen.

EN HALLBAR FINANSIERING — STATSANSLAG OCH PARTNERSKAP

Portalen bor inledningsvis finansieras genom direkta statsanslag. Darefter foreslds den fortsatta
finansieringen av verksamheten ske med hjilp av partneravgifter som sammanlagt ska motsvara den
arliga kostnaden for verksamheten.

Forslaget till finansieringsmodell har tagits fram med hansyn till dels syftet med portalen, dels de
olika finansieringskéllornas for- och nackdelar enligt nedanstaende analys.
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Uppgiften att ta fram en gemensam nationell portal for en dppen forvaltning kan anses vara ett
offentligt atagande. Darfor bor staten inledningsvis std som huvudsaklig ansvarig for portalen och
bidra med en stor andel av finansieringen.

Portalens finansiering bor ocksa ta hansyn till att verksamheten bygger pa involvering av flera olika
aktorer. Darfor bor dven finansieringen av portalen delas upp pa ett antal centrala berérda aktorer.
For att nd en djupare involvering frdn samarbetsparterna dn enbart resursmassig forstarkning, bor
samarbetet formaliseras i en partnerskapsmodell dédr en partners uppgifter, moéjligheter och bidrag
definieras.

Inga avgifter bor tas fran portalens anvandare, eftersom det skulle hindra utvecklingen av nya
tjanster baserat pa efterfrdgad information. I PSI-lagen presenterades ett nytt perspektiv pa
samhéllets informationshantering, dir samhallets information ses som en gemensam resurs som ska
kunna foradlas och anvidndas av medborgarna, foretagen och det civila samhallet.

Regeringen anser att det ska vara sa enkelt som mojligt for s manga som mojligt att tillgodogoéra sig
vdardet av denna informationssamling. Regeringen har dven uttryckt att myndigheterna aktivt bor
strava efter att mojliggora ett effektivt vidareutnyttjande av offentlig information for att underlatta
framvaxten av en informationsmarknad och for att bidra till att starka manniskors sjalvstyre och
utovande av medborgerliga rattigheter.3

Den nationella portalen for 6ppen forvaltning ska bidra till 6ppenhet och innovation genom att
tillhandahalla en plats dar offentlig information och data kan delas och hamtas.

[ ett forsta skede foreslas att annonser inte tillats pa portalen, forutom partnerforetagens logotyper,
eftersom det skulle kunna péverka portalens trovirdighet negativt. Aven om olika aktérer inbjuds att
bli partners till portalen kommer staten att sta som huvudsaklig ansvarig for portalen. Det ar viktigt
att alla besokare forstar att staten ar ansvarig, eventuella annonser skulle kunna gora detta otydligt.

Finansieringsmodellen kan komma att fordndras Over tid, allteftersom férutsattningarna och
anvandningen utvecklas. Det ar darfor viktigt att portalens styrelse lopande analyserar och
utvarderar finansieringsmodellens lamplighet.

Forslag till partnerskapsmodell

Forstudien forslar tva partnernivaer till portal verksamheten.

e  Primdrpartner
e Stodpartner

3 Offentlig forvaltning for demokrati, delaktighet och tillvaxt, proposition 2009/10:175.
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Regeringen och utpekade
myndigheter

Figur 4: Forslag till partnerskapsmodell

Primdrpartners bor utgoras av offentlig verksamhet eller intresseorganisationer som har incitament
att driva eller paverka utvecklingen av de produkter som portalen ska formedla. Det kan t.ex. vara
SKL, Punktse, EuroCloud Sweden, Skatteverket, Naringsdepartementet, olika universitet eller
liknande.

Antalet priméarpartners bor begransas till ca 12 stycken i syfte att forenkla beslutsfattandet. En
primérpartner bor utgoras av regeringen och fem bor vara vikta till av regeringen utsedda aktorer.
De dvriga sex kan erhalla medlemskap efter ansokan. En primérpartner erbjuds

e Inflytande 6ver portalens verksamhet.
e Synliggorande gentemot portalens besokare.
e Attvara stod och radgivare till regeringen i fragor som beror E-samhallet.

En primarpartner bidrar med

e Ekonomiska medel
o Kompetens, radgivning och stdd, t.ex. inom teknik, verksamhet eller anvandning

En stodpartner utgors av de aktorer som har produkter som portalen ska formedla. Det kan t.ex. vara
enskilda kommuner, vissa foretag och organisationer med flera.

En stodpartner erbjuds

e Delaktighet och insyn i portalens verksamhet.

e Synliggorande gentemot portalens besokare.

e Attt vara utpekad remissinstans i fragor som beror E-samhallet.
o  Ett utokat kontaktnat

En stodpartner bidrar med
o Kompetens, radgivning och stdd, t.ex. inom teknik, verksamhet eller anvandning

Utdver de tva nivderna av partnerskap bor det finnas mdojlighet att s6ka medlemskap for att
underlatta delaktighet och natverkande. Ett sidant medlemskap bor rikta sig till alla och ska kunna
tecknas oavsett partnerorganisation (eller avsaknad av sddan tillhérighet).
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Alternativa finansieringslosningar

Det finns fem huvudsakliga alternativ till finansiering av portalen:

Direkt statsanslag
Statsanslag via myndighet
Avgifter fran partnerskap
Anvéndaravgifter
Annonsintédkter

AR

Inneborden av de olika alternativen och dess konsekvenser beskrivs nedan:
1. Direkt statsanslag

Finansiering genom statsanslag innebar att portalen tilldelas medel arligen genom befintliga eller
nyskapade anslagsposter i statsbudgeten.

Insatserna for att finansiera portalen via en anslagspost i statsbudgeten begransas till internt arbete i
regeringskansliet.

Foérdel: Naringsdepartementet har mojlighet att behalla kontrollen 6ver portalen och verksamheten.

Nackdel: Om finansieringen endast kommer fran statsanslag, skulle portalen kunna uppfattas som
en fraga enbart for staten.

2. Statsanslag via myndighet

Portalen kan finansieras genom att en myndighet far ansvaret att driva den och darmed resurser i
form av statsanslag. Uppdraget regleras i myndighetens regleringsbrev.

Insatserna for att finansiera portalen genom att en eller flera myndigheter far ansvar for portalen
genom regleringsbrev innebdr dels internt arbete i regeringskansliet, dels resursbehov vid de
utpekade myndigheterna.

Fordel: Myndigheternas atagande starks och formodligen ocksa deras engagemang.

Nackdel: Om finansieringen endast kommer fran statsanslag, skulle portalen kunna uppfattas som
en fraga enbart for staten.

3. Avgifter fran partnerskap

Finansiering genom partnerskap ger intresserade aktorer en mojlighet till nirmare samarbete med
portalen. Potentiella partners innefattar bl.a. intresseorganisationer (t.ex. Sveriges Kommuner och
Landsting och Svenskt Naringsliv), lokala och regionala myndigheter (dvs. kommuner, regioner och
landsting), forskningsinstitutioner (t.ex. hdgskolor och universitet) samt privata foretag (t.ex. Oracle
och Microsoft).

Finansiering genom partnerskap skulle darigenom innefatta manga olika aktérer med olika
preferenser och incitament att delta i portalsamarbetet. Om detta finansieringsalternativ valjs ar det
darfor viktigt att utarbeta med modell for partnerskap som ar flexibel och kan ta hansyn till de olika
aktorerna och dess intressen.
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Inférandet av en partnerskapsmodell skulle krava resurser, bl.a. for marknadsforing, inforséljning
och forhandling med potentiella partners.

Partnerskap med enskilda kommuner och landsting

Fordel: Den storsta delen av valfiardstjansterna produceras i kommuner och landsting, med deras
samarbete kan portalen bli till stor nytta for medborgarna.

Nackdel: Det kan vara tidskrdvande att forhandla med 290 kommuner och 20 landsting.
Partnerskap med Sveriges Kommuner och Landsting

Fordel: SKL ar en stark intresseorganisation som kan pdverka sina medlemmar i riktning mot
portalens mal. Med SKL som partner sd finns det stora mdjligheter att manga kommuner och
landsting ansluter sig till portalen och borjar dela data och information.

Nackdel: Om SKL gar in som partner vill de formodligen ha lika mycket inflytande som regeringen
over portalen och dess verksamhet.

Partnerskap med universitet och hogskolor

Fordel: Delaktighet fran universitet och hogskolor okar portalens trovardighet. De kan dven fungera
som utvarderare och utvecklingspartner till portalen.

Nackdel: Dessa aktorer har formodligen endast mojlighet att bidra med en begransad summa
pengar.

Partnerskap med privata foretag

Fordel: Portalens trovardighet skulle 6ka i naringslivet. En intdktskdlla som inte baseras pa
skattemedel.

Nackdel: Foretagen kommer formodligen att stilla hogre krav pa portalen och verksamheten. Det
kan vara tidskravande att ta fram erbjudande och att féorhandla med potentiella partners.

4. Anvandaravgifter

Portalen kan finansieras genom avgifter for anvandning av portalens tjanster. Dessa avgifter kan
utformas pa flera olika sitt, tex. kan de baseras pa antal anvindare eller pd den totala
trafikméangden. Det ar dven mojligt med avgifter baserade pa anviandarens storlek, t.ex. antalet
anstdllda eller omsattning. En konsekvens av att finansiera portalen med avgifter ar att
betalningslosningar maste inforas.

Fordel: De som har nytta av portalens tjanster skulle ocksa betala for dem.

Nackdel: Eftersom syftet med portalen ar att tillgangligora data, information och tjanster ar det
kontraproduktivt att ta betalt av anvandarna. Detta skulle leda till ett mindre nyttjande av portalen
och att malen inte skulle nas.

For att kunna ta ut anvandaravgifter kravs det att en betalningslosning infors. Detta skulle krava
resurser bl.a. i det tekniska genomférandet, men dven i det dagliga handhavandet (t.ex. nar det galler
support och redovisning)



Sida 21 (34)

5. Annonsintdkter
Finansiering kan dven ske genom att tillita annonsering pa portalen.
Fordel: En intdktskalla som inte baseras pa skattemedel.

Nackdel: Intdkterna skulle vara kinsliga for marknadens efterfragan. Portalen skulle kunna tappa i
trovardighet.

Annonsalternativet skulle innebara ett antal kostnader nar det géller forsiljning, vare sig man skulle
bestdmma sig for att ha egna resurser eller lagga ut férsaljningsarbetet pa ndgon extern aktor.

FRAGOR ATT UTREDA VIDARE

Foljande fragor rorande portalens verksamhet, dgande och finansiering ar viktiga att utreda i detalj
innan slutliga beslut fattas:

o Vilka krav finns det pa verksamheten for att uppna malen med portalen?

e Vilken verksamhet ska bedrivas inom ramen for portalen?

e Vilka avgransningar finns for portalens verksamhet?

e Vilka samarbeten bor etableras for att stiarka portalen och dess verksamhet?
e Vad ar kostnaden for att driva portalen och dess verksamhet?

e Vilka alternativ till finansiering finns?

e Hur ser en langsiktigt hallbar finansieringslosning ut?

e Vilka alternativa dgandeformer finns?

e Hur ser en langsiktigt hdllbar dgandeform ut?

NATIONELL PORTALS UTVECKLING MOT STORRE
SAMHALLSNYTTA

Fordjupning och underlag for initiativets forsta och tredje fragor.

e Hur kan den Nationella portalen stédja andra initiativ?
e Vilken verksamhet bor bedrivas i portalen och vilken verksamhet ska bedrivas utanfor den?

NATIONELL PORTAL FOR E-TJANSTER

BEHOV - EN MEDBORGARCENTRERAD STRATEGI

En aktor utgar utifran sina behov och, framforallt medborgare, kommer inte att sdrskilja pa data,
tjanst eller information och darmed vilja ga till olika portaler/forum. For att gora e-tjdnster mer
relevant for medborgarna har vissa regeringar borjat identifiera och kundsegmentera samt gruppera
sina tjanster kring medborgarnas behov och situationer utifran ett medborgarcentrerat perspektiv. 4

45.106 united nations E-government Survey 2012 - E-government for the people
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Dessa initiativ tyder pa en 6vergdng till en anvindar- eller medborgarcentrerad strategi for e-
forvaltning. De resulterande viktiga aspekterna av medborgarcentrerad strategi inom e-forvaltning
ar anvandbarhet och relevans fér medborgarnas behov. 5

PRODUKTUTVECKLING

Uppdelning mellan data och tjanst ar flytande och ej distinkt och kommer att utvecklas allt eftersom
utvecklingen fortgdr. Likasa ar tjdnster en bred och oklar distinktion i parametrar sdsom; teknisk
komposition, anvandningsomraden, behovsuppfyllnad, nyttoeffekter etc. En tjanst kan vara av enkel
teknisk komposition men till stor nytta. Skillnaden mellan data och tjinst ar saledes inte sarskilt klar
och kommer troligtvis bli 4&n mer komplex framover.

SAMSPELET MELLAN DATA OCH TJANSTER SAMT SAMPRODUKTION

Tillgdngliggorandet av 6ppna data skapar, férutom transparens, dven madjligheter till att ta emot
medborgares aterkopplingar och utvédrderingar. Med ratt forutsattningar kommer det att 6ka
chanserna till forbattrade offentliga tjdnster samt 6kad anvandning. Det finns flera fall dar 6ppna
data driver produktivitet och forbattringar av tjanster. Ett exempel pa hur 6ppna data stimulerar
effektivare tjdnster med hogre kvalitet dr Openly Local, som ar ett brittiskt initiativ som
tillhandahaller data inom lokal offentlig férvaltning.

Det viktigaste incitamentet som finns for att tillgdngliggéra 6ppna data ar baserat pa tron att genom
att den enorma mangd data som finns frigdrs, sa kommer det att stimulera kreativitet, innovation och
utveckling hos naringsliv och medborgare till att producera tjanster av allméant intresse som bidrar
till samhallsnytta. 7

Samproduktion dr konceptet att en process som tillhandahéller en produkt eller en tjanst anvander
sig av resurser fran individer som inte tillhor samma organisation som producenten. I
sammanhanget av it i samhallets tjanst innebdr samproduktion att leverera offentliga tjanster med
en jamlik och dmsesidig relation mellan branschaktorer, naringsliv, medborgare, organisationer och
offentliga aktorer. Nar samproduktion sker pa detta satt, blir bade tjanster och aktorer effektiva
agenter for fordndring. Samproduktion innebdr att anvdandarna, ses som en resurs av kunskap och
expertis, och involveras i hela tjdnsteleveransprocessen. Kvaliteten och effektiviteten av den tjansten
ligger "inbaddad" i hela processen, snarare dn nigot som bara ska métas i slutet.®

Bade samproduktion och 6ppna data forlitar sig sadledes pa principen om att medborgare, naringsliv
och ovriga aktorer ska engagera sig i och delta mer i den offentliga forvaltningen. Samproduktion och
Oppna data, framjar idén att deltagandet av "kunder” dramatiskt kan forbattra kvaliteten pa "tjanster
eller politiska beslut” fran offentlig ft')rvaltning.9

5s.106 united nations E-government Survey 2012 - E-government for the people

65.110 united nations E-government Survey 2012 - E-government for the people

7 5.6 Co-production and open data: the right mix for public service effectiveness? Roberto Pizzicannella
8S.4 Co-production and open data: the right mix for public service effectiveness? Roberto Pizzicannella

9S.7 Co-production and open data: the right mix for public service effectiveness? Roberto Pizzicannella
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Figur 5: Samproduktion™®

Utover oppenhet och forbattrad service skapar Oppna data mojligheten for anvindarna att
samproducera information och tjanster. Anvidndare av tjdnsten dr inte enbart konsumenter och
passiva mottagare av tjanster, utan vardefulla tillgdngar och resurser som kan samarbeta med
statliga leverantorer for att producera tjanster som ligger i deras intresse och fyller deras behov.
Samproduktion innebdr sdledes att sudda ut skillnaden mellan tjdnsteleverantorer och
konsumentgrupper. Darmed kan samproduktion, som ett forhallningssatt till tjansteutveckling,
forvandla vanliga offentliga tjanster till mer effektiva sddana, eftersom den utgar fran att dela design-
och leveransstegen av tjanster med kunderna. 1

KRAV PA PORTAL

Forutom att tjanster ska ha kvalité och vara relevanta sa behover portalen, som férmedlande part,
besitta sddana egenskaper som inbjuder till samproduktion i syfte att uppfylla de krav aktorer har
for att uppna hog anvandning av e-tjanster.

De krav anvandare har ror sig framst kring bekvamlighet, integritet, sdkerhet samt anvandbarhet.
Mojligheten att ge aterkoppling ar dven den viktig. 12 Dessa krav samt de gemensamma policy och
forhallningssatt som behover ligga till grund ar gemensamma oavsett om portalen féormedlar data,
tjanst eller information.

Portalen behover dven pa olika satt samla in uppgifter om anvandare av tjansterna som férmedlas sa
att det ar mojligt att analysera anvandandet och mata samhallsnyttan. Att mata anvandningen utgor
ett viktigt steg for att mata omfattningen av it i samhéllets tjanst, dess framgang och misslyckande,
for att utvardera framstegen. 13

SAMMANFATTNING

Anviandare och deras behov maste placeras i centrum for e-tjdnstedesign och -leverans for att
forbattra nyttjandet av e-tjanster. E-tjanster kan darmed béattre skraddarsys for att uppfylla behoven
hos olika kundgrupper. En portal som formedlar data/tjanster behover darfér utgd fran en
medborgarcentrerad strategi samt utgd ifrdn och stdédja samproduktion i tjanste-
utvecklingsprocessen.

10 S.5 Co-production and open data: the right mix for public service effectiveness? Roberto Pizzicannella
115,111 united nations E-government Survey 2012 - E-government for the people
125.105-106 United nations E-government Survey 2012 - E-government for the people

135112 och 115 united nations E-government Survey 2012 - E-government for the people
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For att skapa forutsattningarna for en fungerande samproduktion behover fokus laggas pa att skapa
ett ramverk inom vilken alla aktorer kan agera bade som anvindare och producenter av e-tjinster.
For att f3 ut den maximala samhallsnyttan av 6ppna data och e-tjdnster behover ett sddant ramverk
hantera fragor som beror bl.a.; upphovsratt, integritet, standardisering samt digitalisering.

Oavsett om det ar data eller tjanster som formedlas sa ar kraven pa en portal vad galler funktionalitet
och anvandningsomraden, en medborgarcentrerad strategi, samproduktion samt skapandet av
ramverk for att maximera samhéllsnytta desamma Uppdelningen mellan data och tjanster ar oklar i
dagslaget och kommer inte att bli tydligare i framtiden. For att fa sa stora synergieffekter som mojligt
bor darfor en portal anvindas for formedlandet av bade data och tjanster, pd sa sitt kan en
gemensam plattform fér samproduktion erbjudas.

TJANSTER OCH DESS SAMHALLSNYTTA

Tjanster kan vara sammansatta pa olika satt, ett vanligt sitt att definiera mognadsutvecklingen av
tjanster inom e-government dr den framford av Layne och Lee (2001) och varianter av den

Generellt om dessa mognadsmodeller ar att de implicit antyder att ju mer avancerade satsningarna
ar tekniskt desto mer nytta skapar de. De sitter fokus pa att tjinster ska utvecklas, s.k.
tjanstecentrering, dar inriktningen pa utbud och digitalisering blir starkare dn en pa efterfragan och
innovation. Denna modell ar anvandbar for klassificeringar och ger forstaelse for nasta steg i ett
tekniskt, och i viss man organisatoriskt, perspektiv. Det dr dock viktigt fér den nationella portalen,
som fokuserar pa att formedla tjdnster som bidrar till samhallsnytta, att anvdnda sig av en modell
som fokuserar pa tjinsters nytta och vilka behov de uppfyller snarare dn deras tekniska tillstand.

Horizontal
Integration

Complex

- Systems integrated
across different
functions
- real one stop
shopping for citizens

Vertical
Integration

- Local systems
linked to higher level
systems
- Within similar
functionalities

Transaction

- Services and Forms
on-line
- Working database
supporting online
transactions

Technologcal and Organizational Complexity

Catalogue

- Online Presence
- Catalogue
Presetnation

- Downloadable
Forms

Simple

Sparse Complete
Integration

Figur 6: Dimensioner and utvecklingssteg for e-forvaltning (Layne & Lee, 2001)
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En modell som belyser detta ar den s.k. diamantmodellen!4. Den baseras pa idén om att tjanster kan
kategoriseras med hjdlp av tre polariteter;

Ett exempel pd hur denna modell anvinds ar en tjdnst som tilliter en patient att se pa sina
medicinska journaler. En sddan tjanst, om den tillhandahdlls av en levererande instans, skulle
kategoriseras som separat (skulle den vara frdn flera instanser skulle den kategoriseras som
koordinerad), individualiserad (kraver inloggning) samt informativ (lasa journal).15

Separate « » Coordinated
General -+ » Individualized
Informative » Performative

Figur 7: Tre polariteter for e-tjanster

Denna modell har som fordel att den belyser tjanster ur ett teknik- och utvecklingsneutralt
perspektiv. Nyttan med detta ar att fokus istéllet kan laggas pa vilka problem, alternativt vilka behov,
som tjansterna loser eller tillfredsstiller. P4 detta satt kan fokus forflyttas frdn en it-driven
tjansteutveckling till en behovsdriven tjansteutveckling.

Performative

Individualized Coordinated

Separate General

Informative

Figur 8: E-tjanster utifran e-diamantens tre polariteter

Modellen visar Kklart att en tjdnst som befinner sig i den 6vre regionen av diamanten, vilket ar de mest
tekniskt avancerade tjanster, inte nodvandigtvis l6ser ett problem battre dn en som befinner sig i den
nedre regionen. Detta ar ett viktigt perspektiv som behover stillas i relation till de it-

14 Sid 10 From e-ladder to e-diamond. Re-conceptualising models for the public e-services, Goldkuhl och
Persson, 2006

15 Sid 10 From e-ladder to e-diamond. Re-conceptualising models for the public e-services, , Goldkuhl och
Persson, 2006
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utvecklingskostnader som uppstar for att hoja en tjanst till en hogre niva i de mer traditionella
tjdnstemognadsmodellerna.

Den nationella portalen borde anvidnda sig av diamantmodellen for klassificering av tjanster sa att
fokus lidggs pa de problem och behov som tjdnsterna ar till for att 16sa och fylla snarare &n att bidra
med en kategorisering som varderar dess tekniska tillstdnd. Oavsett vilka polariteter en tjanst kan
ha, vare sig den &r tekniskt avancerad eller inte, tjdnar tjdnsterna de principfall som initiativet

Utredning och forankring har till avsikt att stodja.

PORTALENS UTVECKLINGSPOTENTIAL I UTREDNING OCH FORANKRING

Arbetet med dessa fragestillningar ska i linje med utvecklingsalternativet Vaxelverkan ta tillvara pa
de erfarenheter som initiativet Implementation 6ppna data och dven aterkommande dela med sig av
resultaten av sitt arbete till initiativet.

STRATEGISKA FRAMGANGSFAKTORER FOR UTREDNING OCH FORANKRING
Flera strategiska framgangsfaktorer identifierades i forstudien. De framgangsfaktorer som ar av vikt
for utvecklingsplanen for initiativ Utredning och férankring ar;

o Delaktighet: Skapa delaktighet och mojliggor att aktorer fran det offentliga likval som
ndringsliv, organisationer och medborgare kdnner sig delaktiga och kan paverka.

e Samverkan: Spontana moéten och samverkan ska medges i syfte att stimulera utveckling och
innovation

Detta innebar att initiativet ska verka for samarbeten och méten, dar kunskap och kompetens samt
redan utférda arbeten inom bade tjansteutbud och tjanstebehov tas tillvara och utbyte stimuleras.
Kunskap om vilka hinder som finns for att uppna en effektiv tjdnsteférmedling och behovsdriven
tjansteutveckling ar viktigt att identifiera for att snabbt verka foér dess minimerande och/eller
eliminerande. Det ar av vikt att den innovation och kreativitet som finns hos aktérerna uppmuntras
och genereras. Da det antas att aktorer som vill foradla data eller utveckla tjanster samt aktérer som
ar i behov av dem har liknande fragestallningar, sporsmal, behov och idéer bor dessa kunna motas i
ett gemensamt forum for att sa stora synergieffekter som majligt ska kunna uppnas.

Fragestallningar: Vilka aktorer ska prioriteras? Vilka faktorer ska ligga till grund for prioriteringar?
Hur ska dessa prioriteringar stédja en inledningsfas for att snabbt skapa samverkan sa att det stodjer
en langsiktig samhallsnytta? Hur ser det befintliga tjansteutbudet ut? Vilka problem léser tjansterna?
Vilken nytta tillfor tjansterna? Vad finns det for efterfragan? Vad ar de identifierade hindrena?

OPERATIVA FRAMGANGSFAKTORER FOR UTREDNING OCH FORANKRING

Flera operativa framgangsfaktorer identifierades i forstudien. De framgangsfaktorer som ar av vikt
for utvecklingsplanen for initiativ Utredning och forankring ar;

e Portaler: Ett gott samarbete med befintliga portaler (utifran ett tjansteperspektiv)

o Det finns redan ett antal olika portaler som tillgdngliggér data och underlattar for
utvecklare att ta fram nya tjanster. Det ar viktigt att kontakt tas med andra liknande
aktorer och att samarbete etableras tidigt.

o Initiativ: Ett gott samarbete med andra initiativ

o Det finns en mingd olika pagdende initiativ varfor det ar viktigt att portalen
etablerar kontakt i syfte att framja samverkan och skapa erfarenhetsutbyte mellan
de olika aktorerna.
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o Tydlighet: Ett tydligt underlag fér mojliga tillvigagangssatt (utifran ett tjansteperspektiv)

o Det finns redan en mingd rekommendationer och regler, bade nationella och
internationella, for hur data och tjanster kan tillgdngliggoras. Det dr viktigt att dessa
ateranvands och kontakt etableras med berdrda organisationer.

o Tjinster: Ett stort flode av tjanster

o Det ar viktigt att verksamheten i portalen underlattar sa att tjanster tillgédngliggors. |
ett initialt skede maste myndigheterna formas att tillgdngliggéra sina data sa att
utvecklingen av tjdnster kan komma igang

Detta innebdr att verksamheten ska ateranvanda sig av de best-practices och rekommendationer
som finns samt att vara stodjande for att ta utvecklingen till nista steg. Det kommer att krdvas en hog
grad av interaktivitet for att en hog nytta ska kunna uppnds. Det ar av vikt att fokus i ett
inledningsskede laggs pa att fa till ett stort flode av tjanster, oavsett vilka behov de tillfredsstéller och
storleken pa nyttan som de tillfér. Detta innebar att det finns ett egenvarde av att flodet av tjanster
okas for att kunna stimulera maotet av aktorer sa att innovationskraft och utveckling initieras

Fragestillningar: Vilka portaler ska prioriteras? Hur ska samarbetet med befintliga portaler
fungera? Vilka av de strukturella initiativen ska prioriteras? Hur ska samarbetet med initiativen se
ut?

PRINCIPFALLEN, DESS SAMHALLSNYTTA OCH TJANSTER

[ enlighet med diskussionen om tjansteklassificering enligt diamantmodellen dr det inte tjansterna
som ar mest tekniskt avancerade som automatiskt bidrar till mest nytta. Fokus bor ligga pa vilken
nytta som tjansten tillfér och vilket principfall det stodjer.

PRINCIPFALL 3 - SERVICE

Portalen skulle kunna stédja principfallet Service, som handlar om att tillgdngliggora tjanster for att
samhallets aktorer pa enklaste satt ska kunna utdva sina rattigheter och fullgora sina skyldigheter.

Detta betyder att principfallet syftar till att skapa samhallsnytta genom att mojliggora for att tjdnster
som ror aktorers rattigheter och skyldigheter enkelt kan nas fran ett forum.

Den typ av tjanster portalen skulle kunna stddja i sin formedling ar allt fran de av enklare teknisk
karaktiar sisom formuldr eller information till mer avancerade tjanster som kan vara ett
ansOkningsforfarande som inbegriper flera aktorer.

Fragestallningar: Hur ska si manga tjanster som mojligt kunna formedlas? Vilka dr de mest
anvanda tjansterna? Vilka tjanster finns det storst behov av?

PRINCIPFALL 4 - ATERANVANDNING

Portalen skulle kunna stodja principfallet Ateranvandning, som handlar om att stimulera
ateranvandning av tjanster genom att tillgangliggora dessa som byggstenar for ssmmansatta tjanster.

Detta betyder att principfallet syftar till att skapa samhallsnytta genom att underlatta
ateranvandning genom att tillgangliggora tjanster och deras nyttobeskrivning pa ett forum.
Tillsammans med en behovskatalog stimulerar detta till vidareutveckling av sammansatta tjanster.
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Den typ av tjanster portalen skulle kunna stédja i sin formedling dr sddana tjanster som har en
samhillsnytta till att utvecklas frdn den nedre nivan av tjanster i diamantmodellen till den hogre
nivan dér det finns definierade behov.

Fragestallningar: Vad ar de storsta hindrena for att skapa sammansatta tjanster? Vilka tjanster ar
mest troliga for ateranvandning?

PRINCIPFALL 5 — EFFEKTIVITET

Portalen skulle kunna stddja principfallet Effektivitet, som handlar om att tillgdngliggora tjanster
som riktar sig till myndigheter i syfte att 6ka dess anviandning av externa tjanster.

Detta betyder att principfallet syftar till att skapa samhéllsnytta genom att formedla tjanster som kan
bidra till myndigheters effektivitet, transparens och/eller serviceniva.

Den typ av tjanster portalen skulle kunna stddja i sin formedling ar tjanster som kan vara av enkel
karaktédr som loser rutinartade uppgifter inom offentlig férvaltning till mer avancerade tjdnster som
ar integrerade pa bade horisontella och vertikala nivder som kan behovas for komplexa
myndighetsovergripande behov.

Fragestillningar: Vilka krav pa tjanster har myndigheter for att kunna stimuleras till att anvinda
dem? Vilka kvalitetskrav finns? Vilka sakerhetskrav finns?

VAGEN FRAMAT FRAGOR ATT BESVARA

Genomgangen av de strategiska och operativa framgangsfaktorerna samt principfallen pavisar de
fragestallningar som behover fordjupas, utredas och bemétas i arbetet i initiativet Utredning och
forankring. Arbetet med dessa fragestallningar ska i linje med utvecklingsalternativet Vixelverkan ta
tillvara pa de erfarenheter som initiativet Implementation éppna data och dven aterkommande dela
med sig av resultaten av sitt arbete till detta initiativ. Fragestillningarna kan delas in i omraden
sasom foljer;

Ledning och Samverkan - prioriteringar och samarbete:

Vilka aktorer ska prioriteras? Vilka faktorer ska ligga till grund for prioriteringar Hur ska dessa
prioriteringar stodja en inledningsfas for att snabbt skapa samverkan sa att det stddjer en langsiktig
samhallsnytta? Vilka portaler ska prioriteras? Hur ska samarbete med befintliga portaler fungera?
Vilka av de strukturella initiativen ska prioriteras? Hur ska samarbetet med initiativen se ut? Hur ska
sd manga tjanster som mojligt kunna formedlas?

Marknad - utbud, efterfragan och nytta:

Hur ser det befintliga tjdnsteutbudet ut? Vilka problem léser tjansterna? Vilken nytta tillfor
tjansterna? Vad finns det for efterfragan? Vilka dr de mest anvanda tjansterna? Vilka tjanster finns
det storst behov av? Vilka tjanster ar mest troliga for ateranvandning?

Analys - riskminimering:
Vilka hinder kan identifieras? Vad ar de storsta hindrena for att skapa sammansatta tjanster?

Standardisering - sikerhet, kvalitet, certifiering:
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Vilka krav pa tjanster har myndigheter for att kunna stimuleras till att anvdnda dem? Vilka
kvalitetskrav finns? Vilka sdakerhetskrav finns?

FRAMTIDA INITIATIV FOR EN OPPEN OCH INNOVATIV
FORVALTNING

Fordjupning och underlag for initiativets fjarde och femte fragor:

e Tafram en langsiktig utvecklingsplan.
e  Ge forslag till hur andra initiativ kan utvecklas med hjalp av portalen.

En portal ar ett stddjande initiativ som syftar till att reducera komplexitet och underlatta moten
mellan flera olika aktorer med ett varierat produktutbud och produktbehov. En portal kan i sig sjalv
inte driva utvecklingen dar tjdnster och data skapar mest nytta men diaremot vara redskapet som
framjar denna utveckling i ett hogre tempo. Portalen har relationer till en méngd andra initiativ sa
som strategiska, strukturella och stodjande. Det ar idag inte givet att nuvarande strategiska initiativ
ar de mest lampliga ur ett samhalleligt perspektiv, da utvecklingen gar framat bade i samhallet som
sadant men aven inom tekniken. Utvecklandet av en nationell portal leder till att dessa strategiska
initiativ behover ses 6ver och kanske omformuleras.

Samhalls-
nytta

Stodjande initiativ

Figur 9: Bidragande typer av initiativ till samhallsnytta

Forutom portalens direkta mal sdsom Delaktighet - Tillgangliggérande - Utveckling och innovation
vad avser data, tjdnster och information kommer det behovas flera olika andra initiativ for att
sdkerstdlla utvecklingen och samhaéllsnyttan.

Samhallsnytta erhalls nar det erbjuds tjdnster som skapar nytta for ndgon och som denne kdnner
tillit till. Detta innebar att forutom att portalen behover tillata att formedlade tjdnster redogor for
den nytta de bidrar med, sakerstiller att tjansterna uppfyller de krav pa tillit som marknaden har.
Sjilva skapandet av tjanster och datamdngder som ger nytta faller inte inom portalens
verksamhetsomrade utan ligger utanfor portalen hos producenterna.

Utvecklingen av dataméngder och tjdnster underlidttas om det finns ett enhetligt regelverk, en
"standard”, att forhalla sig till. Portalen som motesplats kommer att kunna identifiera flera olika
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onskemal om harmonisering. Vissa av dessa kan direkt inféras som rekommendationer medan andra
behéver foras vidare till utomstaende strategiska initiativ for att sikerstalla utveckling av enhetliga
standarder. Saknas det mottagare for dessa 6nskemal finns det stor risk att det skapas subkategorier
inom olika domaner vilket leder till icke onskade sektoriseringar. Det &dr sdledes viktigt for
utvecklingen att det skapas tydliga kanaler till strategiska initiativ sd att standardiseringen kan
drivas i syfte att mojliggora hogkvalitativa tjdnster och datamédngder som skapar nytta for samhallet.

For att konsumenter och producenter ska kunna lita pa varandra behéver de kédnna tillit. Tillit kan
uppnas pa flera olika satt sd som certifiering, varumarke, kédnslor, utbildning, vianskap, symboler,
kontroll, etc. Inom flera andra verksamhetsomraden underlattar man tilliten genom att fordefiniera
olika regler som varje enskild aktor har att folja. En viktig framgangsfaktor for portalen att stddja
malen &r att aktorerna kan kanna tillit. Det &r inte portalens uppgift att certifiera, kontrollera eller
verifiera enskilda datamadngder och tjdnster utan det dr varje enskild aktors ansvar. For att
underlitta tilliten mellan aktorer och minska utvecklingskostnaderna samt dka effektiviteten ar det
av stor betydelse att det finns ett enhetligt ramverk for tillit. Detta ramverk bor berora certifiering,
kontroll och enskilda regler for att utveckla data och tjanster men aven avtal med mera. Det ar
saledes viktigt for utvecklingen att det skapas tydliga kanaler till strategiska initiativ som verkar
inom omradet standardisering av tillit.

Den mjuka infrastrukturen &ar ett resultat av standardisering pa bred front som har en bred
féorankring. Genom harmonisering och standardisering kan det skapas tjanster och data som beror av
varandra och som ger nytta. Vissa av de grundlaggande tjansterna och data kommer siledes ha en
storre betydelse dn andra da de dteranvdnds av manga. Det dr av betydelse att dessa identifieras och
att det skapas mekanismer sa att de dessa tjanster skyddas pa ett vederborligt sitt och inte betydelse
minimeras. Det faller ej inom portalens verksamhet att skydda eller minimera betydelsen. Portalen
kan bidra med kunskap om vilka data och tjdnster som har stor betydelse for samhallet. Det ar
saledes viktigt for langsiktigheten och robustheten och minskandet av sarbarheten i samhallet att det
skapas kanaler till de initiativ som har denna uppgift.

[ utredningen om den mjuka infrastrukturen har ett antal olika viktiga omraden identifierats for att
sdkerstdlla utvecklingen - tjanster, skydd och information vilket motsvarar tjanster, tillit och data. I
den utredningen forslogs tre strategiska nationella initiativ som kan vara som stdd till utvecklingen:
Tjansterad, Informationsrad och Skyddsrad. Dessa rad skulle ha en bred representation fran bade det
offentliga, naringslivet och organisationer och vara mottagare av erfarenheter fran portalen men
aven forslagsstillare till denna och verka med fragor som langsiktig standardisering och
minimerandet av sarbarheter.

For att medge langsiktig utveckling behover en struktur etableras som ar enkel att forsta dar det
tydligt framgar vem som gor vad, och vilken typ av information som flodar mellan de olika initiativen.
Den langsiktiga hallbarheten uppstar nar en sadan struktur ar féorankrad och forstas av samhallets
olika aktorer.
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o

Strukturella initiativ === Strategiska initiativ

Inspire ” Skyddsrad
E-halsa Samises Tjansterad

E-leg nviis Informationsrad

N

Stodjande initiativ

Nationell portal
Trafiklab

Figur 10: Exempel pa nutida och framtida initiativ som bidrar till samhallsnytta

FRAGOR ATT UTREDA

e Hur bor en framtida struktur av strategiska initiativ se for att stodja standardiseringen:
o Inom tjdnsteomradet?
o Inom informationsomradet?
o Inom tillitsomradet?
e Hur bor en framtida certifierings- och kontrollstruktur se ut for att sakerstélla kvalité?
e Hur bor samhallskritiska tjdnster och data identifieras och hur sikerstills dessa?

UTVECKLINGSPLAN

Utvecklingsplanen redovisas hir endast schematiskt da den detaljerade planen tas fram iterativt
under utvecklingens gang. Initiativ Utredning och forankring &r det ena benet av
utvecklingsalternativet Vaxelverkan varfor detta initiativ blir beroende av nir det andra initiativet ar
Kklart och darmed kan 6verga i Nationell portal.

Initiativ Utredning och férankring beror féljande omraden:

e Definiering av Nationell portals verksamhet
e Agande och finansiering av Nationell portal
e Relation till omvarld pa kort och lang sikt.

Eftersom Nationell portal kommer beréra manga olika aktérer fran det offentliga, naringslivet,
organisationer och medborgare blir det viktigt att utredningen tar hansyn till detta och gruppen som
utreder har en bred férankring i ndmnda aktérstyper.

Utvecklingen inom omradet pagar for fullt varfor det dr av betydelse att initiativ Utredning och
forankring inte blir ett 1angtidsprojekt over flera ar. Likval som initiativ Implementation 6ppna data
foreslas Utredning och forankring genomforas iterativt for att nd snabba resultat som kan skapa
mervarde och som kan utvarderas och medge utvecklande av nya initiativ som dr anpassade efter
utvecklingen.
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Portalens relation till omvéarlden

Portalens @agande och
Portalens finansiering!
verksamhet

Figur 11: Schematisk utvecklingsplan
TO - T6 Definiering av portalens verksamhet.
T4 - T12 Utvecklande och férankring av portalens dgande och finansiering.
TO - T6 Portalens relation till omvarlden pa kort sikt.

T6 - T12 Portalens relation till omvarlden pa lang sikt.



Sida 33 (34)



Sida 34 (34)



NATIONELL
PORTAL

NATIONELL PORTAL - FORSTUDIE
BILAGA 3 -TEKNISK UTREDNING



Sida 2 (40)



Sida 3 (40)

SAMMANFATTNING

Detta dokument beskriver ett foreslag till teknisk l6sning for en informations- och métesplats for
data och allminnyttiga e-tjinster som gar under arbetsnamnet Nationell Portal. Syftet med
dokumentet ar att beskriva portalens tekniska l6sning och dess bakomliggande koncept. I rapporten
finns dven forslag till grafisk identitet for portalen och grundlaggande sajtstruktur.

Portalens huvuduppgift ar att driva och tillgdngliggora tjdnster och information for alla grupper i
samhaéllet. Nagra ledord for inriktning av portalen ar foljande citat fran E-delegationen: "Sd enkelt
som mdjligt for s mdnga som mdjligt”’. Utifrdan detta har foljande mal med portallésningen
identifierats:

e Latt att hitta och ta till sig information med smart och dynamisk navigation utifrdn
kategorier/taxonomier

e Mpojlighet att ha olika ingdngar till portalen som ar personaliserade utifrdn segment,
branscher, anvandargrupper, syften, etc, med hjidlp av flerdimensionell taggning av
information

e Oppet bade foér mianniskor och maskiner, dvs. all information i portalen ska vara litt
tillganglig for maskiner/applikationer/osv. i form av 6ppna API-tjanster

En utgdngspunkt for den tekniska losningen ar att bara anvianda open-source mjukvara for att
utveckla portalen och inte ndgon kommersiell mjukvara. Dessutom &r ambitionen att sldppa
portalens mjukvara som open-source for att ytterligare verka for 6ppenhet och delaktighet.

Utifran en utvirdering av olika teknikval (se appendix A) sa foreslds att den konkreta losningen
bestar av foljande:

e (CKAN som katalog for data och tjanster. Hir kommer den centrala dataméangden i portalen
lagras och taggas.

e Katalogens data exponeras via standard CKAN JSON/REST API, vilket dven portalen i sig
anvander.

e Drupal som CMS och frontend-ldsning. Drupal dr den framsta open-source losningen idag
med storst flexibilitet och skalbarhet jamfort med t.ex. Wordpress och Joomla.

e Integrationslager i Java/Scala som bl.a. hanterar integrationen med CKAN och 6ppnar upp
API-tjanster.

e Tomcat applikationsserver vilket portalen kor pa for en driftsaker webbmiljo.
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INTRODUKTION

BAKGRUND

Detta dokument beskriver ett foreslag till teknisk 16sning for en informations- & métesplats for data
och allmannyttiga e-tjdnster som gar under arbetsnamnet Nationell Portal. Det som ligger till
underlag for arbetet r Den mjuka infrastrukturent.

DOKUMENTETS SYFTE

Syftet med dokumentet ar att beskriva portalens tekniska 16sning och dess bakomliggande koncept. |
rapporten finns dven forslag till grafisk identitet for portalen och grundlaggande sajtstruktur.

FORKORTNINGAR OCH DEFINITIONER

Definitioner av termer, férkortningar, akronymer etc.

API Application Programming Interface

CKAN Comprehensive Knowledge Archive Network

CMS Content Management System

Innehall (Content) Informationselement pa en webbsajt som t.ex. en artikeltext, dokument,
bild

0SS Open Source Software

Produkt Tjanst eller dataméngd som tillhandahalls genom portalen

Taggning Uppmarkning av data

Taxonomi Klassificering i ett mangfacetterat tradsystem (information om
information)

WYSIWYG What You See Is What You Get

1 Den mjuka infrastrukturen - Utveckling och deltagande, innehall och ansvar, Generic, 120118.
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MAL OCH MALGRUPPER

Portalens huvuduppgift ar att driva och tillgangliggora tjdnster och information for alla grupper i
samhaéllet. Nagra ledord for inriktning av portalen ar féljande citat fran E-delegationen: "Sd enkelt
som mdjligt for s@ mdnga som mdjligt”’. Utifrdn detta har foljande mal med portallésningen
identifierats:

e Latt att hitta och ta till sig information med smart och dynamisk navigation utifrdn
kategorier/taxonomier

e Mpojlighet att ha olika ingdngar till portalen som &r personaliserade utifrdn segment,
branscher, anvindargrupper, syften, etc, med hjilp av flerdimensionell taggning av
information

e Oppet bade foér minniskor och maskiner, dvs. all information i portalen ska vara latt
tillganglig for maskiner/applikationer/osv. i form av 6ppna API-tjanster

Portalen kommer att ha tre huvudsakliga malgrupper:

e  Slutanvindare som vill konsumera tjanster/data och tillgodogora sig information

e Utvecklare som vill konsumera API-tjanster, tillgodogéra sig information om hur man
utvecklar tjanster samt publicera tjanster for slutanvandare och API-tjdnster

e Intressenter som vill tillgodogora sig information om portalen och hur portalverksamheten
utvecklas. Exempel pa intressenter d&r OGP (Open Government Partnership), sponsorer,
press, osv.

T Son
% — M !ﬁ
- R
> -

s m I ES
LT

i '
| =3
Anvandare open Goverr!meni Utvecklare
Parinership

Figur 1. Portal for slutanvindare, utvecklare och dvriga intressenter.
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KONCEPT

TAXONOMIER
- -
Malgrupp 1 Produkter
\ Under-
Malgrupp 2
Anvandare

H

Under-
Funktion 2
o Under-

Figur 2. Vyer som anvindare kan komma at byggs upp utifran ett antal valda taxonomier

% i Bransch 1 Bransch 1

Taxonomier kommer att anvindas som en brygga mellan anvandare och produkter i portalen. Detta
innebéar att anvandare kommer anvénda olika vyer av taxonomisammansattningar for att hitta olika
produkter, vilket kan jamforas t.ex. med hur kategorier fungerar i Apples AppStore. For att uppna en
mer mangdimensionell Klassificering &n man normalt hittar i dessa butiker, kommer informationen
att kunna skéras pa flera ledder sasom:

e Malgrupper

e Branscher/domaner/sektorer
e Funktionalitet

o Syfte/egenskaper

Olika vyer kan sedan byggas upp utifran dessa taxonomitrad. Vyerna kommer ticka en eller flera av
ovanstaende dimensioner, t.ex. att ndgon aktor i en mdlgrupp tillhorande en viss bransch/domdn vill
kunna anvénda funktioner for att uppna ett visst syfte/fa tillgang till vissa egenskaper.

Varje produkt och alla andra innehallselement (forumposter, kommentarer, artiklar etc) ar tankt att
vara mdjliga att tagga med taxonomier (se nedanstdende bild).

Utifran hur dessa taxonomier ar relaterade till varandra, sd kan man bygga dynamisk navigation och
smarta filterfunktioner, for att latt hitta ratt information. Eventuellt kan dven taxonomier behdvas
vara taggade med taxonomier, t.ex. att veta att en viss taggning tillhér bransch (dvs. typning av
taxonomier).
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Malgrupp 1

Klassifiering
Under- ettt ‘
/ MaIgrupp 1R Under-

Maigrupp 1 B

Anvandare
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Syfte 1 |

/ - —> Froduk
i - '

Klassifiering

/)

o =

Under-

Funktion 1 | g mﬁ%ﬁh ,,,,,,
| > | Brodukt2 |

Bransch 1§

Syfte 2

Figur 3. Anvdndare hittar produkter via taxonomi-trad
Foljande typer av taxonomitaggning har identifierats:

e Virde - Normfallet for en taxonomi dar taxonomi har ett specifikt virde, som t.ex. "Telekom”,
"Foretag”, "Sjukvardstjanst”

e Virderymd - Bestdende av ett antal mdjliga virden som man kan tagga en produkt och kunna
soka pa. Exempel: "Geoniva 1-4”

e Sammansatt - bygger pa villkor utifran statistikdata (ex. antal nedladdningar) och andra
kategorier. Kan anvandas for att bygga upp kategorier som ar t.ex. mest nedladdade tjanster,
hogsta betygsatta.

Det kommer krava aktivt arbete ifran portalverksamheten att jobba kontinuerligt med taggning sa
att sajten kanns frasch och lattnavigerad.

INFORMATIONSMODELL

Taxonomier/taggar ar den centrala mekanismen for att knyta ihop data och aktorer. Utifran detta har
information/data som portalen behéver hantera modellerats utifran tva perspektiv: produkt-
respektive aktérsperspektivet se figur fyra och fem.
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Produktperspektiv

I Community g
i i
1 1
i Forum Kommentarer ‘
i i
1:n bestar av T __________________:_ _________
i ! Redaktionell |
Ar ! innehall :
Taggnings 4 i
. kategori | Artikel i
e < Innehall (=i :
- Varderymd Tillhor : i
1
- Sammansatta 1 | Puff l
P u l
Ar | Generella Egenskaper
e | | - Beskrivning
. - Version
Aktivitet ar - Lank
- Rating - Status (1:N)
- #Nedladdningar Genererar Har - Skyddsniva (1-
- # Visits < o 4 Unclassified)
- # Kommentarer . RIodut “| - Release datum
- #Forum posts - Producent
- . - Licensform
- Privacy
- Regelverk
- Kalla
Pz PAT Information -
Produkt Produkt
N
Ar
Data API Tianst P2P=Producer to Producer
Tiénst ! P2C=Producer to Consumer

Figur 4. Information/data ur ett produktperspektiv

Aktorsperspektiv
1:n bestar av
Taggnings
kategori
Generella Egenskaper
Aktivitet tillher - Beskrivning
- Community Rating - Namn
- # Nedladdningar - Usemamn, l6sen
- # Inloggningar Genererar Har - Rolltilldelning
- # Kommentar - Status
- #Forum posts - Skyddsniva
- #Hur oftahar - Reqgistrerings datum
andra tittat pa det - Organisation
jag gjort - Privacy (sékbar eller €j)
Anvéndare Kund
Ar
Redaktér Anonym
Webmaster Administratér Moderator Hamtare Delare Utvecklare

Figur 5. Information/data ur ett aktorsperspektiv
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VALD INRIKTNING

TAXONOMIER OCH CONTENT MANAGEMENT SYSTEMS (CMS)

For att kunna bygga upp olika vyer och hierarkier av information, foreslds anvdndning av
mangfacetterade kategoriseringar/taxonomier for att tagga innehall. Dessa taggningar kan skara i
flera dimensioner, som t.ex. bransch, teknologi, anvandargrupp. Taggningarna i sin tur kan inga i
tradstrukturer, som t.ex. anvandargrupper som bestdr av andra grupper osv. Det kan bli ratt
komplexa strukturer av relationer och kategoriseringar for att uppna avsedd flexibilitet i portalen
med olika vyer av samma information. Detta dr en grundmekanism i portalen och avgdérande fér om
portalen blir en framgang eller inte.

Taxonomihanteringen stiller hoga krav pa CMS-funktionen. Manga out-of-the-box CMS-16sningar
faller bort utifran detta behov, bade kommersiella och open-source. Mdnga open-source produkter
och kommersiella produkter i mellansegmentet ar ofta fast i en relativt statisk sidmodell och ger
forhallandevis endimensionellt stod for taxonomier.

Nar det galler kommersiella produkter finns liknande funktionalitet i de mer dyrare enterprise-CMS-
l6sningarna, som t.ex. SDL Tridion, SiteCore, EPiServer. Dessa losningar blir formodligen onddigt
dyra i forhallande till beskrivna krav och behov. Dessutom kan dven en kommersiell produkt krava
en del anpassning innan lésningen ar klar.

Efter utvardering av alternativa l6sningar (se appendix A) rekommenderas anvdandning av Drupal
CMS som &r en vida spridd open-source l6sning. Drupal ar den framsta open-source-16sningen idag
med storst flexibilitet och skalbarhet jamfort med t.ex. Wordpress och Joomla. Den har i dagsldget ca
16000 tillaggsmoduler att valja pd och har ett bra stod for taxonomier. Data.gov.uk anvander bl.a.
Drupal som frontend till deras katalog.

OPEN SOURCE

En utgangspunkt ar att bara anvinda open-source mjukvara for att utveckla portalen och inte
anvanda nagon kommersiell mjukvara. Dessutom ar ambitionen att sldppa portalens mjukvara som
open-source for att ytterligare verka for 6ppenhet och delaktighet.

ARKITEKTUR

OVERSIKT

Den foreslagna l16sningen ar pa en hog niva tankt att besta av féljande komponenter:

e Katalogen ar hjartat i 16sningen som hanterar all produktdata och dess kategoriseringar

e (CMS for redigering av information i katalogkomponenten

o Workflow for att hantera olika drenden i portalen som t.ex. publiceringsbegiran,
godkdnnande av kommentarer, osv.

e Iy 4r en dynamiskt skapad ingang till portalen (en virtuell portal) utifran olika
ingangsvinklar i taxonomitradet. Exempel pa vyer kan vara t.ex. utvecklareportal, Hilso- och
sjukvardsportal med i sin tur underportaler for slutanvindare och utvecklare, etc.
Foljaktligen kan en vy i sin tur besta av andra vyer.
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e Oppet Tjinstelager som tillhandahller ett antal tjinster for att oppna upp portalens
information och funktionalitet fér andra applikationer. Tjanstelagret dr ocksa tankt att dven
hantera integration och informationsfléden ifran andra portaler (som t.ex. trafiklab.se).

anvandare anvandare anvandare

- Navigera
- Ladda ner
- Soka

- Skapa arenden
- Skriva i forum

l

redaktor

g__,

Hantering av:
- Innehall
(text, bilder osv)
- Dokument
- Lankar
- Accessnivaer

<r NCig 12 G
® ©® o ¢
application application portal portal

Figur 6. Oversiktlig arkitektur éver portalen

Utover ovanstdende sa behovs foljande funktioner ocksa:

e Forum, dir man kan diskutera olika dmnen kring 6ppna data och tjanster. Alla forumposter
ska vara mojliga att tagga med taxonomier, sd att man kan ge en samlad vy over all
information kopplat till en produkt. Forumfunktionen foresldas utformas mer som en
facebook-grupp snarare an ett klassiskt forum. Tanken ar att forumet ar kopplat till
produkter. Generella diskussioner om t.ex. hur man utvecklar i Java osv. ar inte tiankt att
hallas har.

o Kommenteringsfunktion for att mojliggéra kommentarer och poang pa produkter

e  Statistik for insamling av vad som laddas ner mest, vilka produkter som ar hogst podngsatta,
osv. Dessa data kan man anvanda t.ex. for att bygga topp-10-listor.

TEKNIKVAL

Utifran en utvardering av olika teknikval (se appendix A) sa foreslas att den konkreta l6sningen
bestar av foljande:

e CKAN som katalog for data och tjanster. Hir kommer den centrala datamédngden i portalen
lagras och taggas.

e Katalogens data exponeras via standard CKAN JSON/REST API, vilket dven portalen i sig
anvander.
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e Drupal som CMS och frontend-l6sning. Drupal ar den framsta open-source losningen idag
med storst flexibilitet och skalbarhet jamfért med t.ex. Wordpress och Joomla.

e Integrationslager i Java/Scala som bl.a. hanterar integrationen med CKAN och éppnar upp
API-tjanster. Har laggs aven all underliggande logik for portalen som t.ex. implementation av
olika floden, statistik, sammansatta taxonomier och funktioner for att skdrda data och
tjanster.

e Tomcat applikationsserver vilket portalen kor pa for en driftsaker webbmiljo.

pplikation/Portal

DB

JSON." REST

CKAN

Java Integrationslager

/ Katalog
Portal
Tomcat

Applikationsserver harvest

Extern
Portal

Figur 7. Konkret arkitektur med teknikval

En prototyp ar gjord for att testa teknikvalen. Se appendix B for mer information.

KATALOGEN

Katalogen dar all data for produkter (data, applikationer, tjdnster osv.) samlas kommer bygga pa
CKAN (Comprehensive Knowledge Archive Network) (http://www.ckan.org). CKAN har blivit
defacto-standard for portaler for 6ppna data och anvdnds av ett 10-tal sajter idag, som t.ex.

data.gov.uk och data.norge.no. Katalogen kommer bli kidrnan i portalen som star for den centrala
dataméangden i portalen. D4 CKAN har en relativt platt struktur av taggar och grupperingar sa kan
den bli svarnavigerad nar man har stora datamangder dér. T.ex. data.gov.uk har ca 8800 taggar (pa
samma nhiva) till sina 8400 dataméngder.

Hur far man en vettig 6verblick och kan navigera pa ett effektivt sitt med sd mycket data? Har
foreslas en uppbyggnad av ett mellanlager dar mer navigeringsvanliga strukturer kan byggas for att
sedan mappa dessa mot taggningar och grupperingar gjorda i CKAN. Detta innebar tva olika typer av
taggningar:


http://www.ckan.org/

o Katalogtaggning (CKAN)

Sida 15 (40)

e Navigeringstaggning som anvands for att bygga navigation, dynamiska vyer osv, med hjalp av
Drupals hierarkiska taxonomistdd.

/

l
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navigation
(Drupal)

Katalog
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(CKAN)

Figur 8. Forhallandet mellan portalklassificering och katalogklassificering

1.
2.
3.

HANTERING AV DATAMANGDER OCH APL:ER

Hantering av nya datamangder och API:er liknar det tillvigagangssatt som data.gov.uk anvander, dvs.
att all data laggs in en CKAN-katalog och synkas till Drupal CMS. For att undvika inkonsistens mellan
de olika databaserna, bor inte all data synkas 6ver till Drupal-databasen. Istéllet bér enbart ID, plus
eventuellt taggar fran datamiangderna i CKAN, synkas over, resten lases ifran CKAN-katalogen i
realtid med cachningsfunktion.

Processen for att lagga till en datamangd kan se ut sa har:

Fa API-nyckel och access till katalogen
Lagg in information i CKAN-katalogen antingen via API eller via CKAN-granssnittet
Integrationslagret ligger och scannar periodvis, alternativt anvdnder sig av CKAN push-

funktionalitet, for att fa ut andringar i katalogen

CKAN-data lases in (via CKANs oppna API) via Java integrationslagret och presenteras av en
anpassad Drupal-modul, vilket knyter ihop Drupal-taggar med CKAN-taggar.

Nya datamangder och APl:er hamnar automatiskt i ett workflow for taggning i portalen (via
CKAN sync)
Publicerare/redaktor taggar innehall och lagger till redaktionellt innehall. Genom detta syns

data i portalen. Ifall data redan ar taggat sedan innan, eller ifall det finns nagon relation
mellan nagon portal-klassificering och CKAN-Klassificering, sa syns data direkt.
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Alternativt sa kan CKAN "skorda” nya datamangder/andringar ifran andra sajter som t.ex. openaid,
trafiklab, appstore, osv. Detta kan krdva anpassning per portal. Beroende pa komplexitet kan viss
funktionalitet ldggas i integrationslagret (se kapitel 0)

CMS

CMS ar funktionen for att administrera data i katalogen och innehall (artiklar, puffar, osv.) pa sajten,
och dr fundamentet for allt innehdll pa sajten. Det mesta ar tdnkt att hanteras av Drupal CMS,
forutom administration av CKAN-data dar man lénkas in till administrationsgranssnittet for CKAN.
Biade Drupal och CKAN-grdnssnittet kommer att formges med samma formatmallar (CSS), sa
slutanvindaren kommer inte mérka av att det ar tvad olika konkreta granssnitt. Det dr vad som
foreslas goras i en grundlaggande release.

[ senare releaser skulle en mer integrerad administration kunna géras mot CKAN direkt i Drupal-
granssnittet.

Foljande foreslas hanteras med Drupal CMS:

e Sid- och navigationshantering

o  WYSIWYG innehéllsredigering

e Anvandarhantering och inloggningsfunktioner

e Taxonomier

e Artiklar, dvs. rent redaktionellt innehall om t.ex. ndgot nytt API, varfor portalen finns, osv.
e "Puffar”, dvs. inkastare till olika sektioner i portalen

e Bloggar

e Kommentarer och podngsattning

e Forum

e RSS/Atom feeds (bade exponering och inldsning in till portalen)

e Taggning av produkter

e Thopknytning av Drupal-noder med CKAN-data (via integrationslagret)

Utover detta sa behovs det antagligen utvecklas foljande tillagg:

e En avancerad taxonomifilter-modul som tilliter multipla val av ett/flera hierarkiska
taxonomitrad

e Ett tema som implementerar den grafiska formgivningen féreslagen i appendix C. Temat ar
tankt att ha stod for responsiv design som ar anpassningsbart utifran vilken skdarmstorlek
man anvander for att komma &t portalen. Temat ska dven vara tillgdnglighetsanpassat sa att
man kan dndra storlek pa fonter, andra kontrast, osv.

e En generisk modul for att definiera, initiera och f6lja upp arbetsfloden. Arbetsfloden
(workflows) ar sedan implementerade i integrationslagret.

e Visualisering av data (jamfér med t.ex. openaid.se), antingen utveckla sjilv eller anvinda
fardiga molntjanster for detta.
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DRUPAL PA JAVA-PLATTFORM
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Figur 9. Taxonomihantering i Drupal CMS

Drupal CMS éar utvecklad i PHP som ar ett scriptsprak som &ar vanligt inom webbutveckling.
Nackdelen med PHP ar att det inte ar anpassat for att gora storre komplexa l6sningar dar PHP latt
kan bli grotigt. Java och dess ekosystem av integrerade utvecklingsmiljoer och verktyg dar mycket mer
lampad for storre 16sningar. Java ar dessutom lattare att skala till klustrade 16sningar, da det ar ett
kompilerat sprak.

Sa hur kan dessa varldar forenas, med Drupal i ena dndan och stabila och skalbara enterprise-
l6sningar skrivna i Java i andra dndan?

En variant ar att hosta PHP i en Java applikationserver med hjilp av Quercus PHP-motor
(http://quercus.caucho.com). Quercus ar en PHP-tolk skriven i Java som Oppnar upp mojligheter att
kora PHP-applikationer pa Java-plattformar och kunna anropa Java-funktioner ifran PHP. Quercus
har dven mojlighet att kompilera PHP-kod, som i princip innebar att PHP-applikationer som ligger pa
Quercus ar effektivare och lattare att skala dn standard-PHP-tolken (Apache mod_php). Tester har
visat upp till ca 4 ganger snabbare svarstider.

INTEGRATIONSLAGER

Forslaget ar att kdra Drupal pa en Tomcat applikationsserver och gora ett Java-integrationslager mot
CKAN och andra tjanster. Drupal PHP-lagret hanterar frontend (sajtens look’n’feel) och CMS-
funktionen och all annan integration och backend-logik skrivs i Java alternativt Scala. Ambitionen ar
att ha minimalt med egenutvecklad PHP-kod utan bara anvanda fardiga Drupal-moduler och resten
av koden skrivs i Java. Detta ger storst flexibilitet i 16sningen, dir man kan ldgga till egna lager och
abstraktioner pa t.ex. CKAN pa ett enkelt sitt utan att fastna i PHP. Ett Java-lager ar ocksa lattare att
skydda for hackarattacker dn en renodlad PHP-16sning. F6ljande funktionalitet behévs i Java-lagret:


http://quercus.caucho.com/
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e Mappning av navigeringstaggar och katalogtaggar

e CKAN-integration, dd den CKAN-Drupal-integration som finns (som teamet bakom
data.gov.uk har gjort) ar lite klumpig eftersom man kopierar in data ifran CKAN-katalogen in
till Drupal-databasen

e API-tjanster (frdmst JSON/REST) mot portalen. Detta som komplement till det API som CKAN
Oppnar upp mot katalogen

e Import/harvest-funktion (bl.a. baserad pa RSS/Atom fléden) for att importera in data in till
katalogen ifran andra datakallor/portaler, som t.ex. trafiklab

e Registrerings- och bestallningsfloden (workflows) genom portalen, som t.ex. att skapa en ny
organisation, publicera en tjanst

e Administration av data som inte finns i CMS, som t.ex. taggning av anvandare, organisationer

e Hantering av vyer och dynamisk navigation. Presentationshanteringen gors i Drupal/PHP
men de logiktunga bitarna kors i Java-lagret

e Statistikinsamling

e Uppbyggnad av sammansatta taxonomier som ar villkor av andra taxonomitaggar och/eller
statistikvarden

e Hantera extra data kring produkter som inte finns i CKAN-katalogen eller i Drupal-databasen
(forhoppningsvis minimalt med data)

TJANSTELAGER

OPPNA PORTALTJANSTER

All information foreslas 6ppnas upp via API-tjanster for att framja 6ppenhet och att foregd med gott
exempel.

Struktur och format av tjansterna ska folja uppsatta regelverk. Vilka dessa exakt dr maste utredas
under projektets gang. Det kan finnas flera varianter av regelverk som kanske inte dr samspelta,
eftersom att tjansterna har tagits fram av olika fristdende myndigheter.

Foljande bor 6ppnas upp i API-tjanster:

e (CKAN-katalogen, dvs. all information och dess taggningar. Access till sdkerhetsklassad
information kraver samma behorighetsmekanism (anvandare/ldsenord, certifikat, osv.) som
webbdelen (standard CKAN API)

e Foradlad katalog med t.ex. navigeringstaxonomier, redaktionellt innehall, relationer till
andra produkter, dvs. en kombination av CKAN+Drupal+integrationsdata

o  CMS-funktionalitet for att andra information i katalogen (standard CKAN API)

o  Workflow-funktionalitet for att initiera/hantera drenden

e Forum/kommenteringsfunktionalitet for att interagera med kataloginformation

e  Statistikinformation

Detta mojliggér att man kan bygga nya portaler som anvdnder katalogdata som kan vara
skraddarsydda for ett visst behov.

Potentiellt sa skulle ocksa katalogen kunna anvidndas som en "service/data discovery”-tjanst for att
dynamiskt kunna hitta tjanster och data. Eftersom det finns API-lankar osv. i katalogen sa skulle
andra applikationer kunna hitta dessa och "dynamiskt” knyta ihop sig med publicerade tjanster och
data. Detta kraver en mogenhet och ett standardiseringstank i publicerade API:er och datamangder.
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Ambitionen ar att skikta 16sningen for att internt anvinda samma tjanster som externa parter sa
mycket som mdjligt. Det minimerar risken fér kod-duplicering och ger 6kad kvalitet (hogre
testtackning av tester, osv.).

FEEDS OCH INTEGRATION MED ANDRA PORTALER

Tjanstelagret ansvarar ocksa for att kunna plocka informationsfléden (feeds som t.ex. RSS, RDF) ifran
andra portaler (som tex. trafiklab.se, open.stockholm.se) for att populera katalogen med
ny/uppdaterad produktdata automatiskt. Forutom feeds sd ska tjanstelagret &ven kunna ha
integrationstjianster som anviander API-tjanster hos andra applikationer/portaler for att fiska upp ny
data. Alternativt sa kan man skorda innehall genom att spindla sig igenom sajten (dvs. automatiserad
igenomsurfning av en sajt). CKAN har ocksa funktioner for att skorda data in till katalogen, som
primart kommer att anviandas for att automatisera inlasning av datamangder och APl:er. Men for
vissa komplicerade integrationer sd kan integrationslaget behéva anvandas.

DETALJERAD ARKITEKTUR

Nedanstdende detaljerade arkitekturbild kan summera ovanstdende kapitel dar man kan se de olika
moduler/tjdnster i frontend och integrationslagren. Arkitekturen ar ocksa uppbyggd utifrdn
lardomar gjorda i en prototyp (se appendix B).

]
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Filter Module theme Forms Module
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Figur 10. Detaljerad arkitektur
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ANVANDARGRANSSNITT OCH UPPLEVELSE

Portalens webbgrdnsnitt mot de olika anvandargrupperna ar tinkt att lyfta fram f6ljande
varderingar:

e Oppet for alla/tillgingligt
e Enkelt

e Sikert och tryggt

e Fortroendegivande

e Borgar for kvalitet

e Smart

Dessa varderingar giller frimst det externa granssnittet. Det interna granssnittet som anvanda for
att underhdlla portalen behdver ha mer fokus pa féljande:

e Enkel att administrera innehall och taggningar

e Latt att fa dversikt 6ver inkomna drenden och status

e Latt att se fa oversikt 6ver anviandningen av portalen, dvs. nedladdningar, besokta sidor osv.
for att kunna justera taggning

Se appendix C for detaljer kring grafisk formgivning.

MOBILANPASSNING

En responsiv design (http://en.wikipedia.org/wiki/Responsive Web Design) foreslds anvandas for
portalen, dvs. en HTML-markup som ar anpassningsbar utifrdin om man surfar via en dator,
surfplatta eller en smartphone. Framst ar det slutanvdndardelen av portalen som man bor fokusera
pa att ge en fungerande mobilldsning. For de andra delarna kan detta vara mindre viktigt pa kort sikt.
Men gor man ett generellt Drupal-tema som ar responsivt, s kommer de andra delarna i portalen
félja med automatiskt.
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Figur 11. Responsiv design som anpassar sig utifran enhet


http://en.wikipedia.org/wiki/Responsive_Web_Design
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SYSTEMUPPSATTNING

SYSTEMARKITEKTUR

Portalen behdver antagligen vara uppsatt i ett kluster for att sékerstélla tillgdngligheten av tjansten.
Exakt uppsattning av databas-klustring och failover-mekanismer behdver detaljeras senare i
projektet. Gissningsvis kommer det vara ett 2-maskinskluster dar man har fdljande:

e Produktionsportal (en instans per maskin)
e Databas (master-slave setup)

Utover detta behovs en Staging-portal for redaktorstest av innehall och test av ny funktionalitet med
separat databas. Exakt hur man synkar dessa miljoer behéver undersokas vidare. Det finns ett antal
best-practices for Drupal som behovs studeras djupare.

SAKERHET

Portalen bor bara vara accessbar via HTTPS for att sdkerstalla kvalitet och borga for att man kan lita
pa informationen i portalen.

OVERVAKNING

Alla processer (Tomcat och CKAN) behéver dvervakas sa att de kan automatiskt startas om ifall de
kraschar. Detta géller dven alla databasinstanser. Det ska ga att sitta larmpunkter sa att personal
som overvakar sajten far information om vad som hander. Detta r ndgot som behover diskuteras i
detalj med den hosting-partner som valjs for att hosta portalen.

KONFIGURERING

All konfiguration ska vara databasstyrd sa mycket som mojligt for att undvika att ha duplicerad
konfiguration per server. S& mycket som mdojligt av de dndringar som gors ska ske i realtid, dvs. ska
inte krava nagon omstart. Drupal CMS &r bl.a. uppbyggd kring denna princip.
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UNDERBILAGA A: TEKNISK UTVARDERING

ALTERNATIV 1: GORA GRUNDEN SJALVA

Ett alternativ ar att bygga sjdlva grunden sjdlv med hjilp av ett antal mindre 0SS-komponenter. Det
frimsta motivet till detta alternativ ar att f4 full kontroll &ver losningen och kunna gora
mangdimensionella och hierarkiska taxonomier.

Foljande bastekniker skulle kunna anvéndas for att bygga portalen:

e Java/Scala

e Play! framework for templating och rendering ramverk eller motsvarande templating
framework

e Linux OS

e Tomcat applikationsserver

e Graf/dokument databas (t.ex. neo4j) for hierarkisk lagring av taggningar och information.

e  WYSIWYG editing (t.ex. Aloha Editor)

e Inloggningshantering (t.ex. Play framework eller Spring Security)

e Ramverk for exponera REST/JSON tjanster (t.ex. Jersey)

e Ramverk for att bygga administrationsgransnitt (t.ex. Vaadin)

Utifran ovanstdende lista sa blir det en hel del att implementera sjilv dven ifall man véljer ett antal
mindre halvfabrik. Det aterstar dven flera fragetecken som t.ex. workflowmotor, forum, dokument
hantering, for att kunna slutféra detta pa utsatt tid. Risken ar ocksad att man fastnar i att gora
plattformar istéllet for applikationer.

ALTERNATIV 2: DIGITALIZER.DK

Digitaliser.dk dr Danmarks initiativ for oppna upp samhallsnyttiga tjanster/data och skapa en
motesplats for diskutera och ta fram nya tjanster. Det &r genomarbetad portal med stdd for bl.a:

e Data
e Applikationer och tjanster

e Grupper med egna forum, dokumentplats, osv. Fungerar som subportaler/dedikerade
intranat for varje grupp

Sajten verkar delvis vara uppbyggd av open-source komponenter. Daremot sd verkar inte all
funktionalitet pa sajten vara slappt som open-source. Losningen ar byggd pa .NET teknik. En djupare
analys och utvardering av plattformen kraver en aktiv dialog med involverade i Danmark.

ALTERNATIV 3: OGPL

OGPL (Open Government Platform) (http://ogpl.gov.in) ar ett intressant samarbetsprojekt mellan
USA och Indien. Forsta portal baserad pa denna plattform ar http://data.gov. Plattformen ar byggd
pa Drupal (ett av de storsta OSS CMS:erna baserad pa PHP) och finns for narvarande i en omogen

alpha-version. Detta gor att det kanns lite riskabelt att bygga Nationell portal pa denna plattform just
nu. Annars har OGPL en hel del av vad som behovs, sdsom foljande:


http://ogpl.gov.in/
http://data.gov/
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e Hantering och s6kning av datamangder

e Visualisering av dataméngder

e Taggning av information

e Kommentering och betygsattning av data
o Hantering av applikationer/tjdnster

Just hanteringen av sokning och visualisering av datamangder gors via en kommersiell produkt som
heter Socrata (http://www.socrata.com), vilket gor att den faller bort ifran vara urvalskriterier (dvs.
allt som anvénds ska vara open-source).

ALTERNATIV 4: CKAN

CKAN (Comprehensive Knowledge Archive Network) (http://www.ckan.org) ar ett initiativ ifran
OKFN (Open Knowledge Foundation). Det dr en mogen plattform for 6ppna datakataloger. Initiallaget
for CKAN ar i WIKI style, dvs. diar vem som helst (registrerad anvandare) kan bidra med innehall.
Sedan finns det insticksmoduler for att fa till godkdnnande-workflows for innehall. CKAN anvénds
som bas for foljande nationella/regionala sajter for 6ppna data:

http://data.gov.uk, http://data.norge.no, http://data.overheid.nl, www.hri.fi, http://offenedaten.de,

www.nosdonnees.fr, http://www.manchester.gov.uk/info/500215/open data, http://opengov.es,
http://br.ckan.net, http: //ie.ckan.net

CKAN ar en mogen produkt specialiserad for DMS/katalog-funktionalitet. Den bor kompletteras med
ett separat CMS for att kunna fa in mer information pa sajten dn bara datamangder och applikationer.
Det finns insticksmoduler for Drupal och Wordpress idag for att lagga till andra sektioner pa sajten.
Insticksmodulen foér Drupal synkar in data ifran CKAN directory in till Drupal noder, vilket kanns lite
klumpigt. Det basta vore i sd fall om man anvinde CKANs oppna JSON/REST API for att fraga ut
katalogdata. For att sedan ha en CMS frontend ovanfor CKAN, istillet for bredvid.

CKAN har aven inbyggt stod for spatial data for att kunna tagga datamangder med en geografisk
position. Detta for tex. bygga Kkartbaserad sokning av data som fo6ljande 16sning som finns pa
data.gov.uk: http://data.gov.uk/search/apachesolr search#!#wrapper

Det finns aven insticksmoduler for att skorda andra sajter, dvs. automatiskt stoppa in nya
dataméangder genom att lasa information ifran andra sajter som t.ex. trafiklab.se.

SAMMANSTALLNING

Byggd pa mindre  ]a, antagligen Drupal Pluggbart. Idag

0SS komponenter finns det Drupal &
Wordpress stod

Integration med Vet gj Ja Ja. Det finns CKAN

0SS workflow insticksmodul for
detta

Integration med Ja Ja, insticksmodul Inte en del av

0SS forum for Drupal CKAN. Far

hanteras utanfor


http://www.socrata.com/
http://www.ckan.org/
http://data.gov.uk/
http://data.norge.no/
http://data.overheid.nl/
http://www.hri.fi/
http://offenedaten.de/
http://www.nosdonnees.fr/
http://www.manchester.gov.uk/info/500215/open_data
http://opengov.es/
http://br.ckan.net/
http://ie.ckan.net/
http://data.gov.uk/search/apachesolr_search#!

REKOMMENDATION

Egenutvecklat
Egenutvecklat
m.h.a. av graf DB

Egen 16sning

Egenutvecklat

0SS komponent
Java/Tomcat/neo

Egenutvecklat
utifran 0SS RSS

Egenutvecklat

LGPL pa de
komponenter som

Ja

Nej

Nej

Nej

Vet ej

.NET

Vet ej

Vet ej

Antagligen delvis
open source

Antagligen
medium

Nej

Nej

Nej

Ja, via Drupal

Insticksmodul for

Drupal

PHP

Via Drupal RSS
modul

Ja

Open Source

Medium
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via t.ex.
insticksmodul for
Drupal

Ja

Nej

Nej

Ja, via Drupal

Insticksmodul for
bl.a. Drupal

Python & PHP
(Drupal)

Via CKAN Harvest
insticksmodul

Ja

Open Source

Medium

Utifran ovanstdende sammanstallning sa foresprakas CKAN som grund for den Nationella portalen,

p.g.a. foljande:

e Mest mogen av undersokta alternativ, anvdnds av ett 10-tal datasajter idag, som t.ex.

data.gov.uk och data.norge.no

e OGPL, som ar den andra helt 6ppna l6sningen, innebér alltfér omogen teknik for att bygga

Nationell portal pa just nu

e Bygga en anpassad losning utifrdn mindre 0SS-komponenter blir for kostsamt, och dar kan
en kombination av CKAN+Drupal vara en mer kostnadseffektiv 16sning
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Men att bygga en portal bara pa CKAN blir lite tunt da navigationen ar relativt statisk och CKAN har
en platt taxonomi-struktur. For att fa till mojlighet att berika produkter med redaktionellt innehall,
mer dynamisk navigation och mangfacetterad taxonomistdéd behoévs ndgot ytterligare. Utifran detta
foreslas foljande 16sning:

e Anvinda CKAN som katalog for data och tjanster

o Katalogdata exponeras via standard CKAN ]JSON/REST API, vilket d&ven portalen i sig
anvander

e Drupal som CMS och frontend 18sning. Drupal &r den frdmsta open-source l6sningen idag
med storst flexibilitet och skalbarhet jamfort med t.ex. Wordpress och Joomla.
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UNDERBILAGA B: TEKNISK VERIFIERING

| 8 00 www.govstore.se
-y www.govstore.se +
| =% http://www.govstore.se:8080/ wY G], -:" Google

REGERINGSKANSLIET

[ search... Q

Katalog = Natverk Om sidan

Govstore.se
Valkommen till govstore.se som &r en nationell portal for IT i samhdllets tjanst. Har kan du hitta
information om oppen data, tjanster och applikationer.

Create new account
Request new password

Utvecklare?

Jobbar du som
utvecklare? Las mera har
hur du kan anvéinda 6ppen
data for att gora appar &
tjanster.

Figur 12. Demo-startsida med "puffar” for olika vyer av katalogen

INNEHALL

For att sikerstilla de olika teknikvalen sa har en prototyp utvecklats. Grafisk formgivning (se
appendix C) har inte varit fokus i prototyparbetet, darigenom har inte detta arbete varit
synkroniserat med webbyrans arbete.

Huvudmalen med prototypen var att sdkerstilla att hierarkiska taxonomier kunde anvandas pa ett
effektivt satt i Drupal och integrera detta med CKAN-data. Prototypen tacker foljande:

e Drupal pa Java-plattform
e Java/Scala integrationslager
e Hierarkiska taxonomier (Drupal-moduler)
e Demo grafisk profil (Drupal-tema)
e Dynamiska vyer (Drupal moduler)
e CKAN féltiDrupal (egen Drupal-modul)
e Integrering med CKAN-katalog
o Hamtning och s6kning mot katalogen
o Enkel uppbyggnad av portal med demovyer
e Ett antal CKAN-demodatamangder ifran data.gov.uk
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For att bygga upp demoportalen, har ett 60-tal firdiga Drupal-moduler kombinerats ihop likt
legobitar for att fa fram efterfragad funktionalitet. Utover detta har en PHP Drupal-modul for CKAN-
integrationen och fyra Scala-moduler i integrationslagret skrivits. En flexibelt och anpassningsbart
out-of-the-box Drupal-tema har anvéants for att bygga den grafiska formgivningen.

NAVIGERING VIA TAXONOMIER

Ett huvudmal med prototypen var att visa att det ar tekniskt mojligt att fa till hierarkiska och
mangfacetterade taxonomistrukturer med Drupal. Nedan visas nagra bilder pa hur navigation kan
ske.

Barn hillsoprofiler | Storbritannien
S W ] A

e it | et - Taxonomivéil]are

/

Haitsa profil | England

Tl by i B ]
it Lot

Forsta hilipen
i Relaterade

b

_ Matchande produkter
(data, tjanster osv)

Figur 13. Resultat av val av viss taxonomikategori (i detta fall "Hélsa”)



Resurser lasta

Mo = rofuktateren = Hiis

Halso profil i England

| Sebend by e g g, IAIEINE - 1421

i
| Histsoprofil § England, E
I

redaktionellt
innehall

Ifran CKAN
katalogen
Metadata 185t | imgees T
Ifran CKAN——s T
katalogen i WRWHMMMMH
: Seurce agency: Health
1 Suattaries
i Linguage: Inglsh
i Aitmrtive Ul Hoith Brofie of England
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Relaterade
tjanster/appar

= T WA QVIDONE.Se BB Ot /halus-profi-| -enghand

[baseling AGRINST WICH DESpE L COMBANT SNLE MDA DSV Sem
lLocsl Heaizh Profile (LHF).

Sourts ajeecy. Hialth

|

Statistics
Alternative title: Health Profile of England

Suapad 010-62-0%
Uppeiaberad AT

Licens. O Complianit: LK Open Government Licence {0GL)
series Health Profile of England

publivhed by Department of Health [i1410]

date_updated 1100331
Impert_saurce

— CKAN taggar

__ Navigations taggar
ifran Drupal

Figur 15. Alla CKAN/Drupal-taggar som aktuell produkt ir taggad med. Dessa dr klickbara for vidare

navigation.
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INLAGG AV NYA CKAN DATASET

For att lagga in nya CKAN-datamangder sa skapar man en ny Drupal-nod specialiserad for CKAN-
data. Forutom redaktionellt innehall sd kan man tagga den med ett antal taxonomikategorier och
ange ett CKAN-id. Nar noden ar skapad sa lases alla CKAN-resurser och metadata kopplat till detta ID

dynamiskt ifrin CKAN-katalogen. I detta fall sd har data.gov.uk katalog anvants for att fa vettiga
testvarden.

L LT A — <

& 5 O D . povarone e 3080/ rade/ o4 ckan - anaser

L*d
Id

ety
nCEPing Fak been BT

e 8 Papetineries 8 add

Olika taxonomi kategorier som
—— kan anvandas for att tagga
CKAN datasetet

BrglE

Ot S il LrafMharsecey that | Sverige. P bk | form i TOML e rllbar i WP B swiwres
ronctan

Redaktionellt innehall. Kan
innehalla text, bild, lankar osv

-y

Figur 16. Skapa CKAN datamingd - tagga med olika taxonomikategorier

BOD s s Dstaset | wwe « || Lo
# 0 @ ) e govitors ve BOE0) node sdd than- datarer

or i

» Renion information

» Thame cenfiguration

» Comment witings

» LRIL parth settings

| wekans e < Falt for CKAN id

M—M"ﬂm :\
IR o T —— ! —__ Faltfor att valja

Relaterade tjanster/appar

Figur 17. Skapa CKAN datamiingd - koppla mot CKAN-identitet och val av relaterade tjanster/appar
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UNDERBILAGA C: GRAFISK FORMGIVNING

MOOD BOARD

Ett mood board har tagits fram i syfte att illustrera kdnslan och stilen hos en Nationell portal genom
att illustrera olika farger, typsnitt och bilder med dartill hérande nyckelord.

COLOR PALETTE TYPOGRAPHY
PATTERNS & TEXTURES Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing

elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et
/ dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam,
| quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut al-
- iquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure
f dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum

INSPIRATION KEY WORDS

Representing the service’s design Describing the graphic interface:
philosophy and overall feeling:

Safety Democracy Friendly

Openess Reliable Clear

Modem Standard Informative

Companionship  vjsualisation of data Rapid

Visionar

y Togetherness Simple
Engaging

DESIGN NOTES
This design is intended to be The feeling sought for is educational and
informative, visionary and collaborative, a website that keeps grow-
modern. ing and develop with its users.

Bilder: 1) Francois Polito
2) Rebecca Lundevall

Figur 18. Mood Board

GRAFISK IDENTITET

Som utgangspunkt for den grafiska identiteten har en visualisering av ett organiskt natverk valts. Ur
det monstret har en form tagits ut och bearbetats for att fa fram riktning och kansla av aktivitet.
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Figur 19. Organiskt nitverk uppstar nir punkter knyts till varandra utan ett forutbestimt monster

Det identifierade monstret har sedan bearbetas och olika varianter provats.

Figur 20. Olika varianter av logotypmonster
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Det valda monstret har sedan provats i olika skepnader med varierad linjestyrka och fyllnad for att
finna formen som visar pa 6ppenhet, innovation och transparens.

H
b

<4

A

Figur 21. Utveckling av logotyp

Till logotypen har dven ett typsnitt utvalts som aterspeglar de varden som logotypen ger, men dven
syftar till att svara mot det budskap som avses formedlas av portalen.

Logotypens design speglar det organiska nétverk som uppstar néir
punkter knyts till varandra utan ett forutbestémt system. De

omna visar pa och 6ppen-
het déir vecken visar pé flexibilitet och paverkan.

Typsnittet med de raka bokstaverna férstarker Sppenheten | I I = P O R I A L E N

formen.

Biatt forknippas traditionellt med stabiitet, sékerhet och teknik. Det
&r dven en firg kopplad till Sverige som nation vilket signalerar
sammanhalining, som ocksa &r tanken bakom portalen.

NATIONELLA NATIONELLA
IT-PORTALEN IT-PORTALEN

En-fargsvariant. En-fargsvariant pd mérk platta. Kvadratisk variant
Rekommenderas till enfargs- och tva- fargstryck Relommenderas till enfargs- och tva- fargstryck Rekommenderas for webben dar det inte
Logotypen och texten ska vara svart Logotypen och texten ska vara vit finns utrymme for for en rektangular. F4r

forekomma som antingen bla, svart eller vit.

Figur 22. Logotyp med utvalt typsnitt i olika varianter
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De utvalda fargerna féormedlar de positiva vardena tillit, ambition och kreativitet, dar de utvalda
nyanserna kompletterar den alerta tonen i logotypen.

Primara

Sekundéara

Graskala

Figur 23. Fargval
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UNDERBILAGA D: SIDARKITEKTUR — SAJTSTRUKTUR

Eftersom malgruppen ar mangfacetterad, har utgangspunkten for sajtstrukturen varit de aktiviteter
som ske pa sajten snarare an deltagarnas olika roller. Detta gor att det ar en dppen struktur dar
moten mellan de olika rollerna kan uppsta under spontanare former. Det kommer att finnas ett stort
rum dar moten kan ske dverallt, till skillnad mot en struktur med separata rum och sedan ett rum déar
alla grupper kan motas.

Samtliga funktioner finns, men dessa laser inte in besokaren i olika roller. Eftersom dessa roller éver
tid kan forandras, foreslds en 6ppen struktur. Det gor att portalen kan vdxa med sina anvandare och
deras behov.

Nedan redovisas den hypotes till sidarkitektur som bor utvecklas.

seis
EEERE
-
— e ! e i
- = - [ E

B LG LLEHCEH - »e‘

Figur 24. Overgripande sidarkitektur
Sidarkitekturen utgar fran en huvudsida vars fyra undersidor ar Login - Néitverk - Katalog - Om.

Login dr den sida som medger att en besokare kan bli medlem. Det kommer att finnas flera olika satt
att bli medlem p4a, med mojligt att anvanda befintliga konton, t.ex. facebook. Genom att vara medlem
kan en person delta i natverk rérande olika dmnen genom olika kommentarsfunktioner.

Nétverk ar den sida som hanterar de olika ndtverk som finns. Denna ar inte likstalld med ett allmént
forum, utan det dr mer ett kommentarsforum kring olika produkter eller andra inldgg. Genom att
vara medlem kan man skriva, men det r mojligt for icke-medlemmar att félja olika tradar och se vad
andra har skrivit.

Katalog-sidan innehaller katalogen dar alla produkter finns samlade och kan sokas utefter de
Kkriterier besokaren staller upp.
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Om-sidan beskriver portalen och dess verksamhet, men innehdller dven information om
utvecklingen av portalen samt mdjlighet till blogginligg med mera. Den kan &ven innehalla
sammanstéllda beskrivningar for olika syften, t.ex. regler och ramverk for att publicera data och
tjanster.

= NATVERK
. LR AF I

v v v v
PUBLICERA NATVERK PROFIL MEDDELANDEN
pr————4 | pememm———] ] EEa—
LI =t £ ] n A
v
MEDDELANDEN
ji=————

Figur 25. Sidarkitektur Login
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v
..K :

MEDDELANDEN
et R ]

Figur 26. Sidarkitektur Natverk



Sida 38 (40)

'sﬁr_ 1rnm
.| |
iIIII !Ill'
e | P
B B . W
Emm i--|

_—— — — — (—
e e R . e = -
T e i — W — T E—— e
e BE == === =
F———— ol ol o
LLLLLY LLLLLY LLLLL I 1] LLLLL]
[ 1 [ | EEE ([ [ | [ 1 I | [ T T

Figur 27. Sidarkitektur Katalog
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Figur 28. Sidarkitektur Om
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