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Design och policylab
Delrapport, mars 2019

Pa uppdrag av VINNOVA inom regeringsuppdrag N2017/01832/1FK

Sammanfattning

Den har delrapporten innehaller analys och ramverk for foljeforskningen kring
designdrivna policylab till och med mars 2019. Rapporten bygger pa intervjuer och
workshops med deltagare fran de 12 insatserna.

Sammanfattningsvis kan i det har laget konstateras att insatserna bidragit med
ett 6kat intresse for att anvdanda experimenterande angreppsséatt i myndigheters satt
att arbeta med utveckling baserat pa regler och policy, en community av
foresprakare for designdrivet arbete i sddan utveckling, samt ett antal exempel pa
hur arbete med att fa till insatser av sddant designdrivet arbete kan ga till.

Det kan ocksa konstateras att resultaten hittills pekar pa vikten av att framtida
insatser fokuserar &n mer pa att bygga organisatorisk designformaga, pa de unika
forutsattningar som finns i Sverige att bli internationellt ledande forskningsaktor
inom omradet, samt pa vikten av att lagga saval mikro, meso samt makroperspektiv
pa den vidareutveckling som behdvs nationellt.
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1 Oversikt

I den har dversikten sammanstalls de analytiska resultat som framkommit till och
med mitten av mars 2019 fran féljeforskningen till Regeringsuppdraget ” Uppdrag
att starka samordningen mellan myndigheter for en sammanhallen
innovationsprocess”. Professor Stefan Holmlid fick i uppdrag av VINNOVA att
foljeforska genomforda och pagdende policylabbinsatser under perioden 1 nov 2018
till 31 oktober 2019, for att systematisera den kunskap som finns kring designdrivet
policylabbande

Foljeforskningen utgar fran intervjuer med foretradare for de olika insatserna,
deltagande designers, ansvariga pa VINNOVA, workshops med designers, och
myndighetsforetradare, material fran insatserna, samt deltagande i méte mellan
designers och en myndighet. Intervjuserien fortsatter under varen och utvidgas till
myndighetsledning, liksom deltagande i padgaende labbprocesser. Analysen
sammanlaggs da med en fordjupad kunskapsoversikt.

De policylabbinsatser som bedrivits foljer dels pa en efterfragan pa att
genomfora sddana med designdrivna metoder fran tidigare utredningar, och dels pa
en internationell utveckling dar detta foresprakas och ibland praktiseras. De
insatser som studerats har sticker ut fran andra med avseende pa den samlade
antalet insatser koordinerade fran en och samma part, att de genomforts med
designdrivna metoder i konstellationer mellan designkonsulter och mymdigheter,
att det gjorts féljeforskning, samt att insatserna gjorts under resurssnala
forhallanden.

Inledningsvis presenteras nagra évergripande rekommendationer, foljt av nagra
generella analytiska teman, vilka darefter underbyggs av nagra teoretiska perspektiv
och tidigare studier.

1.1 Rekommendationer

Baserat pa den initiala analysen av intervjuer, workshops och material fran
genomfdrda policylab, samt tidigare studier av design i och for offentlig sektor kan
redan nu foljande dvergripande rekommendationer ges

1.1.1  Fokus: bygga organisatorisk formaga

| fortsatta satsningar bor utgangspunkten vara att det skall byggas uthallig
organisatorisk formaga.

1.1.2  Fokus: ledande inom forskning

I Sverige finns mycket goda forutsattningar att bli ledande kring forskning inom
motet mellan design och policy.
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1.1.3  Fokus: nationella utvecklingsprocesser

1.2 Teman identifierade i analysen

1.2.1  En breddning av repertoaren for att driva omstallning

Den samlade analysen av de olika labbinsatser som gjorts ar att det designdrivna
arbetssattet kan ses som ett av flera satt att driva omstéllningar i verksamheter. Av
de 14 labbinsatserna har alla experimenterat med ett eller flera arbetssatt som ar
typiska for design. De direkta designinsatserna har varit sma och begransade, men
har foregatts av ett forankringsarbete mellan myndigheterna och VINNOVA. Flera
av aktorerna tar ansatsen vidare, genom att utbilda sig genom Innovationsguiden,
forma innovationsteam/avdelningar, eller genom att arbeta med generell
metodutveckling.

Design breddar repertoaren for en organisation att arbeta med omstéllningar,
och kompletterar darfor andra angreppssatt, som tex teknikdrivna, affarsdrivna,
processdrivna, etc. Omstallningarna som myndigheterna har arbetat med spanner
fran satt att mota de man ar till for, 6ver att arbeta med nya metoder i sin
verksamhetsutveckling, dver att arbeta med regelutformning pa nya sétt, till att
verksamheten helt skall utga frdn medborgarna.

Omstallning policy

De senaste aren har det drivits ett antal stérre omstallningsprogram inom offentlig
sektor. Nagra exempel pa detta ar personcentrerad vard (gm patientlagen, SKLs
Néra Vard, etc.), tillitsbaserad styrning (gm Tillitsdelegationen, New Public
Governance, etc), och designdriven offentlig innovation (gm EUs handlingsprogram
for designdriven innovation, Innovationslab i offentlig sektor, etc).

Pa flera satt beror dessa ocksa en storre principiell omstéllning av hur policy tas
fram och utvecklas. Fran en tradition som tar ett institutionellt perspektiv till ett
mer deliberationisitiskt perspektiv (Bobrow 2006; Linder & Peters, 1988), mojligen
med inslag av det som kallas policy enactment (Braun, Maguire and Ball 2010;
Colebatch, 2017).

I studien mérks tydligt hur myndigheterna vill till ett nytt lage dar:

- De ges mer ansvar och fortroende for att arbeta med utveckling, inte bara

implementera sddant som beslutats

- De samverkar for att &stadkomma systemldsningar istallet for silolésningar

- Det finns en koordinerande part for sddant man inte sjalv maktar med

Vid en omstallning fran nul&get till andra styrformer och andra satt att arbeta med
policyutveckling, vore det naturligt att samtidigt inte halla fast vid en
institutionalistisk syn pa policyutveckling, utan inkludera deliberativa ansatser och
policy enactment. Design som ansats ger vissa typer formaga att hantera den typen
av omstéllningsprocesser, som inte finns tillgadngliga genom t.ex. det traditionella
utredningsvasendet.
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De exempel som arbetats fram i VINNOVAs satsning ger viktiga och intressanta
inblickar i vad som krévs och hur man kan arbeta med regel och policyutveckling
med designdrivna angreppssatt.

1.2.2  En O6kad medvetenhet for vilka syften design kan anvandas

Det senaste decenniet har offentlig sektor borjat arbeta med design som en av flera
innovations/utvecklingspraktiker. SVID och SKL utvecklade Innovationsguiden
mellan 2016 och 2018 och som fungerar som en inkdrsport for manga till design for
utveckling/innovation av offentliga tjanster. Ett flertal VINNOVA finansierade
projekt har fokuserat pa design i offentlig sektor.

I policylabbinsatserna har myndigheter fatt mojlighet att inte bara arbeta med
den direkta utvecklingen av sin tjansteprocess, utan ocksa synliggjort hur
designansatser kan anvandas for att arbeta och experimentera med bl.a. reglers
utformning och kommunikationsprocesser med de man ar till for.

Vid en omstallning fran t.ex. New Public Management till ett nylage kommer det
att kravas av myndigheter att de har kapacitet och férmaga att arbeta med
utveckling och innovation. Designansatsen ar idag en sjalvklar del av en sadan
repertoar, men det ar fortfarande inte sjalvklart for offentliga organisationer hur de
skall kunna inkludera den.

1.2.3  Behov av att utveckla formaga snarare an kapacitet

Manga tidigare satsningar fokuserar pa design som en isolerad praktik, dar idealet
har varit att design skall finnas narvarande i det strategiska och/eller i policy. Detta
uttryck ofta i form av en trapp- eller mognadsmodell.

Manga tidigare insatser som har formats i den andan, fokuserar pa att lata
organisationer prova pa design, man antar ett upplevelsebaserat larande perspektiv,
sa ocksa i policylabbinsatserna.

Manga deltagare i projekten blir inspirerade av att ha arbetat pa ett nytt satt,
mott de man ar till for pa mer jamlik bas, deltagit i uttrycksfulla och
experimenterande metoder, etc. Manga berattelser fran policylabbinsatserna har
den karaktaren. Det har ar aterkommande i manga innovationssatsningar pa
offentlig sektor dér design anvants som inslag. Energin hos de som blir foretradare
ar viktig, men maste ocksa ges en riktning.

Manga av designinsatserna i policylabbinsatserna ar mycket korta, i andra
varianter av policylabb pagar designinsatserna éver langre tidsperiod, eller &r mer
omfattande i arbetsinsats. En annan skillnad fran manga andra satsningar ar att
det finns en forberedelseprocess, ofta med myndighetens ledning for att forankra
att projektet skall genomforas. Det ar bra och i den man man fokuserat pa att
utveckla ledarnas formaga att skapa forutsattningar for det nya arbetssattet, s&
foljer det rekommendationer fran tidigare projekt. Foljeforskningen har i nulaget
inte foljt upp detta, men kommer att gora det under varen 2019
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En utmaning, som tidigare noterats i studier av design i offentlig sektor, ar att fa
organisationerna att inte fortsatta med projekt efter projekt med enkla
designmetoder och designverktyg, det riskerar att bli en dalig kunskapsspiral for
design i organisationerna (Holmlid & Malmberg, 2018). Projektfokuset férstarker
ocksa idén om att man forst utvecklar, och sedan implementerar, vilket inte &r en
korrekt bild av hur designdrivet arbete fungerar.

Istallet behdver man lyfta perspektivet och bygga sin organisatoriska
designformaga. Det handlar om att fokusera pa de forutsattningar, mekanismer och
processer som gor att design lyfts fram och integreras som en sjalvklar del i en
verksamhet. Har finns en del forskningsarbete gjort bl.a. av Lisa Malmberg, Josina
Vink m.fl. som gar att bygga vidare pa.

1.2.4  Goda forutsattningar att leda forskningen inom omradet

Sverige har unika forutsattningar att bli ledande kunskapsnation inom design och
policy. Dels finns ett brett och stort antal aktérer som uttrycker vilja att arbeta
vidare med design och policy, vilket gor att forskningen kan goras praktiknara. Dels
finns centrala forskningsresurser i Sverige, bland annat vid Link6pings Universitet
(design for tjanster och policy, statsvetenskap), Malmo Universitet (social
innovation), samt genom Tillitsdelegationens kopplingar till Karlstad Universitet
(tjansteforskning) och Orebro Universitet (design for tjanster och policy). Bland
annat ligger i utlysningen Kompetenscentrum 2020 ett forslag pa ett
kompetenscentrum dér Design och Policy ar ett centralt forskningstema.

| flera andra lander dar det finns och drivs policylabb goérs i princip ingen
forskning pa omradet. Till viss del beror detta pa att praktiknara forskning i
offentlig sektor inte ar sa vanlig, sarskilt inte i offentlig sektors utvecklingsarbete.
Till viss del beror det pa att man har allvarliga och relativt akuta problem att jobba
med, vilket medfor att man lagger resurserna helt och héallet pa gorandet.

Flera av det svenska innovationssystemets spetsaktorer och stédorganisationer
haller inte jamna steg med vare sig forskningen eller praktikens utveckling inom
omradet policylabbande, sarskilt avseende designdrivna arbetssatt. Att tydliggora
uppdrag till dessa att dels innovera sina egna satt att se pa vad innovation ar och
hur innovation astadkoms &r centralt, och att dels utveckla sin egen designférmaga
ter sig som en naturlig foljd.

13 Perspektiv fran teori och andra satsningar

Har foljer en kortfattad redovisning av de perspektiv som anvants for att forsta
materialet och driva foljeforskningen. Det r till viss del teoretiska perspektiv, och
till viss del kunskap fran andra satsningar.

1.3.1 Practice, Program, Preconditions

Policylabbinsatserna har en dubbelhet i sig. Dels syftar de till att myndigheterna
skall arbeta med policy- och regelrelaterad utveckling. Dels syftar de till att
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introducera design som ett lampligt arbetsséatt att gora detta pa. Det ar med andra
ord tva olika praktiker som policylabbinsatserna arbetar med att skapa
handlingsutrymme for.

I studier av samproduktion av vélfard, speciellt integration genom sport, har det
utvecklats en modell for att forsta hur en praktik etableras och uppratthalls, genom
ett medvetet arbete med program och férutsattningar (Holmlid & Ekholm, in
review).

En analys av de olika insatserna baserat pa denna analysmodell kommer att
goras under varen 2019.

1.3.2  Organisatorisk férmaga

En modell som utvecklats for att forsta hur offentliga organisationer kan arbeta mot
att integrera design som en av flera praktiker ar framtagen av Lisa Malmberg. Den
gar i princip ut pa att en organisation arbetar med tre larandeprocesser; en
explorativ, en transformativ och en exploitativ. Den explorativa ar typiskt néar en
organisation, tex genom individer eller mindre grupper, upptéacker ett nytt satt att
arbeta pa och provar pa det. Den transformativa handlar om att organisationen har
satt att arbeta p4, sa att sddant som upptacks genom det explorativa kan tas vidare i
organisationens utveckling. Ofta handlar det om att man identifierar 6msesidiga
anpassningar av utvecklingsmetodik som behover goras for att pa sikt integrera det
nya, kompetensutvecklingsprogram, etc.

Explorativa larprocesser i form av upplevelsebaserat larande &r ofta
framgangsrikt i att skapa forstaelse for ett anvandarcentrerat arbetssatt, och kan
visa vilket varde en design ansats bidrar med, men det ger valdigt lite utrymme fér
reflektion hur arbetssattet skall kunna tas vidare i nya projekt eller vidare i
organisationen (Malmberg & Wetter Edman, 2016; Malmberg, 2017). Den har
vanliga typen av ansats lagger stort ansvar pa den enskilde individen att ta det nya
arbetssattet vidare i organisationen, utan att ge ledning hur detta kan goras
(Malmberg, 2017). Trots att deltagare ofta lamnar projekten eller insatserna med
mycket energi och inspiration, och en vilja att fa flera att anvanda det nya
arbetsséattet, sa upplever de att det enda séttet de kan géra det pa ar som
foresprakare for design (Malmberg, 2017; Holmlid & Malmberg, 2018).

Kontentan ar att det & nédvandigt att satsningar handlar om att bygga
organisatorisk designformaga, inte lara ut design till enskilda individer i
organisationer i projektform.

Begransningar hos mognadsmodeller

Mognadsmodeller i form av trappor &r vanliga inom designomradet, och sarskilt
fran design promotion organisationer. Men de ar pa manga satt missvisande, men
ger en bedragligt latt modell att kommunicera. Strategiska, taktiska och operativa
nivaer existerar parallellt i alla organisationer, och design finns darfor parallellt
inom dessa samtidigt. Design finns redan pa plats i alla organisationer, &ven om
design inte alltid for sa stort utrymme som andra generella perspektiv och
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praktiker. Darfor bor man snarare betrakta det satt pa vilket integrationen av design
som praktik hanteras medvetet och med att utvecklas koordinerat och i samverkan
mellan de olika nivaerna, som tecken pa en mer eller mindre vélutvecklad
organisation. Med andra ord, det kravs mer n top-management support for att
lyckas med design i en organisation.

Absorptive capacity

Nar design adderas till repertoaren av ansatser for att driva omstéllning skapar man
ocksa nya satt att fanga impulser till forandring och omstallning. Det &r inte bara en
metod for att arbeta med brukare och olika visualiseringstekniker.

| korthet kan man saga att de gestaltande arbetssatten, dar inkludering och
deltagande &r centralt, ger nya sétt att narma sig bade omvarlden och det man gor
pa, samt nya satt att forsta det man fangar in.

Fornyelselabbets arbete med materiella uttryck for att man skall kunna dela med
sig av upplevelser ar ett sadant exempel, eller Livsmedelsverkets satt att skapa
dialogrummet med rennéringen &r ett annat.

Det 6ppnar for att se inte bara design, utan ocksa andra arbetssatt som en
absorptiv formaga i organisationen, och som en del av ett organisatoriskt larande.

1.3.3  Skala och sprida

Det finns ganska lite kunskap om hur man kan skala eller sprida policylabb som
sadana, eller de resultat som kommer ut ur policylabb. En parallell att titta pa ar
hur man resonerar kring skalning och spridning av sociala innovationer. Dels
handlar det om att sprida innovationer, dels handlar det om att arbeta med
infrastrukturering

Att skala och sprida

Mulgan (2006) pratar om den har typen av spridning som "generative diffusion”.
Det innebar att det inte ar en enkel kopia som skapas, utan det kravs 6msesidig
anpassning och innovativitet. | studier av hur sociala innovationer sprids och skalas
har man identifierat tre former av skalning (Moore et al., 2015; Westley et al.,
2014):
- Scaling out; som innebar skalning sker genom att innovationen
implementeras pa fler stallen och darmed nar fler manniskor
- Scaling up; som innebar att skalning sker genom att systemfoérandringar gors
for att pa sa satt undanroja det som skapar specifika problem
- Scaling deep; som innebér att skalning sker genom transformativt larande

Infrastrukturering

I manga fall nar sociala innovationer bestar av I6sningar och processer som
omfattar aktorer fran flera olika sektorer, anvands konceptet "infrastructuring” for
att forsta och beskriva det arbete som gors for att mojliggora for innovation att
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etableras och leva vidare (Bjorgvinsson et al., 2010; Hillgren et al., 2011; Manzini,
2015; Suchman, 2002).

Det kan handla om de processer som anvands for att bygga upp infrastrukturer
som gar bortanfor en specifik insats, for att understddja fortsatt utveckling och
uthallighet i det operativa arbetet (Hillgren, Seravalli & Emilsson, 2011). Centralt
for det arbetet ar kalibrering mellan och inom de olika berérda kontexterna (Star &
Ruhleder, 1996).

Infrastrukturering kan ocksa ses som en ansats for att forsta hur styrning och
ledning av experimentella interventioner, sarskilt i relation till relationella kvaliteter
som tillit, och kollaborativa aspekter av fleraktorsinsatser (Jégou and Manzini,
2008).

I relation till policyutveckling finns ett tydligt behov av formalisering, som kan
astadkomma stabila och anpassningsbara institutioner, som ocksa ar anvandbara
(Herrera, 2016; Mirvis, Herrera, Googins & Albreda, 2016).

1.3.4  Den nationella nivan

I madnga sammanhang dar policylabb fors pa tal, finns en forestallning om att det
som egentligen behdvs &r ett policylabb eller ett policylabbande pa
regeringskansliniva. Bilden ar saklart komplexare an s&, dar kunskapsintegration
kommer att vara centralt.

Mikro, meso, makro

I ett myndighetssystem dar manga aktorer anvander design, dar manga aktorer vill
arbeta med utvecklingsuppdrag, och dar manga aktorer vill arbeta mer
experimentellt finns kapacitet, kompetens och formaga pd manga nivaer i systemet.
Att prata om vad som behdvs pa nationell niva maste alltid innebéara att man
beskriver den helheten, och studerar vad det ar som behéver kompletteras for att
helheten skall bli battre. Varje myndighet eller aktor kan betraktas som sin egen,
med ett mikroperspektiv, samverkan och relationerna mellan konstellationer av
dem som ett mesoperspektiv, och den helhet som alla utgor blir da ett
makroperspektiv.

Rodrigues och Vink (2016) pekar pa spanningen mellan att se systemet som ett
externt designobjekt, och att arbeta med design inifran systemet. Design kan vara
en innovationspraktik som gor det mojligt att arbeta med interorganisatoriska
innovationsprocesser.

Om malet ar att den svenska statsforvaltningen skall arbeta med designdrivna
arbetssatt for att utveckla regler och policy, kommer varje myndighet/aktor sett ur
ett mikroperspektiv behdéva ha kompetenser och resurser for att arbeta med sina
interna utmaningar. Ur meso och makroperspektivet kommer det att behévas andra
kompetenser och formagor som gor att konstellationer av aktorer kan arbeta ihop.
Det kan till exempel handla om att etablera processer for att utveckla
praktikkompetensen hos myndigheterna, och regelverk om hur myndigheter far
dela och nyttja varandras resurser, eller hur man skapar 6ppna forum for larande
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mellan organisationerna. Det kan ur ett makroperspektiv behdvs en internationellt
trovardig och handlingskraftig dialogpartner, som stracker sig 6ver flera olika
departement och fokuserar pa att utveckla designférméagan i hela systemet.

Labb eller inte labb

En annan fragestallning ar om det skall vara ett labb, eller inte. Ett labb ar en
I6sning pa nagot. Som skall bidra med nagot. Fragan &r vad ett labb skall bidra med
och gora. Manga ganger anvands losningen "labb” i organisationer for att kunna
samla ihop resurser och kunskaper under en tid, och sedan néar det inte langre finns
motiv att organisera sig pa det viset, omfordelas resurser i nya konstellationer. Ett
av de absolut viktigaste uppdragen for en labbledning ar att arbeta med de
transformativa larprocesserna i organisationen for att pa lang sikt och uthalligt
integrera de for organisationen nyttiga och vettiga kunskapande resurserna som
labbet bestar av.

Sa, samtidigt som labb &ar en l6sning, och ar till fér nagot, sd bér man fraga sig
vad ett labb inte ar en 16sning pa. Med ett designperspektiv, sa ar det viktigare att
arbeta med att forsta de bakomliggande utmaningarna an att forutbestamma en
16sning.

Labb kan vara bade en organisatorisk I6sning, en plats och/eller plattform for
gemensamt arbete dar arbete pagar och larande sker. Labb kan ocksa ses som en
projektmetodik, en metod, ett arbetssatt som appliceras for att 16sa identifierade
utmaningar. Ibland anvénds labb for att skapa forutsattningar for arbete tvars
funktioner inom organisation och med brukare/anvandare, alternativt som en
faciliterande process for samarbeten med andra organisationer.
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Sammanfattning

Inom regeringsuppdraget Starka samordningen mellan myndigheter for en sammanhallen
innovationsprocess har fjorton utvecklingsprojekt med sammanlagt tolv deltagande
myndigheter initierats och finansierats. Férutom sjélva projektfinansieringen har Vinnova
arbetat med relationsbyggande aktiviteter och forstaelse for olika myndigheters verksamheter,
kompetens inom innovationsmetoder, innovationsledning och ett omfattande analysarbete for att
omformulera myndighetens upplevda utmaning till en hanterbar utmaning som ar lamplig for
samarbeten i tidiga skeden. Dessutom har vi bistatt med kompetens vid upphandling av
processtdd, bemanning av projekten och uppfoljning.

Vinnova har valt att utgd frén ett antal metodprinciper i samtliga projekt. Dessa principer ar
internationellt vedertagna inom innovativ policyutveckling bland sé kallade policylabb och
bygger pa anvandarcentrering, behovsdriven utveckling, snabba tester och systemtdnkande.

Vinnova har bedrivit ett flertal kommunikationsaktiviteter, bedrivit omvarldsanalys samt skapat
strategiska samarbeten med andra organisationer sdsom Tillitsdelegationen och Kommittén for
teknologisk innovation och etik.

Erfarenheterna av regeringsuppdraget har varit att det storsta vardet med det utférda arbetet
handlade om hur sjélva processen for att exempelvis utarbeta forslag pa dndrade regelverk kan
effektiviseras och kvalitetssdkras genom ny innovationsmetodik och nya samarbetssitt. Utdver
det tillkom flera véldigt positiva projektresultat i enskilda fall som har och kommer underlétta
for innovatdrer. Arbetet med regeringsuppdraget har foljeforskats. En kompletterande
foljeforskningsrapport kommer senare under varen.

Vinnova har tagit fram en plan for hur resultaten kan tas tillvara i Vinnovas lopande verksamhet
men pekar samtidigt ut flera begransningar och mojligheter dar vi efterfragar ytterligare
politiska initiativ.
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Bakgrund

Vinnova fick i mars 2017 regeringens uppdrag att utveckla Vinnovas roll som samverkanspart
for regelgivande myndigheter for att forbéttra forutsdttningarna for att innovationsstdd,
regulatorisk rddgivning och tillstdndsprocess ska utgdra en sammanhéallen process som stoder
innovation fran idé till marknad. Malet med uppdraget var att stirka Sveriges roll som testbadd
for nya innovationer. Uppdraget bestod av foljande delar:

1. Vinnova skall undersdka hur samordningen mellan myndigheter kan
forbattras for att gynna innovativa foretag inom reglerade branscher.

2. Vinnova skall utveckla sin roll som samarbetspart for regelgivande
myndigheter med malet att stirka Sveriges roll som testbadd.

3. Uppdraget omfattar specifikt att bistd Finansinspektionen (FI) i sitt uppdrag
genom att peka pa utmaningar och behov hos innovativa foretag som
erbjuder finansiella tjdnster (fintechbolag).

4. Vinnova bor inhdmta synpunkter fran Tillvaxtverket.

5. Vinnova skall i sin delrapport redogora for hur man sékerstiller att uppdraget
skall kunna utvérderas.

6. Vinnova skall i sin slutrapport redovisa for resultatet, hur pengarna har
anvints samt en plan for hur resultatet skall tillvaratas i Vinnovas lopande
verksamhet.

Vinnova lamnade den 1 december 2017 en delrapport som behandlade punkterna 3, 4 och 5
ovan. [ foreliggande slutrapport ligger fokus dérfor pa punkterna 1, 2 och 6.

Vinnova skickade dven den 16 maj 2018 ett PM till niringsdepartementet med ytterligare
uppdateringar kring uppdraget. Utdver de skriftliga rapporterna har Vinnova vid ett flertal
tillfallen hallit muntliga foredragningar om uppdraget for tjinsteman pa Néringsdepartementet
och Finansdepartementet. Den 29 mars 2019 holls ett slutseminarium dér resultaten fran
uppdraget presenterades och diskuterades.




Sveriges innovationsmyndighet

[2019-03-29]
Dnr: 2017-01977
Ert dnr: N2017/01832/IFK

Genomforande

I detta kapitel beskriver vi hur vi har tagit oss an regeringsuppdraget samt vilka insatser som har
genomforts inom ramen for uppdraget.

Angreppssatt

Vinnova har sedan en ldngre tid tillbaka dgnat uppmarksambhet till att forsta hur regler forhéller
sig till innovation och samhéllsutveckling. I Vinnovas arbete med regeringsuppdraget har
foljande perspektiv undersokts:

o myndigheters tolkning av lagar, framtagning av regelverk samt hur regler
foljs upp,

o hur regler interagerar med varandra,

o hur regler kommuniceras samt

o hur processer och tjanster utfors.

Haér ingér dels att peka pa utvecklingsbehov av befintliga regelverk och dels att foresld processer
for hur nya regelverk kan utvecklas och kontinuerligt anpassas ur ett systemperspektiv.

Tidiga slutsatser i arbetet med uppdraget har varit att regelgivande myndigheter i Sverige har,
med nédgot enskilt undantag inte innovationsfrimjande uppgifter. Vinnovas mandat att agera
samverkanspart till regelgivande myndigheter bygger dérfor helt pé frivillighet eller
kompletterande regeringsuppdrag'. Vinnovas mandat att samordna andra myndigheter utan
innovationsfrimjande uppgifter dr obefintligt, detta regeringsuppdrag till trots.

Utgangspunkten har darfor blivit att i forsta hand arbeta med enskilda myndigheter men
samtidigt anldgga ett systemperspektiv samt att komplettera utgangspunkten i behoven fran
innovatorer i privat sektor med utgangspunkt i myndigheters behov av att arbeta med sin
regelutveckling pa innovativa sitt. For att langsiktigt uppna en bittre forstaelse for anvéndaren
och andra myndigheter krédvs att en formaga och attityd- och kulturforandring byggs upp hos
varje enskild myndighet.? I slutindan kan detta resultera i bittre myndighetsutdvning for

! Kompletterande regeringsuppdrag forekom endast till Finansinspektionen (Uppdrag till Finansinspektionen
avseende innovation till nytta for finansiella foretag och konsumenter av finansiella tjénster) samt Transportstyrelsen
(Uppdrag att ta fram underlag om obemannade luftfartyg s.k. dronare)

2 I var omvirldsanalys vill vi sérskilt peka ut imponerande exempel frén Singapore och Storbritannien som har byggt
upp myndighetsgemensamma labbnétverk med centrala resurser som arbetar enligt “train-the-trainer koncept”.
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reglerade branscher i synnerhet och béttre processer for skapande, implementering och
uppfoljning av nya regler i allménhet.

En fordel med att arbeta med enskilda myndigheter &r att man pa s vis forst skaffa sig
erfarenheter kring nya sétt att utveckla och forédndra regelverk, férordningar och policyer som
sedan lagger grunden for mer komplexa insatser med fler inblandade myndigheter
(systemperspektiv), vilket bland annat skulle ytterligare kunna stirka Sverige som en attraktiv
testbadd.

Forutom sjélva projektfinansieringen har Vinnova upplevt att det krévs en rad andra aktiviteter,
for att fa till stdnd utforskande policyprojekt som dppnar upp for béttre samverkan och
samarbete mellan myndigheter for att gynna innovativa foretag inom reglerade branscher. En av
de centrala aspekterna har varit Vinnovas neutralitet, att vi inte foretrdder en enskild aktor.
Utdver detta kriavs det kommunikation, relationsbyggande aktiviteter och forstaelse for
varandras verksamheter, kompetens inom innovationsmetoder, innovationsledning och bade
kompetens och omfattande analysarbete for att omformulera myndighetens upplevda utmaning
till en hanterbar utmaning som é&r 1&mplig for samarbeten i tidiga skeden.

Metod och process

Vinnova har valt att genomfora uppdraget genom att bedriva ett antal projekt tillsammans med
andra myndigheter som forvaltar eller utvecklar regelverk. Genom detta arbetssitt har metoder
och en process succesivt utvecklats tillsammans med ldrdomar och insikter fran projekten. Varje
enskilda projekt har bemannats med resurser frén en kirntrupp pé Vinnova, sakkunniga inlénade
fran Vinnovas 6vriga verksamheter samt framfor allt personer fran deltagande myndigheter.
Dessutom har konsultbyraer inom tjénstedesign deltagit aktivt i utvecklingsprojekten.

Vinnova har valt att utgd fran ett antal metodprinciper i samtliga projekt. Dessa principer ar
internationellt vedertagna inom innovativ policyutveckling och policylabb® och bygger pa
anvéndarcentrering, behovsdriven utveckling, snabba tester och systemténkande. Design
thinking och lean startup &dr vanliga bendmningar, men det viktigaste for oss ar inte etiketterna
utan vad arbetssitten innebar. Metoderna dr utformade for att skapa battre forstaelse och
losningar for anvindarna, dvs de utanfor myndigheternas egna organisationer vars beteenden
reglerna avser styra. Arbetsséttet dr iterativt med relativt korta intensiva insatser och stor vikt
laggs vid ldrande och forbattring av metod och process.

Sadana metoder skapar insikter om hur stérre delar av samhéllet och framfor allt olika
myndigheters samlade inverkan ter sig hos anvindarna. Detta skapar i sin tur en oberoende
grund for béttre samarbete och samverkan mellan myndigheter d& den inte baseras pé en enskild

3 Policylabb kan forklaras som en grupp aktérer med olika kompetenser som vill utveckla ett regelverk. I policylabbet
anvander de en uppsittning anviandarcentrerade metoder och kompetenser for att testa, experimentera och ldra inom
policyutveckling.
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myndighets sérintressen eller forestéillningar utan snarare pa upplevelser hos dem som
myndigheterna ér till for.

Processutvecklingen har handlat om hur de enskilda projekten skall utformas i frdga om
initiering, formulering, avgransning av utmaning, planering samt vilket angreppssétt som skall
anvéndas. Dels i frdga om finansiering, bidrag, upphandling av processtdd, bemanning och
uppfoljning.

Uppfdljning och foljeforskning

I delrapporteringen beskrevs vilken utvirderingsmodell vi har anvént oss av.

Under uppdragets sista ar uppkom behovet av att knyta till sig en foljeforskare for att fa en mer
systematisk bild av det som har gjorts. For detta anlitade Vinnova Stefan Holmlid, professor i
design vid Linkdpings universitet. I vissa delar har dven Tillitsdelegationens forskningsledare
Katarina Wetter Edman deltagit. Stefan Holmlid kommer senare under varen 2019 att 1dmna en
mer omfattande forskarrapport som kommer att komplettera denna slutrapport. Nagra forsta
preliminéra slutsatser finns med i Bilaga 2, men slutrapporten tar inte utgangspunkt i dessa.

Foljeforskningens tidsplan, faktumet att flera projekt inte har hunnit avslutas samt eftersom
uppdragets inriktning till viss del har breddats sa avser d&ven Vinnova att inkomma till
Néringsdepartementet med en kompletterande rapport langre fram.

Utvecklingsprojekt

Vinnova har valt att ldgga upp arbetet i form av ett antal utvecklingsprojekt tillsammans med
andra myndigheter. Véar analys av portfoljen visar att projekten i huvudsak har berort fyra
behovsomraden.

1) Innovationsperspektivet: dir regler ibland i onédan bromsar innovation och
tillvixten i nya marknader.

2) Verksamhetsperspektivet: dér regler och avsaknad av incitament i vissa fall
hédmmar offentlig verksamhet fran att dra fordel av befintliga l6sningar
framfor allt inom digitalisering.

3) Regelgivarperspektivet: dir regler inte nar avsedd effekt och nya metoder
behdvs for att snabbare och mer tréffsékert forsta reglernas effekt i praktiken.

4) Systemperspektivet: dér olika regler inom olika omraden kan vara logiska
och vil motiverade var och en for sig, men dir den samlade effekten av olika
regel- och lagstiftningskomplex innebér att en 6nskvird utveckling hdmmas.

Samtliga genomforda 14 projekt med 12 olika myndigheter (Transportstyrelsen har deltagit i tre
olika projekt) finns beskrivna i bilaga 1.
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Myndighet Amne

Finansinspektionen Bittre dialog med innovativa finansiella
foretag

Socialstyrelsen Systematiskt kvalitetsarbete i praktiken

Skatteverket Bittre reglering for delningsekonomin

bostad

Skatteverket och Transportstyrelsen

Bittre reglering for delningsekonomin

transport
Transportstyrelsen Automatiserade fordon
Arbetsmiljoverket Kognitiva risker i skolan

Inspektionen for vard och omsorg och

Brukarinflytande vid inspektion av HVB-

Socialstyrelsen hem

Livsmedelsverket Kéttkontroll

Bolagsverket Digitaliserad process for arsredovisningar
Naturvardsverket Minskad plastnedskrépning i havet

Ekonomistyrningsverket

Systemstyrning inom precisionsmedicin

Transportstyrelsen Underlitta samhéllsnyttiga dronare
Polismyndigheten Snabbare lagforing av unga
Arbetsgivarverket Psykisk ohélsa for unga nyanstillda i staten

Ovriga aktiviteter

Forutom stodet till utvecklingsprojekt har Vinnova bedrivit ett flertal

kommunikationsaktiviteter. Syftet har dels varit att skapa intresse och forstaelse for uppdraget

men dven att kommunicera uppdragets resultat. Vi har arrangerat fyra seminarier for

myndigheter och regeringskansliet, varav ett dven inneh6ll en utbildningsdel med danska

policylabbet MindLab. Dessutom har vi medverkat som foreldsare vid ett flertal arrangemang.
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En webbplats har tagits fram med ett flertal artiklar och intervjuer, tva filmer har producerats
och en artikel i det internationella forumet Apolitical har publicerats. Dessutom kommer
Vinnovas podcast Innovation att ha Smart policyutveckling som tema for ndstkommande
avsnitt.

Vinnova har inom ramen for regeringsuppdraget bedrivit omvérldsanalys och besokt Danmark,
Belgien, Storbritannien och Singapore samt tréffat foretridare for policylabb fran Osterrike,
Norge, Finland och Chile. Ett internationellt nidtverk har byggts upp.

Vi har dven skapat strategiska samarbeten med andra organisationer. Till dessa hor
Tillitsdelegationen. Vi har deltagit i deras expertgrupp, bidragit med material till
slutbetéinkandet, haft regelbundna avstimningar samt undertecknat en dverenskommelse. Aven
med nystartade KOMET (Kommittén for teknologisk innovation och etik) har vi haft ett flertal
moten och erfarenhetsutbyten.

Den 19 mars arrangerade vi en workshop for samtliga myndigheter som har deltagit i
regeringsuppdraget under ledning av var foljeforskare Stefan Holmlid samt Tillitsdelegationens
forskningsledare Katarina Wetter Edman. Fokus var pa att utbyta erfarenheter och samla upp
lardomar fran arbetet under de senaste tva aren.

10
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Resultat

Resultaten av de enskilda projekten beskrivs 1 Bilaga 1, Utvecklingsprojekt. I detta kapitel
beskrivs dvergripande, utifrén uppfoljning och foljeforskning, vad Vinnova anser ar det
sammanvagda resultatet. Vi diskuterar 4ven hur dessa resultat kopplar till uppdragsgivarens
ambitioner.

Beskrivning av resultat

Det inledande arbetet med uppdraget gick till stor del gick ut pa att bygga relationer och
utforska forutsittningarna for samverkan mellan Vinnova och andra myndigheter. Ju lingre
tiden gick intrddde en storre mognad och forstaelse for utformningen av samverkansprojekt med
bibehallen sjélvstindighet och respekt for var och ens uppdrag frén huvudménnen. Det finns
stor potential att stirka statliga myndigheters formaga att hantera fragestéllningar och behov
som kan uppkomma under innovationsprocessen for innovativa foretag inom reglerade
branscher. Erfarenheterna av regeringsuppdraget hittills har dock varit att det storsta virdet med
policylabb handlar om hur sjilva processen for att exempelvis utarbeta forslag pa dndrade
regelverk kan effektiviseras och kvalitetssédkras genom ny innovationsmetodik och nya
samarbetssitt.

En ny process

Utifrén fjorton utvecklingsprojekt och manga andra aktiviteter har vi skapat en succesivt
forbéttrad process som vi med grund i vara egna utvédrderingar kan se 6kar samordning och
samverkan. Processen ar inte begransad till att skapa nytta for innovativa foretag inom reglerade
branscher och inte heller for att skapa samordning endast mellan myndigheter. Det kan dven
leda till battre forméga for bade innovativa foretag, innovativ offentlig verksamhet samt for
invanarna som myndigheterna dr till for. Dessutom skapar processen en metod- och
innovationskompetens hos deltagande myndigheter. Processutvecklingen har handlat om hur de
enskilda projekten skall utformas i friga om initiering, formulering, avgransning av utmaning,
planering samt vilket angreppssétt som skall anvédndas. Dels i frdga om finansiering, bidrag,
upphandling av processtdd, bemanning och uppfoljning.

Efterfragan

Hos medverkande myndigheter har regeringsuppdraget skapat en forstaelse for
innovationsmetoder och for innovatdrer av olika slag. Innovationsmetoderna i sig efterfragas
idag 1 betydligt storre omfattning. Smart policyutveckling och policylabb &r del av en storre
internationell rorelse som regeringsuppdraget bidragit vésentligt till for Sveriges del. Denna
efterfragan tillsammans med det faktum att tolv myndigheter faktiskt valde att utmana sig sjilva
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genom att arbeta med innovationsmetoder och med andra aktoérer som man normalt inte
samarbetar med menar vi &r viktiga steg for utveckling av statsforvaltningen och darmed i
forldngningen béttre kvalitet 1 juridiska och ekonomiska styrmedel.

Kapacitet och formaga

Ett stort antal av de medverkande myndigheter har utvecklat egna kunskaper 1
innovationsmetoder eftersom samtliga utvecklingsprojekt har haft en djup involvering och
intensivt deltagande med egen personal. Detta har utbildat personerna som varit med och
forédndrat synséttet pa hur regler kan tas fram och hur utvecklingsarbete kan gé till. Stefan
Holmlid lyfter i sin foljeforskning att det &r viktigt att fokusera pé de forutsittningar,
mekanismer och processer som gor att design lyfts fram och integreras som en sjélvklar del i en
verksambhet.

Vinnova har utvecklat sin roll som samarbetspart for regelgivande myndigheter med malet att
regler och verksamheter béttre skall kunna svara mot innovatorers, foretags och invénares
behov. Déri ingér ocksa att Sverige har starkt sin roll som testbadd.

Eftersom néringslivet i form av designbyréer ir en viktig del av processen och har involverats i
samtliga projekt s& har dess kompetens och forméga att bista i komplexa samhéllsproblem
stirkts. Det innebdr att ekosystemet for innovation och reglering starks vilket stirker Sveriges
roll som testbddd och myndigheternas féormaga att samarbeta for hallbar tillvéxt.

En annan sorts kapacitet i systemet (samhéllet) &r att deltagande i designdrivna
utvecklingsprojekt skapar tillit och samverkan mellan enheter frén deltagande myndighet,
mellan myndigheterna som deltar och mellan myndigheterna och deltagande innovativa foretag
eller medborgare. Metoderna och arbetet har bidragit till att 6ka forstaelse for varandras olika
roller och ansvar och gé pa djupet kring missforstdnd och invanda forestéllningar. Samordning
mellan myndigheter har varit en viktig del i syftet med uppdraget och hir tror vi att det finns
stor potential att utforska ytterligare.
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Vinnovas fortsatta arbete

I detta kapitel beskriver vi en plan for hur resultaten kan tas tillvara i Vinnovas l6pande
verksamhet samt vilka mojligheter och begransningar vi kan se inom ramen for det.

Lopande verksamhet

Vinnova satsar huvuddelen av sina resurser pa enskilda forsknings- och innovationsprojekt.
Aven om det ofta sker med krav pa samverkan s klarar inte alltid 16sningarna av att bana vig
for sin egen anviandning. Sammanhanget eller systemet som 16sningarna skall anvéndas i dr
ibland inte tillrdckligt anpassat. Om offentliga spelregler och regelverk for hur systemen
fungerar blir mer innovationsvinliga kommer Vinnovas insatser att skapa storre véirde i
samhillet. Det dr huvudskalet till att Vinnova behdver 6ka sitt fokus pé detta omrade. Lardomar
fran arbetet med regeringsuppdraget kan framforallt anvéndas pa tre sitt i den 16pande
verksamheten:

1) Informera finansierade innovationsprojekt om vikten att inkludera ett policyperspektiv.
Det kan handla om att understryka vikten av att inkludera och upprétta en dialog tidigt
med reglerande aktdrer. Vinnova har redan borjat med saddana aktiviteter.

2) Utforma utlysningar for innovationsprojekt med ett policyperspektiv. Vinnova har
exempelvis genomfort en utlysning for projekt som utreder policy- och beteendefragor
som underlittar for en biobaserad och/eller cirkuldr ekonomi samt en utlysning for
Verklighetslabb inom offentlig miljé dar integrerat policyarbete ingick.

3) Skapa forutséttningar for riktade utlysningar till att stodja forméga och kapacitet i
offentlig sektor att arbeta med agil policyutveckling. I Storbritannien har man
exempelvis instiftat Regulators Pioneer Fund for att stodja reglerande myndigheter att
jobba mer agilt och proaktivt.

Inom ramen for uppdraget har vi dock identifierat ett antal begransningar for att kunna ta
tillvara resultaten och verkligen fa effekt pa ett bredare plan. Det handlar sdvil om hur
samordningen mellan myndigheter kan forbéttras och utvecklingen av Vinnova som
samarbetspart for regelgivande myndigheter med malet att stirka Sveriges roll som testbadd.

Mandat

Precis som vi har understrukit tidigare i rapporten sa har inte Vinnova nagot tydligt mandat att
vare sig samordna regelgivande myndigheter eller utgdra en sjalvklar samverkanspart. Inte
heller har regelgivande myndigheter nagra effektiva styrsignaler att de ska arbeta
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innovationsfrdmjande eller samverkande. Undantagen har varit Finansinspektionen och
Transportstyrelsen.

Med regeringsuppdraget som grund har det under tva &r funnits ett begrinsat mandat som
Vinnova har utnyttjat till fullo. Utan regeringsuppdrag eller liknande har Vinnova svart att
fortsitta med liknande insatser som till s& stor del bygger pa medverkan i konkreta projekt.

Resurser

I relation till Vinnovas 16pande verksamhet har arbetet med regeringsuppdraget varit ovanligt
arbetskravande sett till storleken pa det finansiella stodet. Ofta har processen for att
overhuvudtaget fa ett projekt till stdnd innefattat ett stort antal mdten och dialoger och det har
inte varit ovanligt med en process pa 6-9 méanader for att skapa forutsittningar till ett
utvecklingsprojekt. Medarbetare fran Vinnova har ocksa stottat arbetet nér det val dr igang.
Regler kring vilka av Vinnovas anslag som kostnader for genomforande kan belasta, forsvarar
forutséttningarna till viss del.

Potential for Sverige

Vinnova har inte blivit ombedda att inkomma med sérskilda rekommendationer kring vad som
borde goras for att astadkomma smartare och mer innovativ policyutveckling i Sverige. Vi vill
dock avsluta med négra kommentarer om vigen framat.

Vinnova anser att en lovande process har tagits fram for att forbéttra regelgivande myndigheters
samverkan och att regeringsuppdraget redan skapat effekter pa den 6vergripande komplexa
utmaningen att utveckla moderna arbetssitt kring framtagande och utvérdering av juridiska
(regelverk) och ekonomiska styrmedel.

Men vi ser potentialen till att na storre effekt i form av fortsatt uppbyggnad av efterfrdgan och
kapacitet och framfor allt i form av ldngsiktiga samarbeten med andra myndigheter inom dnnu
mer komplexa utmaningar och storre effekter for hallbar tillvixt och samhillsnytta. Det senaste
aret har bland annat Tillitsdelegationen, Digitaliseringsradet och OECD lagt fram forslag i
denna anda.? Det ir tydligt att vi behover bittre forsta och agera utifran hur regelverk och
policyprocesser paverkar innovationsklimatet men dven utifran hur transformativa teknologier
och systeminnovationsomraden dndrar forutséttningarna for policyutveckling. I det
sammanhanget dr Kommittén for teknologisk innovation och etik en viktig aktor.

Den delen av policyprocessen som ror lagstiftningsomrédet och framtagande av forordningar
har inte berdrts inom ramen for Vinnovas uppdrag. Internationellt sett dr det hér de flesta

4Med tillit viixer handlingsutrymmet (2018), En ligesbild av digital innovation (2018), OECD Reviews of Digital
Transformation: Going Digital in Sweden (2018), Juridik som stdd for forvaltningens digitalisering (2018)
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policylabb har sitt fokus. Exempelvis skulle delar av utredningsvésendet behova utvecklas for
att ha forméga att arbeta mer som ett nationellt policylabb.

Det finns ocksa en potential i ett mer strukturerat arbetssétt for att samla upp och sammanstilla
policyhinder eller policymojligheter som framkommer i finansierade innovationsprojekt. Vara

erfarenheter ar att det ofta handlar om tolkningar av regelverk som &r mdjliga att agera pa utan
att blanda in exempelvis regeringskansliet.

For att kunna realisera potentialen behdver ldngsiktiga forutsittningar skapas i form av mandat
och resurser. Utdver fragetecken kring Vinnovas mandat och resurser anser vi att det &ven
behdvs

e motsvarande mandat och resurser hos andra myndigheter, inte minst de som arbetar mot
hela den statliga forvaltningen samt

e koordinering av smart policyutveckling som kraver flera aktorers medverkan.

e dras tydliga lirdomar fran linder i framkant.’

3 Vi kan bidra med manga konkreta exempel och analyser dér vi sérskilt vill lyfta fram Singapore, Storbritannien,
Finland och Kanada.
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Ekonomisk redovisning

I den ekonomiska redovisningen ingar endast Fol-medel (bidrag) som betalats ut till projekt som

ett resultat av regeringsuppdraget. Projekt som &r finansierade inom andra satsningar eller av

deltagande myndigheter sjdlva listas hir for helhetens skull trots att det inte finns nagot

tillhdrande bidrag. Bidraget har inte tackt alla kostnader i projekten.

Myndighet | Amne Bidrag Kommentar

Finans- Bittre dialog med innovativa 0 kr Vinnova upphandlade

inspektionen | finansiella foretag konsultstodet direkt.

Social- Systematiskt kvalitetsarbete i 2.544.000 kr | Insatsen ingér i ett

styrelsen praktiken storre projekt med flera
bidragsmottagare.

Skatteverket | Bittre reglering for 530.000 kr

delningsekonomin bostad

Skatteverket | Bittre reglering for 0 kr Insatsen ingar i ett

och delningsekonomin transport storre projekt dar

Transport- arbetet med

styrelsen regeringsuppdraget har
bidragit.

Transport- Automatiserade fordon 0 kr Insatsen ingar i ett

styrelsen storre projekt dar
arbetet med
regeringsuppdraget har
bidragit.

Arbetsmiljo- | Kognitiva risker i skolan 700.000 kr

verket

Inspektionen | Brukarinflytande vid inspektion av | 500.000 kr

for vrd och | HVB-hem

omsorg och

Social-

styrelsen
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Livsmedels- | Kéttkontroll 192.000 kr
verket
Bolagsverket | Digitaliserad process for 150.000 kr
arsredovisningar
Naturvards- | Minskad plastnedskrdpning i havet | 0 kr
verket
Ekonomi- Systemstyrning inom 500.000 kr
styrnings- precisionsmedicin
verket
Transport- Underlétta samhéllsnyttiga dronare | 300.000 kr Rise dr bade
styrelsen bidragsmottagare och
processtod
Polismyndig- | Snabbare lagforing av unga 585.000 kr Beslutsdatum for
heten projektet infoll 2019
Arbetsgivar- | Psykisk ohilsa for unga 550.000 kr
verket nyanstillda i staten

Totalt har 6.550.000 kr utdelats i bidrag.
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Bilaga 1 Utvecklingsprojekt

Battre dialog med innovativa finansiella foretag (Finansinspektionen)

Vad gjorde vi: En att kartlaggning av behoven hos foretag som utvecklar innovativa finansiella
tjdnster ndr det giller formaga och kostnader for att folja regler och de processer som
Finansinspektionen forvaltar.

Direkta resultat: Insikter om vad foretagen anser behovs, vad som skulle kunna vara en
kostnadseffektiv 16sning samt en métbart forbéttrad attitydforbéttring. Enligt enkédtundersdkning
sd ansdg manga att denna 6vning hade dndrat deras syn pa FI i positiv riktning.

Vad resultaten har lett till: Ett innovationscenter inréttades hos Finansinspektionen och
metoden som anvindes har anpassats till en process som anvinds regelbundet hos
Finansinspektionen.

Systematiskt kvalitetsarbete i praktiken (Socialstyrelsen)

Vad gjorde vi: Utredning av hur klagomélshanteringen inom dldreomsorgen sker i praktiken
tillsammans med det danska policylabbet Mindlab och Uppsala kommun.

Direkta resultat: Insikter om att kvalitetsarbetet kan identifiera férsdmringar och mindre val
lyckas ta tillvara forbattringsforslag samt att vad som anses vara forsdmringar utgar ifrdn vad
verksamheten definierar som forsdmring.

Vad resultaten har lett till: Inspiration till andra projekt med koppling till innovation, t.ex. nir
det géller utvecklingen av nationella standarder inom e-hilsa. Kunskaper fran projektet har
utnyttjats i arbetet med att ta fram en innovationsstrategi for hur myndigheten skall underlatta
for kommuner och landsting att frimja innovation.

Battre reglering for delningsekonomin bostad (Skatteverket)

Vad gjorde vi: Insiktsarbete samt 16sningsforslag rorande uthyrares forutsédttningar och
drivkrafter att rapportera underlag for beskattning vid uthyrning av privatbostad.

Direkta resultat: Insikter om att bristande inrapportering mest effektivt kan 16sas med @ndrad
kommunikationsstrategi istdllet for andra mer kostsamma eller for tillvixten potentiellt negativa
l6sningar.

Vad resultaten har lett till: Losningsforslag och rekommendationer for hur utmaningen med
delningsekonomi kan hanteras. En bred férankring inom myndigheten for arbetsséttet och
insikter om nyttan att arbeta kundcentrerat proaktivt och tidigt i policyutvecklingsprocessen.
Arbete pagar att skapa strukturerade former for detta. Ett flertal personer fran olika avdelningar
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inom myndigheten 4r ny aktiva foresprakare for agil policyutveckling. Samverkan kring andra
utmaningar rorande innovation, delningsekonomi och skatt.

Battre reglering for delningsekonomin transport (Skatteverket och
Transportstyrelsen)

Vad gjorde vi: Skapade strukturerade dialoger med branschen, myndigheterna, Vinnova och ett
storre Vinnova-finansierat projekt.

Direkta resultat: Insikter om ovéntade oavsiktliga effekter av tillimpningen av skatteregler
samt dess orsaker i form av de kombinerade tolkningarna hos myndigheterna.

Vad resultaten har lett till: Ny mojlighet for privatpersoner som delar sin bil att dra av
milkostnad. Andra mer langtgaende forslag som behdver tas till politisk niva.

Brukarinflytande vid inspektion av HVB-hem (Inspektionen for vard
och omsorg)

Vad gjorde vi: Insats med ursprung ur Tillitsdelegationen dér Vinnova skapade aktivt
samarbete mellan bl.a. IVO och Socialstyrelsen for att utvirdera hur kvaliteten ur brukares och
verksamheters perspektiv kan forbattras genom éndrad form av tillsyn pA HVB-hem.

Direkta resultat: Insikter om att det finns avgorande skillnader mellan vad reglerna definierar
som kvalitet och som idag utgoér grunden for tillsyn samt vad brukarna anser utgor kvalitet.
Insatsen kunde stérka ett storre projekt till att fokusera pa vad som ger storst effekt till lagsta
kostnad vid framtagningen av nya former for tillsyn.

Vad resultaten har lett till: Forbattrad samordning mellan myndigheter samt en bred
forankring av nya arbetssétt inom IVO som héller pa att formaliseras.

Kognitiva risker i skolan (Arbetsmiljoverket)

Vad gjorde vi: Genom metoden behovsdriven utveckling tog vi reda pa vad Arbetsmiljoverket
och andra aktorer behdver gora for att forebygga kognitiva risker i arbetsmiljon for rektorer,
bitrddande rektorer och larare.

Direkta resultat: Behovsforstaelse som mojliggor effektiva insatser. Insikten att nyckeln till
héllbara 16sningar ligger 1 att skapa tillféllen for dterhimtning - ndgot som idag inte hanteras
tillrackligt effektivt av reglerna for arbetsmiljon.

Vad resultaten har lett till: Projektet nyligen avslutat och f6ljderna har inte hunnit
materialiseras. Insikterna ligger till grund for ett mer omfattande arbete att férnya relaterade
foreskrifter. Forstaelse for vad behovsdriven utveckling stéller for krav pé organisatorisk
formaga inom myndigheten och samarbetsformaga mellan myndigheter och verksamheter.
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Minskad plastnedskrapning i havet (Naturvardsverket)

Vad gjorde vi: En designprocess som inneholl konkreta tester av nya styrmedel for att minska
plastnedskrépning i havet av glassforpackningar. Vinnova hjilpte till som samverkanspart for
att skapa forstaelse och ingjuta mod till att prova nya arbetssitt. Vinnova stéttade under
upphandlingsprocessen och forankringsprocessen - bland annat med GD-mote.

Direkta resultat: Insikter om ovéntade orsaker till nedskrdpning som &r generaliserbara till
flera typer av forpackningar. Forslag pa nya innovativa styrmedel som framjar héllbara
innovationer inom forpackningsindustrin.

Vad resultaten har lett till: Regeringsuppdraget drogs tillbaka pé grund av pagaende relaterat
direktiv-arbete inom EU. Arbetet har skapat en bred forstaelse for alternativa styrformer och
arbetssitt inom Naturvardsverket. Enheten som arbetar med regeringsuppdrag har utbildats
inom tjdnstedesign och avser anvdnda arbetsséttet for alla regeringsuppdrag dar metoden anses
lamplig.

Automatiserade fordon (Transportstyrelsen)

Vad gjorde vi: Vinnova stottar Transportstyrelsen till insikter gidllande regeltolkning och tétare
dialog med aktorerna nér det géller tester av automatiserade fordon.

Direkta resultat: Mgjliggdrande av tester.

Vad resultaten har lett till: Bredare forstaelse for vikten av test och dialog med branschens
aktorer.

Digitaliserad process for arsredovisningar (Bolagsverket)

Vad gjorde vi: En att kartliggning av mdjliga negativa konsekvenser for mindre, ofta
nystartade foretag, med ett obligatorium for digital inlimning av arsredovisning. Insatsen
utgjordes av ett antal workshops hos Vinnova med mélgruppen och ett tiotal myndigheter.

Direkta resultat: Insikter om hur ett obligatorium bor utformas och kommuniceras for att
minska negativa effekter. Insikter hur myndigheters samlade regelverk paverkas av foreslagna
fordndring samt hur detta samlat paverka foretagen.

Vad resultaten har lett till: Underlag for vidare arbete med obligatorium. En strévan att
vidareutveckla interna formagan inom tjdnstedesign till att i storre utstrackning innefatta
policyprocesser och strategisk design. Nya forutsittningar har dock forsvarat denna utveckling.

Nya foreskrifter vid slaktkontroll (Livsmedelsverket)

Vad gjorde vi: Livsmedelsverket hade tagit fram nya nddvéandiga foreskrifter for kottkontroll
som uppfattades oréttvisa sérskilt av rennédringen med starka reaktioner. Vi mojliggjorde att en
konsultfirma genom enkiter och djupintervjuer undersokte problemet bland inblandade pa
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djupet och skapade ett stormdte mellan bransch och reglerande myndighet dér aktdrernas olika
perspektiv tydliggjordes och nya foreskrifter kunde samskapas.

Direkta resultat: En bittre forstaelse for foreskrifterna och renndringens villkor samt en
omskrivning av foreslagna foreskrifter.

Vad resultaten har lett till: Livsmedelsverket har fatt 6kad forstaelse for metodens majlighet
att l0sa missforstand och komplicerade konflikter samt insikten att starta med metoden tidigare 1
policyutvecklingsprocessen. Livsmedelsverket sokte hjélp for en liknande process inom
viltsvinshanteringen och kontakt formedlades till Tillvaxtverket som for ndrvarande stottar
policyutvecklingen.

Underlatta samhallsnyttiga dronare (Transportstyrelsen)

Vad gjorde vi: I pagiende arbete agerar Vinnova samverkanspart for att stotta
Transportstyrelsens regeringsuppdrag i vilket en regel- och behovsoversikt kring s.k. dronare
utfors. Deltagande i en storre workshop med ca 200 aktorer samt utférande av tva planerade
ytterligare workshops samt ett antal intervjuer vilket genomfors 1 samarbete med Rise.

Direkta resultat: Sammanstillning av utmaningar med nuvarande regelverk. Ovriga resultat
finns ej dnnu.

Vad resultaten har lett till: Effekter och foljresultat finns ej &nnu. Men redan idag for Vinnova
en utdkad dialog med Transportstyrelsen for att kunna bistd med t.ex. en regulatorisk sandbox.

Psykisk ohalsa for unga nyanstallda i staten (Arbetsgivarverket)

Vad gjorde vi: En forberedelsefas pé néra 2 ar &r nu avslutad dir formulering av utmaning och
forankring av det tinkta arbetssittet utgjort storsta delen. Projektet gér nu in i en intensivare fas.
Designkonsulter ar rekryterade och en forsta insats planeras till april 2019.

Direkta resultat: Det finns inga direkta projektresultat &nnu.

Vad resultaten har lett till: Det finns inga f6ljdresultat fran utvecklingsprojektet &nnu. Men
konkreta nya gemensamma insatser har redan planerats pa ett sitt som inte hade varit mojligt
utan uthalligt gemensamt utformningsarbete. Bade Vinnova och Arbetsgivarverket har utvecklat
sina roller som samverkansparter. Vi ar 6vertygade om att dessa kommer skapa en mer
innovativ arbetsgivarpolitik och kompetensforsorjning som dr avgérande for myndigheters
framtida innovationsféormaga.

Snabbare lagforing av unga (Polismyndigheten)

Vad gjorde vi: Polisen, som ingér i Tillitsdelegationens Tillits-verkstad, har under en
undantagslagstiftning arbetat med snabbare lagforing for vuxna. Positiva erfarenheter vill man
nu anvinda for nya insatser for yngre brottslingar dér regler kring delning av information mellan
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offentliga aktorer kommer undersokas i ett policylabb. Projektet befinner sig tidigt i
upphandlingsfasen.

Direkta resultat: Det finns inga direkta projektresultat &nnu.

Vad resultaten har lett till: Forbattrad forstaelse for metoder som utgar fran anvéndaren har
redan uppnatts. Ovriga resultat &nnu ej uppnadda.

Systemstyrning inom precisionsmedicin (Ekonomistyrningsverket)

Vad gjorde vi: Vinnova har beviljat bidrag i ett projekt ddr ESV undersoker nya styrformer for
okad systemstyrning. Som ett forsta omrade for tydligare systemperspektiv undersdker man
med design- och systemmetodik omradet for precisionsmedicin. Vinnova har bidragit till att
etablera samarbete med aktorer ett storre projekt inom precisionsmedicin.

Direkta resultat: Det finns inga direkta projektresultat &nnu.

Vad resultaten har lett till: Det finns inga direkta projektresultat &nnu.

Ovriga dialoger

Alla dialoger har inte lett hela vigen fram till konkreta projekt. Nagra exempel: Vi har under en
langre tid forsokt fa till stdnd ett samarbete med Migrationsverket och Svenska Institutet nir det
géller kompetensforsorjning inom innovativa branscher. Vi hade en dialog med Boverket om
test av nya bostadslosning kring kontorslokaler. Vi har dven diskuterat potentiella policyprojekt
med Arbetsformedlingen om gigekonomins konsekvenser, med Lantmiteriet och Skatteverket
om blockkedjor och med Patent- och registreringsverket om utbildningsomradet.
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