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Forord

| foreliggande rapport redovisas resultat fran regeringsuppdraget ”Social innovation i
varden och omsorgen om de mest sjuka aldre” (52011/5887/FST) som VINNOVA fick
i mars 2012.

Social innovation ar en atgard som syftar till att 6ka manniskors valbefinnande genom
att identifiera och mdéta upp sociala behov.

Ar 2011 fick VINNOVA ett forsta regeringsuppdrag inom ramen for regeringens
satsning pa De mest sjuka aldre och Social Innovation. Detta uppdrag resulterade en
kartldggning av sociala innovationer, som presenterades i en idékatalog. | arbetet med
kartlaggningen genomfdrdes ocksa ett antal workshops dar dldre personer deltog, i syfte
att fa en fordjupad forstaelse for behov. Dessa workshops, eller samtal, gav ett rikt
material och visade att aldre uttryckte snarlika behov oavsett om de kom fran storstad
eller landsbygd. Ett av de mest framforda behoven var trygghet.

Under 2012 fick VINNOVA ett fornyat regeringsuppdrag “Social innovation i varden
och omsorgen om de mest sjuka aldre” (2011-01997.5). Regeringen uppdrog at
VINNOVA att i samarbete med universitet och hogskolor och i samrad med andra
relevanta aktorer vidareutveckla goda exempel kring sociala innovationer. Mer specifikt
innebar uppdraget att genomfdra ett fordjupat utvecklingsarbete kring sociala innova-
tioner inom boende, lattare servicetjanster, trygghetsskapande insatser och social
samvaro. Social innovation &r en viktig del av VINNOVAs nya fokus pa att starka
innovationskraften i offentlig verksamhet for att underlatta spridning och anvandning av
innovationer inom kommuner, landsting och statliga myndigheter.

Social innovation kan forklaras som nya strategier, metoder, koncept och initiativ som
syftar till att méta samhallets utmaningar. Samhéllsentreprendrer 16ser samhallsproblem
pa nya satt genom att kombinera entreprendrskapets logik med ett samhallsnyttigt mal.
Social innovation och samhallsentreprendrskap skapar nya I6sningar med underut-
nyttjade befintliga resurser, sasom méanniskor eller byggnader. Nar samhallets traditio-
nella institutioner inte ensamt férmar 16sa alla de utmaningar vi star infor utvecklas
omraden for framtida tillvaxt. Detta arbete har visat att det med ibland mycket sma och
enkla medel gar att utveckla lsningar som far stor betydelse for bade individ och
samhdlle. Att stodja denna utveckling innebdr att stodja fler aktorer, idéer och
innovationer for att dessa ska kunna leverera tjénster, skapa forum for gemenskap,
skapa socialt varde och erbjuda béttre forutsattningar for den dldrande befolkningen nar
det géller livskvalitet, halsa och vélbefinnande.

Ett varmt tack riktas harmed till samtliga som bidragit till att denna rapport har kunnat
sammanstallas.

VINNOVA i februari 2013

Charlotte Brogren
Generaldirektor
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1 Sammanfattning

VINNOVA har i denna rapport utvarderat trygghetsskapande atgarder inom ramen for
social innovation riktat till de mest sjuka &ldre. VINNOVA fick i april 2012 ett
regeringsuppdrag att i samarbete med universitet och hogskolor och i samrad med andra
relevanta aktorer vidareutveckla goda exempel kring sociala innovationer. Mer specifikt
innebar uppdraget ett fordjupat utvecklingsarbete kring sociala innovationer inom
boende, lattare servicetjanster, trygghetsskapande insatser och social samvaro.

En framtida samhallsutmaning &r de demografiska férandringar som redan idag ar ett
faktum, med en 6kande andel dldre. Idag ar narmare 20 procent av Sveriges befolkning
65 ar eller aldre, den forvantade medellivslangden &r nara 80 ar, och den stiger. Att
alltfler lever langre &r av stort vérde for samhallet samtidigt som demografiska forand-
ringar medfor stora utmaningar gallande t.ex. sociala trygghetssystem, halso- och
sjukvard, omsorg likval som boende och transporter. De traditionella sétten att erbjuda
offentlig service racker inte till n&r en allt storre andel &ldre staller andra krav och
behodver stdd i sina individuella behov.

Sociala innovationer och socialt entreprendrskap ar begrepp som férekommer allt mer.
Definitionen pa social innovation och socialt entreprendrskap varierar men kan
sammanfattas som en atgard som syftar till att oka manniskors vélbefinnande genom att
identifiera och méta sociala behov.

Exempel pa social innovation inom vard och omsorg av aldre med positiva erfarenheter
och goda exempel som implementerats i storre skala behdver lyftas fram och spridas i
Sverige. Social innovation utgar fran individens behov, dar resultaten av VINNOVAs
tidigare studier visar att det framst handlar om behovet av trygghet och delaktighet.

| foreliggande rapport redovisas resultat fran regeringsuppdraget som VINNOVA
genomfort i ndra samarbete med Linkopings Universitet, Malmo Hogskola, Sveriges
Lantbruks Universitet och Stockholms Universitet. De omraden som redovisas &r
Fixartjanster, Trygghetsboende, Djur i varden samt Aldre-entreprenorer. Deluppdraget
om trygghetsboende genomfordes i samrad Hjalpmedelsinstitutet, som bidrog med sin
kunskap och kompetens.



2 Uppdraget

I april 2012 fick VINNOVA ett regeringsuppdrag “Social innovation i varden och
omsorgen om de mest sjuka aldre” (2011-01997.5). Uppdraget var en fortsattning pa
den kartlaggning och omvérldsanalys samt idékatalog kring social innovation i varden
och omsorgen av de mest sjuka &ldre som VINNOVA rapporterade i februari 2012.
Regeringen uppdrog denna gang at VINNOVA att i samarbete med universitet och
hogskolor och i samrad med andra relevanta aktorer vidareutveckla goda exempel kring
sociala innovationer. Mer specifikt var uppdraget att genomféra ett fordjupat utveck-
lingsarbete kring sociala innovationer inom boende, lattare servicetjanster, trygghets-
skapande insatser och social samvaro.

| foreliggande rapport redovisas resultat fran regeringsuppdraget som VINNOVA
genomfort. Uppdraget har delats upp i fyra delar och har genomforts i ndra samarbete
med Link6pings Universitet, Malmé Hogskola, Sveriges Lantbruks Universitet och
Stockholms Universitet. Delarna som redovisas ar Fixartjanster, Trygghetsboende, Djur
i varden samt Aldre-entreprendrer. Deluppdraget om trygghetsboende genomfordes i
samrad med Hjalpmedelsinstitutet, som bidrog med sin kunskap och kompetens.

Varje delrapport kan lasas fristaende fran dvriga delar.



3 Inledning

3.1 Social Innovation

3.1.1 Inledning

Behov av social samvaro och meningsskapande sysselséttning ar grundldggande for
manniskor. | Sverige har en del av dessa behov tidigare motts av det offentliga
samhallet, men i ekonomiska kristider med ekonomiska begrénsningar och ny teknik
som kraver andra, och i manga fall helt nya kompetenser, finns mojligheter for nya
innovativa initiativ att skapa bade social samvaro och sysselsattning.

Regeringen anger i Budgetpropositionen for 2011 (prop. 2010/11:1,Utgiftsomrade 9) att
en satsning ska genomforas for att fa varden och omsorgen om de mest sjuka éldre i
form av hemsjukvard, aldreomsorg, primarvard och sjukhusvard att samverka battre. |
denna satsning inkluderas nya satt for att samla insatserna kring de aldre for ett battre
omhéndertagande behdver utvecklas, t ex genom teknisk och social innovation.

Social innovation inom vard och omsorg kan dels méta dagens behov av sammansatta
insatser for aldre liksom morgondagens formaga att méta de behov som den véaxande
gruppen éldre kommer att ha. Dessutom ger det mojlighet fér entreprendrer och
idébarare att genomfora sina idéer. Definitionen pa social innovation och socialt
entreprendrskap varierar men kan sammanfattas som en atgard som syftar till att 6ka
manniskors valbefinnande genom att identifiera och mota upp sociala behov sa som
trygghet, méten, livskvalité och boende. Flera exempel pa social innovation inom vard
och omsorg av aldre med positiva erfarenheter och goda exempel som implementerats i
storre skala presenteras i idékatalogen som tagits fram under VINNOVAs uppdrag av
regerilngen angaende social innovation i varden och omsorgen om de mest sjuka aldre
2012-.

En av de stora framtida utmaningarna for samhéllet ar den 6kande andelen &ldre. 1
Sverige kommer 20 % av befolkningen vara 65 ar eller &ldre inom snart. Att alltfler
lever allt langre forklaras av flera olika faktorer sasom 6kad levnadsstandard, béattre
kost, utvecklad halso-och sjukvard och miljoaspekter.

Denna utveckling ar av stort varde for bade individ och samhélle samtidigt som den
demografiska férandringen medfor stora utmaningar for exempelvis sociala system,
halso- sjukvard och omsorg, boende och transporter.

! http://www.vinnova.se/sv/Aktuellt--publicerat/Publikationer/Produkter/Idekatalog---Sociala-
innovationer-for-aldre/
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Dock &r det sa att en viss alder inte medfér en viss niva av halsa eller behov av vard. Vi
kan inte generalisera om dldre manniskor. Mycket av diskussionerna i Sverige utgar
ifran den multisjuka aldre och manniskor med stort vardbehov. Resonemanget att aldre
maéanniskor &r en borda ger lite utrymme for hur mycket aldre manniskor faktiskt bidrar.
| denna rapport vill vi visa pa méjligheterna hellre an lyfta problemen.

Social innovation och samhéllsentreprenorskap &r en global trend som uppstatt for att
behovet av innovationer pa samhallsomradet ar stort. Nar samhallets traditionella
institutioner inte formar 16sa alla de utmaningar vi star infor utvecklas omraden for
framtida tillvaxtmajligheter. Fran olika hall vacks nu behovet av kunskap om hur vi kan
skala upp, sprida goda, fungerande exempel och ge forutséttningar for olika former av
social innovation. VINNOVA ser framjande av sadan kunskap som en del av sitt ansvar
for att bidra till 6kad och hallbar tillvéxt.

3.1.2 Behov av utvardering samt pilotsatsning av sociala innovationer
riktade mot aldre

I den idékatalog som byggts upp inom ramen for VINNOV As regeringsuppdrag som
namns ovan finns en rad inspirerande goda exempel med malsattningen att méta aldres
behov, t.ex. beskrivs social innovation i praktiken pa lokal niva dar manga begavade
initiativ far stor betydelse for de personer som tar del av idéerna. For att realisera,
implementera, sprida och belysa de olika varden som astadkoms finns ett behov av att
utvardera nagra av de satsningar inom social innovation som gjorts.

2 http://www.lakartidningen.se/store/articlepdf/1/15497/LKT1048s3048 3051.pdf
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Mer specifikt har ett nddvandigt utvarderingsarbete identifierats gallande definition och
utvardering av trygghetsboende samt identifiering av metoder for lattservice tjanster, s k
Fixartjanster. Andra angelagna omraden for utvardering &r djurs inverkan pa behévande
manniskors valbefinnande, VINNOVA ser ocksa ett behov av att genom en pilotsats-
ning pa ett fatal projekt inom social innovation och aldre-entreprendrer for att skapa
erfarenhet om innovationssystemet och stodstrukturer for denna typ av verksamheter.

3.1.3 Idéer som utvarderas i denna rapport ar:

Fixartjanster - forebygger olyckor i hemmet

Tanken bakom den nya "fixartjansten™ ar att forebygga olyckor. Manga aldre ramlar och
skadar sig i hemmet nar de t ex ska byta gardiner eller glddlampor. Det finns flertalet
initiativ ute i kommunerna med olika varianter av fixartjanster och flera vittnesmal om
att dessa tjanster forebygger skador och fall med stora sjukvardsbesparingar som effekt.
Dock finns ingen dokumentation som sakerstaller detta. For att fa en langsiktighet
behovs det utvardering med héalsoekonomiska matt.

Trygghetsbostader for aldre

Regeringen beslutade den 26 november 2009 att nuvarande investeringsstod for
sérskilda boenden &ven ska kunna ld&mnas till en ny boendeform - trygghetsbostader.
Forslaget om trygghetshostader kommer fran Aldreboendedelegationens slutbeténkande
Bo bra hela livet (SOU 2008:113). Utredningen konstaterade att behovet av bostéder
anpassade till den dldrande méanniskans behov kommer att bli mycket stort under
overskadlig tid framdver. Trygghetshoende ar en ny boendeform som inréttas for att
tillgodose dldres behov av trygga boenden och tillgang till viss service utan bistands-
beslut. Trygghetsboenden 6verbryggar glappet mellan vanligt boende och det sarskilda
boendet med heldygnsomsorg. Da kan behovet av sarskilt boende skjutas upp.

Trygghetsboende behdver definieras och det finns behov av en beskrivning av hur
formen kan se ut.

Djur i varden/Sallskapsdjurens effekt pa aldres halsa

Vardhund eller andra sallskapsdjur som redskap i rehabilitering och vard och omsorg
har blivit mer utbrett genom att kompetenser inom djur och hdlsa har métts och de goda
erfarenheterna sprids. Forskning indikerar att interaktion med hundar kan inverka
positivt pa t ex kommunikation, sinnesstdmning samt stressnivaer och fysisk aktivitet.
Idag finns s.k. vardhundar pa ett antal aldreboenden och sarskilda boenden. Vardper-
sonal sa som sjukskoterskor, underskaéterskor, bitraden, arbetsterapeuter och sjukgym-
naster vittnar mycket positivt till hundarnas fordel. Det finns dock behov att kvalitets-
sakra etablerade och kommande nya behandlingskoncept med djur i vard och omsorg av
aldre samt sékerstalla halso- samt halsoekonomiska effekter pa lang och kort sikt.

Inkubator 55+ Aldre entreprenorer

Var livslangd okar och andelen &ldre utgér en allt storre del av befolkningen. Aldre
manniskor har ovarderlig kunskap och erfarenhet, och de utgor en stor tillgang for
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samhallet. | detta projekt utvérderas en metod for att ta till vara kompetensen och
idérikedomen hos aldre entreprentrer som har idéer riktade till aldre. For att undersdka
hur en inkubatorverksamhet for aldre bor utformas har ett pilotprojekt initierats.
Satsningen har lanserats under namnet INKUBATOR 55+ gentemot malgruppen
entreprendrer 55+ med idéer som skapar nytta for andra aldre. | Inkubator 55+ ges
konkret affarsutvecklingsstod som ska bidra till att battre tillvarata kompetens och
samtidigt medverka till att fler innovativa affarsideer riktade mot aldre blir verklighet.
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4 Metoder for framtagning av rapporten

VINNOVA fick uppdraget i april 2012, genom diskussioner och kontakt med relevanta
aktorer beslutades att samarbeta med Linkdpings Universitet, Malmo Hogskola,
Sveriges Lantbruksuniversitet och Stockholms Universitet for att na malen.

De olika aktdrerna traffade var och en for sig en representant fran VINNOVA for att fa
diskutera uppdraget. Efter att samsyn natts sl6ts avtal. | uppdraget om Trygghetsboende
som genomforts av Malmo Hogskola medverkade Hjalpmedels Institutet i uppdragsbe-
skrivningen samt i en styrgrupp tillsammans med VINNOVA.

Regeringsuppdraget har resulterat i totalt fyra rapporter presenterade som bilagor. Varje
rapport kan l&sas enskilt som en sjélvstandig skrift. Dessutom till kommer en populér-
vetenskaplig del; Fixartjanster - en dversikt.
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5 Rapporter

Rapporterna aterfinns langst bak som bilagor.

Bilaga 1
Fixartjanster i Sveriges kommuner - Kartlaggning och samhéllsekonomisk analys

Jenny Alwin, Lars Bernfort, Nathalie Eckard, Magnus Husberg; Link6pings
Universitet

Bilaga 2

Trygghetsbostader fér aldre — en kartlaggning
Hanna Sigsjo, Lena Larsson, Joakim Tranquist, Lotta Solding, Jens Sjolander, Ola

Isaksson; Malmoé Hogskola

Bilaga 3

Trygghetsskapande atgarder med djur i aldreomsorgen

Kerstin Uvnas-Moberg, Anne Nilsson, Linda Handlin, Lena Lidfors; SLU Skara

Bilaga 4

Aldre entreprendrer med sociala innovationer for aldre — en pilotstudie kring en
inkubatorverksamhet for aldre

David Lundborg, Susanne Norman; Stockholms Universitet

Bilaga 5
Inspirationskatalog — Trygghetsbostader for Aldre
Lotta Solding; Malmo Hogskola
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6 Resultat i sammanfattning

Ar 2011 fick VINNOVA det forsta regeringsuppdraget inom ramen for det mest sjuka
aldre och Social Innovation. Detta uppdrag resulterade en kartlaggning av sociala
innovationer, som presenterades i en idékatalog. | arbetet med kartlaggningen genom-
fordes ocksa ett antal workshops dar &ldre personer deltog, i syfte att fa en fordjupad
forstaelse for behov. Dessa workshops, eller samtal, gav ett rikt material, men visade
ocksa att aldre uttryckte snarlika behov oavsett om de kom fran storstad eller landsbygd,
norra eller sédra delen av landet. Ett av de mest framférda behoven var trygghet. Da
VINNOVA redan hade identifierat avsaknaden av utvarderade innovationer inom
omradet, foll det sig naturligt att ga vidare med utvardering av just trygghetsskapande
sociala innovationer.

6.1 Fixartjanster

En av de trygghetsskapande atgarderna som utvarderats inom uppdraget ar Fixartjanster,
en tjanst som primart riktas till aldre personer och for att férebygga fallolyckor i
hemmet. Fixartjanster har upplevts som en trevlig insats men med tveksamt halsobe-
framjande varde, eftersom ingen utvardering tidigare skett har den enskilda uppfatt-
ningen om vardet kunnat rada och insatsen har blivit beroende av s k eldsjalar.

Kostnader for fallskador totalt i Sverige har i tidigare forskning beraknats till cirka

5 miljarder kronor, bara i direkta kostnader under det forsta aret efter skadan. Av de
totala fallolyckorna sker drygt hélften i hemmet. Ett berakningsexempel baserad pa
kostnadsdata fran litteraturen har i denna rapport genomforts och applicerats pa en
hypotetisk mellanstor kommun med 50 000 invanare. Sammanfattningsvis sa visar detta
rékneexempel att om endast en liten del av de allvarliga fallskador som leder till sluten-
vard kan forhindras genom en fixartjanst s motsvarar kostnadsinbesparingen den
ungefarliga budgeten i medel for en fixartjanst med en anstalld person.

Av Sveriges 290 kommuner &r det 66 % som har fixartjanst i kommunal regi. De
arbetsuppgifter som primart utfors inom ramen for fixartjansten ar sadana som innebér
att aldre inte ska behdva klattra upp pa stegar eller liknande, att férebygga fall genom att
fasta l6sa sladdar och borttagning av mattor samt 6versyn av olycksrisker i hemmet. |
majoriteten av kommunerna (58 %) ar tjansten kostnadsfri. 1 99 kommuner erbjuds inte
fixartjanster i kommunal regi. Upplevda vinster och nytta med fixartjansterna som
kommunerna sjélva rapporterar &r bland annat fallprevention, att mojliggora kvar-
boende, medverka till social samvaro samt mojlighet att erbjuda meningsfull syssel-
sattning. Problem som framkommit ar exempelvis |ag efterfragan, svarighet att na ut
med information samt svarighet att méata effekten pa fallskador.
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6.2 Trygghetsboende

En viktig insats for att skapa trygghet har varit inférandet av begreppet trygghets-
boende, som &r en mellanform av serviceniva for ffa dldre. Begreppet har funnits sen
2008, och 2009 kom en reform som gav mojlighet till investeringsstod for nybyggnad
och/eller ombyggnad till sérskilt boende eller trygghetsbostader. Ett trygghetsboende ar
ett boende som kan fungera for den som inte langre kanner sig trygg och bekvam i sitt
tidigare boende, men annu inte har behov av sarskilt boende. Till skillnad fran sérskilt
boende ingar varken mat, service, omvardnad eller sjukvard. Daremot &r det ett krav att
bostaderna ska vara funktionellt utformade, att boendet ska ha gemenskapslokaler for
maltider, samvaro, hobby och rekreation samt personal/bovérd pa angivna tider.

Denna rapport visar att trots investeringsstodet ar det manga kommuner som valt att inte
utveckla trygghetsboende, skalen till detta varierar och i vissa fall har man valt att
utveckla en egen variant, men da inte fatt del av statligt stod. | andra fall har man inte
sett att behovet finns hos kommuninvanarna.

Enligt statistik fran Boverkets uppfoljning 2012, har hittills 25 projekt av trygghetsbo-
stdder godkants och avslutats, med en total av strax under 2000 lagenheter som resultat.
Sodra Sverige dominerar i sammanstallningen avseende saval avslutade som pagaende
projekt, &ven om det finns exempel pa kommuner fran norra Sverige dar trygghetsbo-
stdder uppforts/uppfors. De storre stdderna, Stockholm, Goteborg och Malmd, saknas i
sammanhanget.

6.3 Djurivarden

Att anvanda djur som en trygghetsskapande atgard i varden &r ett anvant men tidigare
sparsamt utvarderat koncept. Djur, i det har fallet hundar, kan tillfora flera varden for
den aldre, skora manniskan. Férutom en forbehallslos tillgivenhet, sa stimulerar hunden
till aktivitet och bidrar dessutom till vélbefinnande. Det finns dock skillnader mellan en
vanlig sallskapshund och en uthildad vardhund.

Denna studie har tagit fasta pa att utvardera kvantitativa parametrar sdsom puls,
hudtemperatur och stresshormon, hos patienter som far vardhundterapi. Studien ar en
kontrollerad studie som visar pa signifikanta skillnader mellan grupperna. De &ldre,
boende pa ett sjukhem, som fick del av hundterapi hade hégre hudtemperatur och lagre
puls, &n kontrollgruppen.

Nar en utbildad hund stodjer omvardnad och rehabilitering intraffar flera positiva
effekter. Den aldre interagerar med hunden utan att uppleva att det ar en vardsituation,
rorelser sker omedvetet och formagor som kan varit bortglomda frammanas.

6.4 Inkubator 55+

For att undersoka hur en inkubatorverksamhet for &ldre bor utformas har ett pilotprojekt
utformats dar aldre entreprendrer (55+) med idéer som skapar nytta for andra &ldre
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rekryterats till inkubatorverksamheten. Satsningen har lanserats under namnet
INKUBATOR 55+.

Sammantaget har responsen varit mycket positiv och antalet entreprenérer som tagit
kontakt varit over forvantan, speciellt med tanke pa begransning i tid och omfattning.
Drygt 40 entreprendrer har anmalt intresse av att vara med i satsningen med idéer bland
annat kring anvandandet av ny teknik och initiativ for att minska aldres isolering. Flera
av deltagarna har pa kort tid tagit betydande steg framat och projektet har gett flera
intressanta indikationer och anvandbara lardomar som utgor underlag for hur man pa
basta satt skulle kunna organisera en stérre och mer langsiktig verksamhet anpassad
efter malgruppens behov. Deltagande entreprendrer har ocksa varit mycket positiva till
satsningen vilket bidrar till slutsatsen att denna typ av verksamhet pa ett framgangsrikt
sétt, med en anpassad process och sérskilt utvecklade verktyg, har god potential att
utvecklas till en permanent satsning som komplement till en ordinarie inkubatorverk-
samhet. Det finns mycket att vinna, bade pa ett samhallsekonomiskt och ett individuellt
personligt plan att tillvarata den kompetens, engagemang och féretagsamhet som finns
bland &ldre.

17



7 Bra, viktigt eller néddvandigt?

Begrepp som social innovation, socialt entreprenérskap och samhallsentreprendrskap
brukar forklaras som initiativ som syftar till att forbattra det som saknas eller inte
fungerar i samhallet och som tacker innovativa idéer och metoder fér hur vi ska l6sa
samhallsproblem pa nya satt. Forskola, sociala medier, hemtjanst — alla okar de
manniskors valbefinnande, bidrar till utveckling, minskar isolering och ger
samhallsvinster.

Att vara vardkravande och skor foljer inte nddvandigtvis med biologisk alder, dven om
riskerna for sjukdom och symtom 6kar med antalet ar man lever. For att kunna formedla
budskapet med mojligheter behovs en tydligare distinktion i var i problemet ligger med
att aldras. Om utmaningen och problemet ligger i vardbehov sa behéver diskussionen
ocksa handla om detta. Vi star infor stora forandringar, nya behov kan uppsta, men
likval kommer de manskliga grundlaggande behoven alltid att kvarstd. Narhet och
mansklig omsorg behéver vi alla. Utmaningen handlar givetvis ocksa om att pensions-
aldern blir betydligt langre i tid an vad samhéllet har rad med nar alderspyramiden inte
langre ar en pyramid utan snarare en cylinder. Farre ska forsorja fler.

Med stigande alder 6kar behovet av hjalpmedel och stéd for att kunna genomfora sina
vardagsbestyr. Det finns en potential i detta och det ar viktigt att tillvarata moéjligheterna
och skapa forutsattningar for de &ldre sjalva att utveckla tjanster och produkter som
fyller individuella behov. Delaktighet ska inte bara innefatta aktiviteter, utan aven
identifieringen av behov och Idsningar genom en aktiv brukarmedverkan och
anvandardriven innovation.

Social innovation &r en viktig del av VINNOVAs nya fokus pa att starka innovations-
kraften i offentlig verksamhet, och darigenom 6ka innovationsférmagan inom
kommuner, landsting och statliga myndigheter. Genomfdrandet av regeringsuppdragen
kring social innovation for de mest sjuka aldre har visat pa en stor potential till nytan-
kande och ett mer effektivt resursutnyttjande. Mangden av konkreta exempel pa hur
kommunen som huvudman foér dldreomsorgen kan utnyttja idérikedomen och krea-
tiviteten hos dldre brukare, personal, ideella foreningar eller foretag visar pa behovet av
fortsatta satsningar pa detta omrade. VINNOVA avser darfor fortsatta utveckla detta
omrade och undersoka mojligheterna for att stodja de offentliga aktorer som vill
anvanda social innovation for att kunna erbjuda aldre medborgare en modern, individ-
anpassad och innehallsrik omsorg. Social innovation ger en tydlig nytta for bade individ
och samhélle, och skapar tillvaxtmojligheter for entreprendrer och nya tjénsteforetag
som kan moéta behoven i en dldreomsorg i forandring.

VINNOVA ar Sveriges innovationsmyndighet. Var uppgift ar att framja hallbar tillvaxt
genom att forbattra forutsattningarna for innovation och att finansiera behovsmotiverad
forskning. VINNOVAS vision dr att Sverige ska vara ett globalt ledande forsknings- och
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innovationsland som &r attraktivt att investera och bedriva verksamhet i. Vi frdmjar
samverkan mellan foretag, universitet och hogskolor, forskningsinstitut och offentlig
verksamhet. Det gor vi genom att stimulera 0kat nyttiggérande av forskning, investera
langsiktigt i starka forsknings- och innovationsmiljéer och genom att utveckla kataly-
serande motesplatser. VINNOVAs verksamhet ar dven inriktad pa att starka internatio-
nell samverkan. Vi faster stor vikt vid att samspela med andra forskningsfinansiarer och
innovationsfrdmjande organisationer for stérre effekt. Med denna rapport hoppas vi

kunna ge information och inspiration for vidare forskning, utveckling och fram for allt
implementering av idéer.
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Forord

VINNOVA ér Sveriges innovationsmyndighet. VINNOVASs uppgift ar att framja
hallbar tillvaxt genom att forbattra forutsattningarna for innovation och att finansiera
behovsmotiverad forskning.

Denna rapport &r ett av resultaten fran det andra regeringsuppdraget inom Social
Innovation och de mest sjuka dldre som VINNOVA fatt av Socialdepartementet.

Ar 2011 fick VINNOVA det forsta regeringsuppdraget inom ramen for det mest sjuka
aldre och Social Innovation vilket resulterade i en kartlaggning av sociala innovationer,
som presenterades i en idékatalog®. | arbetet med kartlaggningen genomférdes ocksa ett
antal workshops déar aldre personer deltog, i syfte att fa en fordjupad forstaelse for
behov dar ett av de mest framférda var behov av trygghet.

En viktig insats for att skapa trygghet &r fixartjanster. Dessa tjanster innebar att aldre far
hjalp med utmanande géromal sa som att satta upp gardiner, men de innebér ocksa att
nagon halsar pa och tar sig tid en stund.

En framtida utmaning &r de demografiska férandringar som redan idag &r ett faktum,
med en 6kande andel aldre. Idag ar 19 procent av Sveriges befolkning 65 ar eller éldre,
den forvantade medellivslangden &r idag Gver 80 ar och den stiger. Att alltfler lever
langre &r av stort vérde for samhallet samtidigt som demografiska forandringar medfor
stora utmaningar. Regeringen anger i Budgetpropositionen for 20112, att en satsning ska
genomforas for att f varden och omsorgen om de mest sjuka éldre i form av
hemsjukvard, aldreomsorg, primarvard och sjukhusvard att samverka béttre. | denna
satsning inkluderas nya sétt for att samla insatserna kring de aldre och ett battre
omhéndertagande behdver utvecklas, exempelvis genom teknisk och social innovation.

Social innovation inom vard och omsorg kan mota dagens behov av sammansatta
insatser for aldre liksom morgondagens formaga att méta de behov som den véxande
gruppen aldre kommer att ha. Dessutom ger det mojligheter for entreprendrer och
idébarare att genomfora sina idéer. Definitionen pa social innovation och socialt
entreprendrskap varierar men kan sammanfattas som en atgard som syftar till att oka
manniskors valbefinnande genom att identifiera och méta upp sociala behov sa som
trygghet, moten, livskvalitet och boende.

Johanna Ulfvarson, VINNOVA

1 VINNOVA Information VI 2012:03 ISSN:1650-3120
2 prop. 2010/11:1,Utgiftsomrade 9
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1 Sammanfattning

En fixartjanst ar en tjanst som primart riktas till aldre personer och syftar till
att forebygga fallolyckor i hemmet. Fixartjanster tillhandahalls i de flesta
fall i kommunal regi. Omfattningen och anvandningen av fixartjanster i
Sverige har tidigare inte studerats pa nationell niva. Syftet med denna studie
ar att genomfora en kartlaggning av omfattningen och anvandningen av
fixartjanster i kommunal regi i Sverige samt att uppskatta de
samhallsekonomiska konsekvenserna av fixartjanster. Data har samlats in
via postenkaét alternativt via telefonintervju.

Av Sveriges 290 kommuner ar det 191 stycken (66 %) som har fixartjanst i
kommunal regi. De arbetsuppgifter som primart utférs inom ramen for
fixartjansten ar sddana som innebér att dldre inte ska behova klattra upp pa
stegar eller liknande, att forebygga fall genom att fasta I6sa sladdar och
borttagning av mattor samt 6versyn av olycksrisker i hemmet. | ett fatal fall
erbjuds aven utomhustjanster sasom snoskottning. | majoriteten av
kommunerna (58 %) ar tjansten kostnadsfri men brukaren far betala for
forbrukningsmaterial, i 32 % ar tjansten helt kostnadsfri och i 9 % av
kommunerna tas en kostnad ut for fixartjansten. Tjansten organiseras pa
olika satt i kommunerna: fixartjansten kan bedrivas helt i kommunal regi dar
utforaren ar en eller flera fixare, personer tillhérande daglig verksamhet
eller arbetsmarknadsenheten. | vissa fall bedrivs tjansten av
raddningstjansten i samarbete med kommunen och i andra fall bedrivs
tjansten av foretag pa uppdrag av kommunen. Det finns dven
volontérorganisationer/ideellt arbetande personer som utfor fixartjanster
med mer eller mindre inblandning fran kommunen, dessa har i denna
rapport inte inkluderats som fixartjanster i kommunal regi till skillnad fran
de ovan ndmnda. | 99 kommuner erbjuds inte fixartjanster i kommunal regi.
Anledningar till detta &r bland annat ekonomiska skél samt svag efterfragan.

Upplevda vinster och nytta med fixartjdnsterna som kommunerna sjalva
rapporterar ar bland annat fallprevention, att méjliggora kvarboende,
medverka till social samvaro samt mgjlighet att erbjuda meningsfull
sysselsattning. Problem som framkommit ar exempelvis Iag efterfragan,
svarighet att na ut med information samt svarighet att mata effekten pa
fallskador.

En samhéllsekonomisk modell fér analys av fallskador har skapats. Denna
modell inkluderar de stora kostnadsposterna fordelade pa olika sektorer
samt utfall i form av mortalitet samt livskvalitetsforlust nr man drabbas av
en fallskada. Kostnader for fallskador totalt i Sverige har i tidigare forskning
beraknats till cirka 5 miljarder kronor, bara i direkta kostnader under det
forsta aret efter skadan. Av de totala fallolyckorna sker drygt halften i
hemmet. Ett berakningsexempel baserat pa kostnadsdata fran litteraturen har
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i denna rapport genomforts och applicerats pa en hypotetisk mellanstor
kommun med 50 000 invanare. Sammanfattningsvis sa visar detta
rékneexempel att om endast en liten del av de allvarliga fallskador som
leder till slutenvard kan forhindras genom en fixartjanst sa motsvarar
kostnadsinbesparingen den genomsnittliga budgeten for en fixartjanst med
en anstalld person. Dértill kommer positiva bieffekter i form av att
livskvalitetsforlust kan undvikas med mera. Utifran detta kan en
sammantagen bedomning goras att fixartjanster kan anses vara val anvanda
pengar sett ur saval samhalleligt som kommunalt perspektiv. Berakningar
med reella data som inkluderar bade kostnader och effekter i form av
livskvalitet bor genomforas.
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2 Abstract

This report deals with so called minor home help services. These services are primarily
meant for older persons with the aim to prevent injuries caused by falling in domestic
environments (ones home). The minor home help services are mostly provided by the
municipalities in Sweden, although it is not mandatory to provide these services. The
extent of the provision and use of minor home help services has previously not been
studied on a national level. The aim of this study was to delineate the minor home help
services run by the municipalities in Sweden and further to examine and estimate the
societal costs and consequences of providing these services.

Out of the 290 municipalities in Sweden, 191 (66 %) offer minor home help services to
their citizens. The tasks carried out are primarily aimed at preventing falls from
furniture such as step stools or ladders, removing items that may cause falls (cords,
carpets etc.) and providing an overhaul of injury risks in the home. A few municipalities
also offer outdoor services such as removing snow in wintertime. In the majority of the
municipalities (58 %) the services are offered free of charge but the user has to pay for
the materials, in 32 % the services are completely free of charge and in 9 % of the
municipalities an amount is charged for the services. The minor home help services are
organized in various ways in the municipalities: the services can be completely run by
the municipality where the services are carried out by one or several employed persons,
by persons with disabilities (involved in daily activity programmes in the municipality)
or by persons involved in work programmes; or the minor home help services can be
carried out by the community rescue service or companies paid by the municipality to
offer these services to the citizens. There are also organizations with volunteers that
carry out minor home help services, these are however not included in the main results
since the focus in this report is on municipal minor home help services. Ninety nine
municipalities do not offer minor home help services to their citizens. Reasons for this
are e.g. economic restraints and low demand.

Experienced gains with minor home help services from the perspectives of the
municipalities are prevention of falls, facilitation of the possibility to remain living in
one’s own home, contribution to social wellbeing and being able to offer meaningful
work tasks for persons in work programmes or persons with disabilities. Problems that
have been brought forward are low demand of the services, problems with providing the
target group with information and difficulties to measure the effect on fall injuries.

A socioeconomic model was constructed for the analysis of costs and consequences of
fall injuries. The model includes the large cost items as well as outcomes such as
mortality and loss of quality of life when affected by a fall injury. The total direct costs
in Sweden for fall injuries has previously been calculated to approximately 5 billion
SEK, which includes only the direct costs during the first year of the injury. A
calculation exercise was performed and applied to a hypothetical municipality with

50 000 inhabitants. This calculation exercise shows that if only a small amount of falls
that lead to serious injuries (fractures) can be prevented by minor home help services,
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then the costs saved are approximately equivalent to the mean budget of minor home
help services with one employed person. Calculations using real data including both
costs and effects need to be performed.
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3 Inledning

3.1 Bakgrund till projektet

VINNOVA fick av Socialdepartmentet i uppdrag att genomféra en kartldggning och
utvardering av omfattningen och anvandningen av lattare servicetjanster i Sverige. |
denna studie har dessa tjanster avgransats till sa kallade "fixartjanster”. | uppdraget
ligger dven att forsoka skatta halsoekonomiska konsekvenser av dessa typer av insatser.
Avdelningen for Halso- och sjukvardsanalys (HSA) pa Linkopings universitet har pa
uppdrag av VINNOVA genomfort detta projekt. Projektet paborjades i maj 2012 och
avslutades i januari 2013. | foreliggande rapport presenteras resultaten av projektet.

3.2 Definition av begreppet fixartjanst

Begreppet fixartjanst ar centralt i denna rapport. Fixartjanst gar under flera
bendmningar; lattare servicetjanster, vaktmastarservice, fixarservice, fixarmalte med
mera. For enkelhetens skull kallar vi h&r alla dessa benamningar for fixartjanst. |
foreliggande studie definieras fixartjanst som:

Ej behovsbeddmda insatser riktade till aldre, samt eventuellt
andra specificerade malgrupper, som utgors av lattare insatser i
eget boende med huvudsakligt syfte att férebygga fallolyckor i
hemmet.

I denna rapport ligger fokus pa fixartjanster enligt definitionen ovan som bedrivs i
kommunal regi alternativt pa uppdrag av kommunen. Med “uppdrag av kommunen”
menas att fixartjansten utfors av ett foretag eller raddningstjanst med ekonomisk
ersattning fran kommunen (entreprenad). Privata foretag som bedriver fixartjanster utan
kommunal inblandning eller fixartjanster dar utforaren &r en volontérsorganisation/
ideellt arbetande personer har inte inkluderats i den huvudsakliga analysen.

3.3 Syfte och fragestallningar

Det 6vergripande syftet &r att genomfora en kartlaggning av omfattningen och
anvandningen av fixartjanster i Sveriges 290 kommuner och att ta del av relevanta
utvarderingar av dessa tjanster. Syftet dr aven att utifran grundade antaganden, baserat
bland annat pa vilka typer av tjanster som tillhandahalls, presentera en modell for att
berdkna de samhallsekonomiska konsekvenserna forknippade med fixartjanster.
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Fragestallningar

e Kartlaggning
1. 1 vilken omfattning férekommer fixartjanster i Sverige?
I vilken omfattning anvands fixartjanster i Sverige?
Vilka grupper anvander sig av fixartjanster i Sverige?
Hur &r fixartjansterna uppbyggda och organiserade inom olika kommuner?
Vad &r syftet och malséttningen med fixartjansterna? Har dessa mal foljts
upp, finns utvarderingar att tillga?
e Utvardering — Samhallsekonomiska konsekvenser
1. Vilka hdlsoekonomiska konsekvenser kan forvéntas av fixartjanster?

gk wn

3.4 Rapportens disposition

Rapporten inleds med en beskrivning av fixartjanster med kort historik och vad
tjansterna innebar, beskrivning av fallskador i Sverige samt ett évergripande avsnitt
kring halsoekonomiska utvarderingar. Darefter foljer ett metodkapitel dér
tillvagagangssattet i detta projekt beskrivs.

Resultatdelen i rapporten ar uppdelad i tva delar. Den forsta delen redovisar resultatet
fran kartlaggningen av fixartjanster i Sveriges 290 kommuner och den andra delen
redovisar de samhallsekonomiska berdkningarna. Rapporten avslutas med en
diskussion.

10
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4 Bakgrund

4.1 Fixartjanster

Idén till fixartjanster kommer ursprungligen fran Skane. | Héganas kommun foddes
projektet i borjan pa 2000-talet. En person som var drivande bakom projektet i Hoganas
var kommunstyrelsens ordférande Péter Kovacs. En intervju med Péter Kovacs har (i
december 2012) genomforts for att beskriva de tankegangar som ledde fram till
projektet i Hoganas. En beskrivning baserad pa intervjun foljer harnast.

Kovacs hade vid denna tid just borjat arbeta pa Socialnamnden och noterade att en stor
kostnadspost for kommunen var for rehabilitering. Vid ndrmare undersokning
konstaterade Kovacs att de flesta fallolyckor hade skett i hemmet pa grund av aldre
personer snubblat exempelvis pa trosklar, mattor, halkat i bad, pa l6sa sladdar och sa
vidare. Han berattar vidare att manga av olyckorna intréaffar i borjan av december vid
advent da julsakerna ska fram. Enligt Kovacs hade Hoganas kommun cirka 35
fallolyckor per ar. Kostnaden for kommunen uppgick till betydande belopp.

Den forsta atgarden som Kovacs gjorde var att bjuda in alla pensionarer till en
informationstraff. En informationsbroschyr hade tryckts upp och delades ut. Ett ar gick
och ingenting hande och antalet fallolyckor forblev konstant, trots méte och utdelning
av informationsbroschyrer. Projektet hade inte fatt det forvantade utfallet i antalet
minskade fallolyckor. Kovéacs beslutade sig darfor att gora ett antal studiebesék hemma
hos nagra pensionarer som deltagit i motet ett ar tidigare. Vid det forsta av dessa
hembesok, sag han sjalv ett telefonjack i hallen med en forlangningssladd till koket.
Han patalade risken for att snubbla och undrade om informationen inte hade natt fram.
Han fick da till svar att visst hade informationen natt fram men ”vem” skulle atgarda
det? Da foddes idén till att anstélla en person med vaktmastaruppdrag pa Hoganas
kommun pa halvtid som skulle vara behjalplig med att bygga bort faror i hemmet hos
kommunens pensionarer. Projektet kom att kallas Fixarmalte efter vaktmastaren vid
namn Malte. Kommunen tryckte upp ett informationsblad, men under en provperiod var
det ingen som ringde trots att tjansten var gratis. En ny strategi togs vid och kommunen
erbjod gratis brandvarnare i hemmet for alla éver 67 ar. Darefter tog projektet fart.
Fixarmalte borjade s smaningom arbeta pa heltid och enligt Kovacs har fallolyckor och
kostnader reducerats markant i kommunen.

Fixarmalte har idag funnits i Hogands kommun under tio ars tid och enligt Kovacs ar
tjansten mycket uppskattad och popular. Framgangsfaktorer som namns ar att i Hoganas
kommun &r tj&nsten gratis, att Fixarmalte har tid och att det &r en person som brinner for
det han gor.

11
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4.1.1 Lag om vissa kommunala befogenheter

Det & mojligt for en kommun att forse kommunens aldre (personer 6ver 67) med vissa
servicetjanster utan krav pa behovsprévning. Den 1 juni 2006 infordes lag (2006:492)
om Kommunala befogenheter att tillhandahalla servicetjanster at aldre. Lag 2006:492
upphavdes och heter idag lag 2009:47 om Vissa kommunala befogenheter. | 2009:47
star skrivet (forkortad version, for hela lagtexten, se referens):

2 kap. Ratt att lamna olika former av bidrag, bistand och stod
Servicetjanster at aldre

7 8§ Kommuner far utan féregaende individuell behovsprévning tillhandahalla
servicetjanster at personer som fyllt 67 ar.

Med servicetjanster avses tjanster som ar avsedda att forebygga skador, olycksfall eller
ohélsa och som inte utgér personlig omvardnad.

8 § For servicetjanster at aldre personer far kommuner ta ut skaliga avgifter enligt grunder
som kommunerna bestammer. Avgifterna far dock inte 6verstiga kommunernas
sjalvkostnader.

4.2 Fallolyckor i Sverige

Fallolyckor bland aldre (Gver 65 ar) &r ett stort problem i Sverige pa grund av det
lidande som olyckorna fororsakar och ocksa pa grund av att fallolyckor ar férknippade
med stora kostnader. | Sverige dor i snitt mer &n tre aldre personer till foljd av
fallolyckor varje dag, och fem ganger fler hamnar pa sjukhus efter fallolyckor &n efter
trafikolyckor.* Det har uppskattats att det i Sverige varje ar intréffar cirka 43 000
fallolyckor med sa allvarliga skador som f6ljd att de drabbade personerna vardas i
slutenvard®. Dessa skador antas till allra storsta delen besté av olika typer av frakturer.
Det intraffar dessutom cirka 65 000 fallolyckor med lindrigare konsekvenser dar
personer som sokt akut véard far &ka hem samma dag®.

Det &r utifran register svart att exakt uppskatta hur manga dodsfall som fallolyckor
orsakar. Detta eftersom orsaken ibland &r oklar men fallolycka &r den troliga orsaken.
Av orsaker rubricerade som "fallolyckor” dog enligt Socialstyrelsens
dodsorsaksregister’ 798 personer (65 &r och &ldre) under 2011. Detta kan av
ovanstaende orsaker vara en underskattning och antalet har i tidigare rapporter

% Svensk forfattningsordning: http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-
Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Lag-200947-om-vissa-kommuna_sfs-2009-47/

* Statens folkhalsoinstitut. Fallolyckor bland 4ldre — En samhallsekonomisk analys och effektiva
preventionsatgarder. Gyllensvard Harald. Rapport 2009:01.

> Statens folkhalsoinstitut. Fallolyckor bland &ldre — En samhéllsekonomisk analys och effektiva
preventionsatgarder. Gyllensvérd Harald. Rapport 2009:01.

® NCO/Raddningsverket. Fallolyckor bland &ldre - samhéllets direkta kostnader. Bergléf Jan. Karlskoga:
NCO/Ré&ddningsverket 2003:2.

" socialstyrelsen.se/statistik/statistikdatabas
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uppskattats till 1370 (&r 2005)® respektive "6ver 1200”°. Sammantaget tyder uppgifterna
pa att av de personer 6ver 65 ar som faller sa att de behGver uppsoka varden (svara och
lindriga skador) dor ungefar 1 %. Om vi antar att alla som dér finns bland de med svara
skador (cirka 43 000) sa ar mortaliteten bland dessa 2-3 %.

Hur manga fall som intraffar men som inte leder till skador vet man inte. Det har
uppskattats att 35 % av personer 6ver 65 ar som bor hemma faller arligen, en eller flera
ganger. For enbart kvinnor har siffran uppskattats till 40 %, och for personer 6ver 85 ar
till ndrmare 50 %."°

| figur 1 nedan redovisas antal patienter som vardats inom slutenvarden pa grund av
fallolyckor eller hoftfrakturer relaterat till olika &ldergrupper. Ur figuren kan utlasas
att fallolyckor och hoftfrakturer som leder till slutenvard &r starkt relaterad till alder.

30000
/
/’
25000 7
’
Fallolyckor /’
£20 000 y _*
;E, Hoftfrakturer P
Q .
®15 000 -7
o L d
© ’r’
)
510 000 _2Z e
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~ -~ - - ’ . P & /
-«
> 000 \\\—‘—__——'/
O T I T T T 1
0-14 15-24 25-44 45-64 65-79 80+
Aldersgrupper

Figur 1: Antal vardtillfallen pa grund av héftfrakturer/fallolyckor i olika aldersgrupper. Data ar
hamtad fran Socialstyrelsens slutenvardsregister (medelvéarde ar 2008-2010).

Det finns manga faktorer som paverkar risken for fallolyckor. Sambandet mellan
okande alder och 6kad risk att falla & mycket tydligt. Detta har i sin tur flera orsaker;
man har samre rorelseférmaga, blir brackligare, samt storre falloendgenhet (exempelvis
yrsel till foljd av medicinering, som ocksa tilltar med okande alder). Fallolyckor kan
saledes forebyggas pa tva olika sétt, antingen genom att minska antalet fall eller genom

# NCO/Raddningsverket. Fallolyckor bland &ldre - samhallets direkta kostnader. Berglof Jan. Karlskoga:
NCO/Ré&ddningsverket 2003:2.

° IMS/Socialstyrelsen, Raddningsverket. Systematiskt arbete for aldres sakerhet. Om fall, trafikolyckor
och brander. Stockholm och Karlstad: Institutet for utveckling av Metoder i Socialt arbete,
Socialstyrelsen, 2007.

19| ord Stephen R, Sherrington Catherine, Menz Hylton B and Close Jacqueline CT. Falls in older
people: risk factors and strategies for prevention. New York, USA: Cambridge University Press, 2007
11 Data hamtad frén socialstyrelsens slutenvérdsregister
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att mildra konsekvenserna vid fall. Nar det galler fixartjansterna ligger fokus pa att
minska antalet fall.

4.3 Halsoekonomiska analyser

Detta projekt syftar bland annat till att uppskatta och diskutera vilka h&lsoekonomiska
konsekvenser som kan férvéntas av fixartjanster. Av denna anledning ges har en kort
introduktion till halsoekonomiska analyser. Detta kapitel gor inte ansprak pa att ge en
komplett bild av hdlsoekonomiska analyser utan syftar till att ge en introduktion till de
begrepp som &r vanligt forekommande inom omradet och som kommer att anvandas i
denna rapport.

| vart samhalle ar resurserna dandliga. Resurserna ska fordelas mellan olika sektorer
sasom skola, infrastruktur, kommunal omsorg och halso- och sjukvard. Inom hélso- och
sjukvarden finns en stor mangd majligheter att behandla olika akommor och
utvecklingen gar snabbt framat. Att vara resurser ar andliga innebaér att vi maste fordela
de resurser vi har mellan olika omraden och behandlingar. Halsoekonomiska analyser
syftar till att pa ett systematiskt satt véardera kostnader och effekter mot varandra for
olika teknologier, som kan vara behandlingar, kirurgiska ingrepp, lakemedel, preventiva
insatser och sa vidare, for att i slutanden fa ut sa mycket halsa som majligt inom ramen
for de resurser som finns tillgangliga. De hélsoekonomiska analyserna syftar till att
forse beslutsfattare med underlag for att sa optimala beslut angéende resursfordelning
som mojligt kan fattas.

Det finns olika typer av hdlsoekonomiska analyser dar de vanligaste ar
kostnadseffektanalysen och kostnadsnyttoanalysen. | dessa analyser stalls alltid ett
behandlingsalternativ mot ett eller flera andra alternativ. For att studera om ett
alternativ, exempelvis en ny behandling eller en ny insats pd halsoomradet, ar
kostnadseffektiv maste den stéllas i relation till ett, eller flera andra, alternativ.
Jamforelsealternativen brukar vara standardbehandling, basta andra alternativ eller
ingen behandling/insats. Viktiga utfalls- eller effektmatt i halsoekonomiska analyser ar
levnadsar (om en behandling paverkar mortaliteten) och/eller livskvalitet. Ett vanligt
forekommande effektmatt ar det sa kallade kvalitetsjusterade levnadsaret (QALY)) dar
levnadsar kombineras med den livskvalitet som man lever i. Livskvaliteten méts da, via
olika befintliga metoder, pa en skala mellan 0 (dod) och 1 (full halsa). Ett
kvalitetsjusterat levnadsar (1 QALY) motsvarar ett ar i full hélsa.

En halsoekonomisk analys kan anta olika perspektiv. Vanliga perspektiv ar halso-
sjukvardsperspektiv och samhélleligt perspektiv, men man kan dven anta ett
patientperspektiv, kommunperspektiv eller klinikperspektiv. Val av perspektiv gors
utifran vilken fragestéallning man har att besvara och det valda perspektivet har
betydelse for vilka kostnader som ska inkluderas i analysen Antar man ett samhalleligt
perspektiv innebér det ett brett perspektiv dar alla relevanta kostnader, det vill sédga alla
kostnader som kan tankas paverkas av det som man ar intresserad av att studera, ska
inkluderas i analysen oavsett var kostnaderna ligger. De inkluderade kostnaderna kan da
exempelvis vara halso- och sjukvardens kostnader (kostnader for behandling,
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sjukhusvistelse, primarvardsbesok, besok till lakare och sjukskoterska,
ldkemedelskostnader med mera), kommunens kostnader (sarskilt boende, hemtjanst,
fardtjanst och sa vidare), produktionsbortfall (det vill séga kostnaden for att en person
inte kan arbeta utan ar sjukskriven eller fortidspensionerad), kostnaden for informell
vard (vilket innebar vard som ges av narstaende) med mera. Om man istéllet antar ett
hélso- och sjukvardsperspektiv innebér det att endast kostnader som ligger inom ramen
for halso- och sjukvarden inkluderas.

Detta kan fortydligas med hjélp av exempel. Lat sédga att vi ar intresserade av att studera
en ny behandling for en sjukdom som drabbar yngre personer i yrkesfor alder. Vi antar
att denna sjukdom paverkar personernas arbetsférmaga. Om vi i detta fall antar ett
hélso- och sjukvardsperspektiv kommer vi i var analys endast inkludera kostader inom
ramen for halso- och sjukvarden som vi tror paverkas av behandlingen (kostnaden for
sjalva behandlingen, slutenvardskostnader, lakemedelkostnader samt 6vriga
sjukvardskostnader som gar att relatera till behandlingen). Om vi istéllet antar ett
samhalleligt perspektiv sa ska vi dven inkludera relevanta kostnader som faller utanfor
hélso- och sjukvarden, i detta fall samhallets kostnad for att personer inte kan arbeta (sa
kallat produktionsbortfall). Om vi nu tar ett annat exempel, en ny behandling eller insats
for aldre personer sa har valet av perspektiv betydelse dven har. Ett halso- och
sjukvardsperspektiv innebér att vi i analysen berdknar de kostnader for den nya
behandlingen eller insatsen som faller pa halso- och sjukvarden. Antar vi istéllet ett
samhalleligt perspektiv sa ska kostnader som faller pa halso- och sjukvarden och
kommunen (sasom sarskilt boende, fardtjanst och hemtjanst med mera om vi tror att det
paverkas av den nya behandlingen/insatsen) inkluderas. Nar det géller aldre personer sa
kan det aven vara relevant att inkludera kostnaderna for informell vard, vilket innebéar
den vard eller stod som ges av narstaende.

Nér det galler kostnader finns tre generella steg som géller for alla halsoekonomiska
analyser:

1 Identifiering
x  Vilka kostnader ska inkluderas i analysen? Detta beror pa val av perspektiv och
vad vi tror paverkas av det vi ar intresserade av att studera.
2 Kvantifiering
x | detta steg tar man reda pa hur mycket av de identifierade kostnaderna som
anvants, ex antal slutenvardstillfallen, antal timmar hemtjanst, mangd lakemedel
och sa vidare.
3 Vardering

x | detta sista steg ska forbrukningen (som kvantifierats i steget innan) vérderas
(prissattas).

I en kostnadsnyttoanalys (som i grunden dr detsamma som en kostnadseffektanalys men
dar utfallsmattet &r QALY) beréknas kostnaderna fér de behandlingsalternativ som man
vill jamfora mot varandra pa samma sétt. | tabell 1 foljer ett forenklat exempel fran en
fiktiv klinisk studie d&r en ny preventiv insats for &ldre (insats A) jamférs mot
standardinsatsen (insats B). Analysen utgdr fran ett samhélleligt perspektiv:
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Tabell 1: Exempel pa kostnadsnyttoanalys

Exempelkalkyl pa en kostnadsnyttoanalys

Kostnader

Post Insats A Insats B Skillnad A - B
Insatsen 100 000 kr 20 000 kr 80 000 kr
Slutenvard 70 000 kr 80 000 kr -10 000 kr
Lakemedel 20 000 kr 20 000 kr 0 kr
Primarvard 40 000 kr 50 000 kr -10 000 kr
Hemtjanst 30 000 kr 50 000 kr -20 000 kr
Informell vérd 10 000 kr 15 000 kr -5 000 kr
Summa: 270 000 kr 235 000 kr 35 000 kr

Utfall (Effektmatt)

Livslangd 5ar 5ar 0
Livskvalitet (0-1) 0.8 0.7 0,1
QALYs 4 35 0,5

Inkrementell kostnads-effektkvot (ICER)

Kostnad A—B 270000 — 235000 35000 kr

ICER = ekt A—B ~ 4-35 ~ 0,5 QALY

= 70000 kr for 1 QALY

| det fiktiva exemplet ovan ser vi att den nya insatsen (insats A) ar dyrare an
standardinsatsen, men att den ocksa innebér att kostnaderna for slutenvard, primarvard,
hemtjanst och informell vard minskar. Den nya insatsen &r battre 4n den gamla insatsen
vad galler livskvaliteten men livslangden paverkas inte. Resultatet av en kostnads-
effektanalys/kostnads-nyttoanalys uttrycks i en kvot (inkrementell kostnads-effektkvot,
ICER) som beskriver den extra kostnaden per utfallsenhet, i exemplet ovan uttryckt som
kostnad/QALY . Resultatet fran exemplet ar 70 000 kr for att vinna ett kvalitetsjusterat
levnadsar (1 QALY). Vid halsoekonomiska analyser ar det vanligt att resultat
diskonteras om kostnader och effekter uppstar 6ver lang tid for att mojliggora
jamforelse. Diskontering innebar att framtida varden réknas ner. Vi antas vardera saker,
sasom halsa och konsumtion, hogre idag &n det som uppstar i framtiden. Den arliga
diskonteringsrantan som normalt anvands i Sverige ligger pa 3 %.

Foljdfragan som kan stallas ar om 70 000 kr/QALY é&r kostnadseffektivt eller inte. For

att avgora fragan om vad som &r kostnadseffektivt sa maste vi egentligen veta vad
samhallet ar villigt att betala for att vinna hélsa. Det finns i Sverige inga fasta granser
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for vad som kan ségas vara kostnadseffektivt eller inte, men en kostnad pa 70 000
kr/QALY faller inom ramen for vad som kan anses vara en lag kostnad per QALY.

Vid prioriteringsbeslut inom hélso- och sjukvarden i Sverige ingar det halsoekonomiska
underlaget (kostnads-effektivitetsprincipen) som en del i den etiska plattform som finns
framtagen, men ar underordnad manniskovérdesprincipen (alla manniskor &r lika
mycket varda) och behovs- och solidaritetsprincipen (personer med stora behov gar fére
personer med mindre behov).

Utbver de metoder som kortfattat beskrivits i detta kapitel finns andra aspekter som &r
av stor vikt inom héalsoekonomin, men som inte kommer att behandlas hér. For vidare
lasning, se exempelvis Drummond med flera (2005)*° eller Bernfort (2009)*.

12 Drummond Michael, Sculpher Mark, Torrance George, O’Brien Bernie and Stoddart Greg. Methods
for the Economic Evaluation of Health Care Programmes. Third Edition. Oxford: Oxford University
Press, 2005

3Centrum for utvérdering av medicinsk teknologi (CMT). Halsoekonomiska utvarderingar. Vad menas
och hur gér man? Bernfort Lars. Linkdpings Universitet, Linkdping. CMT-Rapport 2009:2
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5 Metod

Detta projekt har genomforts i olika moment, eller delstudier, dar det ena ar
kartlaggningen av fixartjanster i Sveriges kommuner. Den andra ar delstudien kring
samhallsekonomiska konsekvenser av fixartjanster. Metodbeskrivning och
genomforande for de tva delstudierna beskrivs harnast.

5.1 Kartlaggning av fixartjanster

For att kartlagga anvéndningen och omfattningen av fixartjanster i Sveriges kommuner
skapades en postenkat innehallandes fragor angaende fixartjansten i respektive
kommun. Fixartjanster kan &ven bedrivas av privata foretag eller av
frivilligorganisationer, dessa har dock inte inkluderats i den huvudsakliga analysen.
Vart arbete utgar fran fixartjanster i kommunal regi eller fixartjanster som utfors pa
entreprenad med ersattning fran kommunen. Enkéaten utformades i olika steg och
testades mot tvd kommuner som ocksa inkom med synpunkter pa fragor och
formuleringar. Slutgiltig och anvand version av enkéten visas i bilaga 1. Fragorna i
enkaten inkluderade exempelvis startar, malgrupp, syfte och malsattning, kommunens
budget, kostnad att anvanda tjansten, vilka typer av tjanster som genomfoérs, om
utvarderingar genomférts samt upplevd nytta eller vinst med tjansten.

I Sverige finns 290 kommuner. FOr att identifiera fixartjanster i kommunerna gicks
samtliga kommunhemsidor igenom. Hos de kommuner dar en fixartjanst kunde
identifieras togs en initial kontakt via telefon med berdrda personer inom respektive
kommun, detta for att presentera projektet samt for att forsékra oss om att enkéten
skickas till ratt person pa kommunen. Ett mail skickades ocksa till kommunen for att
informera om projektet. Personer som kontaktades kunde vara personer som var
anstallda inom fixartjansten, verksamhetschefer eller personer som pa annat satt hade
anknytning till verksamheten. Det viktiga var att personen/personerna i fraga kunde
besvara fragor angaende kommunens organisation kring fixartjansten. I enkéaten
efterfragades inte personliga svar, utan respondenterna instruerades att besvara enkéten
som representant for sin kommun, samarbete for att besvara enkaten uppmuntrades.
Efter telefonkontakt skickades postenkaten framst via post tillsammans med ett
frankerat svarskuvert, men ocksa via email om detta féredrogs. Data kunde aven i vissa
fall samlas in via telefonintervju istéllet for postenkat.

For de kommuner dar fixartjanst inte kunde identifieras via hemsidan togs kontakt via
telefon med verksamhetschefer eller personer med anknytning till aktuella omraden. |
de fall dar det framkom att kommunen har en fixartjanst skickades en enkat. For de
kommuner som inte erbjuder fixartjanster stalldes nagra fa fragor via telefon (se bilaga
1, fraga 1-4 samt 23 och framat) alternativt sa skickades enkaten.
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Utifran enkatsvaren skapades en kommunkategorisering. Den primara kommun-
indelningen ar:

» Kommuner som bedriver fixartjanster i egen regi

x  Fixartjanst i kommunal regi = kommunen tillhandahaller, betalar for och utfor
tjansten.

x  Fixartjanst pa uppdrag av kommunen = kommunen har lagt ut fixartjansten pa
ett foretag eller raddningstjanst som far ekonomisk ersattning for utforandet.

» Kommuner som inte bedriver fixartjanster i egen regi
x  Kommuner som aldrig haft fixartjanster
x  Kommuner som har haft fixartjanst men som har lagt ner verksamheten

x  Kommuner som har fixartjanster men som utférs av en volontars-/ideell
organisation. Dessa kan dock fa ekonomiskt bistand fran kommunen.

Den huvudsakliga analysen i denna rapport bygger pa kommuner som har fixartjanster i
egen regi. En anledning till varfor fixartjanster som utfors av volontérer inte ar
inkluderade i den huvudsakliga analysen ar att dessa ser valdigt olika ut, vilket skulle
innebéra att en gransdragning skulle bli svar att gora. | vissa fall &r bistandet och
inflytandet fran kommunen relativt stort medan det i andra fall handlar om en helt
fristaende organisation. Da fokus i kartlaggningen har varit att identifiera fixartjanster i
kommunal regi finns ocksa risken att fixartjanster som utfors av volontarsorganisationer
inte fangats i denna kartlaggning. De fixartjanster som utfors av volontarsorganisationer
som identifierats via kartlaggningen kommer dock att beskrivas i rapporten under en
egen rubrik.

Avgransningen for vad som i denna rapport réknas till en fixartjanst har gjorts utifran
definitionen (se sidan 8). Enkater som inkommit fran kommuner med svar som
beskriver en fixartjanst men som inte ligger i linje med den definition som vi utgar fran
har inte inkluderats i den huvudsakliga analysen. Enkater som exkluderats pa detta satt
(2 stycken) beskriver fixartjanster som utférs utomhus.

Ifylida enkater kodades in i en databas och analyserades utifran de aktuella
fragestallningarna.

5.2 Samhallsekonomisk analys

For att studera eventuella trender inom fallskadestatistiken hamtades data fran
Socialstyrelsens slutenvardsregister. Data hamtades pa kommunniva utifran
diagnoskoder for fallskador samt hoftfrakturer for personer 6ver 65 ar. Data angaende
folkméngd per kommun hamtades fran SCB.

En hypotetisk samhallsekonomisk analys genomfordes med hjalp av uppgifter ur
litteraturen samt tillgangliga register. Nagot forenklat likstalldes i denna analys
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allvarliga fallskador” med frakturer. Uppgifter om antal frakturer och vilka frakturer
bland personer 6ver 65 ar hamtades fran tillgangliga databaser och litteratur. Uppgifter
om kostnader forknippade med frakturer hamtades fran litteraturen, i huvudsak studier
om osteoporosbehandling.

20



den 9 januari 2013

6 Resultat

6.1 Kartlaggning av fixartjanster i Sveriges kommuner

I Sverige finns 290 kommuner. Av dessa &r det endast 24 som inte besvarat enkaten, det
ger en svarfrekvens pa 92 %. Alla kommuner har dock kunnat kategoriseras utifran om
de har fixartjanster i kommunal regi eller inte. Féljande kartlaggning bygger pa de
kommuner som har fixartjanster helt i kommunal regi eller som har lagt ut fixartjansten
pa entreprenad till foretag/raddningstjanst med ersattning till utforaren. Fortsattningsvis
kommer dessa olika varianter for enkelhetens skull att ga under den gemensamma
bendmningen "kommunal regi”. Kommuner dar det finns fixartjanster men dér utféraren
ar en volontar-/ideell organisation eller genomfors i privat regi ar saledes inte
inkluderade i denna huvudsakliga analys om inte annat anges.

Sveriges kommuner &r indelade i 10 kommungrupper**. Tabell 2 nedan redovisar hur
stor andel av kommunerna som har fixartjanster i kommunal regi. Kartlaggningen visar
att totalt 191 kommuner har fixartjanster i kommunal regi, det vill sdga 66 % (se bilaga
2 for redovisning av kommuner).

Tabell 2: Redogorelse for antal kommuner i Sverige som bedriver fixartjanster i kommunal regi.

Kommun- Benamning Antal kommuner i Antal med Andel
grupp kommungruppen fixartjanst (%)
1 Storstader 3 3 100
2 Forortskommuner till storstéderna 38 33 87
3 Storre stader 31 26 84
4 Forortskommuner till stérre stéader 22 19 86
5 Pendlingskommuner 51 34 67
6 Turism- och 20 9 45
besodksnaringskommuner
7 Varuproducerande kommuner 54 32 59
8 Glesbygdkommuner 20 3 15
9 Kommuner i tatbefolkad region 35 25 71
10 Kommuner i glesbefolkad region 16 7 44

1 Kommungruppsindelning enligt Sveriges Kommuner och Landsting (SKL):
http://www.skl.se/kommuner_och_landsting/om_kommuner/kommungruppsindelning
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Kartan nedan visar den geografiska spridningen av kommuner som har fixartjanster i
kommunal regi (gronmarkerade pa kartan, 191 stycken). De gulmarkerade kommunerna
(20 stycken) & kommuner som identifierats med en volontarsorganisation/ideellt
arbetande som utférare med mer eller mindre kommunal inblandning (av dessa kan det
finnas fler men som inte identifierats via foreliggande kartlaggning).
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6.2 Beskrivning av fixartjanster i Sveriges kommuner

Foljande beskrivning av fixartjanster i Sveriges kommuner bygger pa de enkatsvar som
kommit in fran kommuner som har fixartjanster i kommunal regi. | dagslaget handlar
det om enkatsvar fran 171 kommuner (i tva fall rapporteras tvd kommuner som en
kommun da de har en gemensam fixartjanst) samt pa svar fran 25 stadsdelsforvaltningar
(13 fran Stockholm, 7 frdn Goteborg och 5 fran Malma), totalt 196 enkater. Det externa
bortfallet (saknade enkater) réaknas till 15 enkéater fran kommuner som har fixartjanster i
kommunal regi samt enkétsvar fran fyra stadsdelsforvaltningar som har fixartjanst. Visst
internt bortfall finns pa fragor i enkaten vilket uppstar nar en fraga lamnas obesvarad. |
beskrivningen som foljer kommer vi for enkelhetens skull skriva ”’kommun”, ]
”kommun/stadsdelsforvaltning”, stadsdelsforvaltningarnas svar &r dock inkluderade om
inte annat anges i texten.

6.2.1 Inforande av fixartjanster i Sveriges kommuner

En trend kan skdnjas for nér fixartjansterna som ar aktiva idag infordes i Sveriges
kommuner, se figur 2. Majoriteten av kommunerna startade sina fixartjanster under ar
2005 — 2008. Innan 2005 var det endast ett fatal kommuner som hade fixartjanster.
Under senare ar, 2009-2012, finns det ett antal kommuner som varje ar startat sin
fixartjanst. Observera att bortfallet i denna fraga ar forhallandevis stor, manga har
kryssat i alternativet "vet j”, ar osékra pa startdatum eller har gjort avbrott och startat
pa nytt, vilket gor det svart att beskriva hela bilden.

Antal stader

Figur 2: Artal for nar fixartjanster inforts i Sveriges kommuner
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6.2.2 Priméra syftet med fixartjanster och malgrupper

Syftet med fixartjansten &r i majoriteten av kommunerna att verka fallpreventivt. |
enkdten efterfragades syftet och malsattningen med fixartjansten, nagra av svaren
belyses nedan med citat fran enkaten:

Forebygga fallolyckor och framja ett halsosamt aldrande’ och
”’Forebygga fall, skador och ohélsa™

Att ge praktisk hjalp med vardagliga sysslor som man kanske kan utféra
sjalv men bor avsta fran pa grund av risken att ramla eller skada sig”

’Minska andelen larbensbrott med 30 % med hjélp av att t.ex. byta
gardiner, glédlampor. Detta i syfte att minska antalet fallolyckor™

Overgripande syfte med fixartjansten ar att forhindra fallolyckor i
hemmen. Malet &r att forhindra enskildas lidande och minska samhallets
kostnader”

””Att forebygga olyckor/skador hos aldre, darmed minska kostnader for vard
i samband med fall/skador och att undvika personligt lidande och problem”

Kommuner anger dven andra syften med fixartjansten, sasom att ge meningsfull
sysselsattning till personer som star utanfor arbetsmarknaden.

... for att ge en meningsfull sysselsattning for personer med olika
funktionsnedsattningar”

... erbjuda brukare inom daglig verksamhet vardigt, uppskattat och
’riktigt”” arbete med handledare™

... erbjuda lampliga arbetsuppgifter at arbetslosa som deltar i kommunens
arbetsmarknadsinsatser”

Andra syften som angivits ar att fixartjansten syftar till att vara en social kontakt
och/eller att mojliggora ett kvarboende for aldre personer:

””Att vara aldre ska kunna bo kvar sa lange som mojligt hemma”

’Att minska isoleringen och underlatta for de aldre att kunna bo kvar i sina
hem. Tanken &r &ven att undvika fallolyckor, som &ar vanligt férekommande
och dkar drastiskt fran 75 ar och uppat”

... ge storre mojlighet att stanna kvar i hemmet, darmed béattre
livskvalitet™

Att underlatta for personer att bo hemma langre...”

’Forebygga olyckor, radgivning, social kontakt mm.”
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Fixartjansterna i Sveriges kommuner riktar sig alla till dldre personer. | manga fall riktar
de sig aven till personer med funktionsnedséattning. | 49 % av alla kommuner riktar sig
fixartjansten endast till aldre personer. |1 46 % av kommunerna riktar sig fixartjansten
bade till &ldre personer samt till personer med funktionsnedsattning. 1 5 % av
kommuner med fixartjanst riktas dessa till &ldre personer samt personer med
funktionsnedsattning och/eller nagon annan malgrupp (exempelvis alla i kommunen
med larm, gruppboenden, skolor, dagverksamheter med mera).

Nar det galler gruppen éldre sa varierar aldern for nar man kan borja anvanda sig av
fixartjansten mellan olika kommuner. Vanliga startaldrar for att fa mojlighet att borja
anvanda fixartjanster i Sveriges kommuner ar 65+ (cirka 38 % av kommunerna), 67+
(24 % av kommunerna), 70+ (16 % av kommunerna) samt 75+ (20 % av kommunerna).
Startaldrar 60, 61 samt 80 forekommer i en kommun respektive. Procenten baseras pa
de kommuner som angivit en startalder (endast 8 har inte svarat).

6.2.3 Organisation och information

Informationsspridning om fixartjdnstens existens

Kommunerna anvander generellt sett manga informationskanaler for att fa ut budskapet
om sina fixartjanster. Vanliga informationskanaler & kommunhemsidan, annonser i
lokalpressen, annonsblad, broschyrer som placeras pa strategiska stallen sdsom
vardcentraler, bibliotek med mera. Manga kommuner genomfor dven
informationsinsatser genom att besoka féreningar dar malgruppen finns, exempelvis
PRO. De kommuner som har uppsOkande verksamheter anvander ibland dven dessa
tillfallen for att informera om fixartjansten. Aven hemtjansten anvands i vissa
kommuner for att informera om fixartjansten.

Informationsbroschyrer har i vissa fall bifogats enkatensvaren fran kommuner. Dessa
riktar sig i forsta hand till brukarna av tjansten. Fixartjansten beskrivs dar som en
forebyggande insats riktad till dldre. Informationsbroschyrer finns manga ganger att
hitta via kommunernas hemsidor.

Exempel pa kombination av informationskanaler som kan anvandas kan ges baserat pa
svaret fran Haninge kommun som informerar sina medborgare om fixartjansten pa
manga olika satt: via lokalpressen, den egna tidskriften, internet, nara samarbete med
pensionarsforeningarna, uppsokande verksamhet dar alla 75-80-aringar och
ankor/anklingar éver 65 ar informeras i hemmet vad kommunen kan erbjuda i form av
stod och hjalp samt via egna arrangerade massor och seminarier.
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Kommunernas organisation av fixartjansterna

Av de 191 kommunerna med fixartjanst i kommunal regi har 177 kommuner kunnat
klassificeras utifran hur de organiserat sina tjanster (de 25 stadsdelsférvaltningarna
raknas har sammanslagna till tre kommuner; Stockholm, Malmé och Géteborg). Av de
177 kommunerna sa har tre huvudsakliga organisationsstrukturer med
underorganisationer identifierats:

Tabell 3: Beskrivning av hur fixartjanster ar organiserade i Sveriges kommuner

Organisationsstruktur av fixartjanster

Organisation Procent

1. Fixartjansten bedrivs helt i kommunal regi

1.a. Fixartjansten tillhandahalls av kommunen, utférare &r en eller 54
flera fixare
1.b. Fixartjansten tillhandahalls av kommunen, utférare ar 11

dagligverksamhet

1.c. Fixartjansten tillhandahalls av kommunen, utférandet sorterar 28
under arbetsmarknadsenhet eller motsvarande

2. Fixartjansten bedrivs av raddningstjansten i samarbete med 5
kommunen
3. Fixartjansten bedrivs av féretag med ekonomisk ersattning frén 3
kommunen

Det vanligaste sattet att organisera sin fixartjanst ar att tjansten bedrivs i kommunal regi
dar utforaren &r en eller flera fixare anstallda i kommunen (54 % av kommunerna). Elva
% av kommunerna har dagligverksamhet/LSS som utforare av fixartjansterna. Det ar da
deltagare fran dagligverksamhet som tillsammans med handledare utfor fixartjansten.
Har har nyttan eller vinsten med fixartjansten beskrivits vara att bade verka i
fallpreventivt syfte samt att ge deltagare inom dagligverksamheter en meningsfull
sysselséttning.

Fixartjansten sorterar i 28 % av kommunerna under arbetsmarknadsenheten (AME) eller
motsvarande, ofta som en form av arbetsmarknadsatgard for personer som star langt
fran arbetsmarknaden eller som behéver arbetserfarenhet. Aven har beskrivs att bade de
som anvander tjansten samt de som utfor tjansten har gemensam nytta av den. Det &r av
vikt att papeka att vi inte kan vara helt sékra pa att alla fixartjanster som sorterar under
AME é&r en arbetsmarknadsatgard. Vart intryck ar dock att sa ar fallet, enligt
enkatsvaren, i majoriteten av dessa kommuner.
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Nio kommuner (5 %) bedriver fixartjansten i samarbete mellan kommunen och
raddningstjansten. Fixartjanster som bedrivs med denna typ av samarbete ar
Katrineholms och Vingaker kommun (som samarbetar med raddningstjansten kring en
fixartjanst), Tidaholms och Falkdpings kommun (som &ven de samarbetar med
raddningstjansten kring en fixartjanst), Varnamo, Ljungby, Lidkoping, Danderyd och
Oskarshamns kommun.

Den tredje huvudsakliga organisatoriska varianten som inte &r fullt lika vanligt
forekommande ar att fixartjansten lagts ut pa entreprenad pa ett foretag som utfor
insatserna. Detta ar fallet i 3 % av kommunerna. | exempelvis Lunds och Harndsands
kommun kops tjansten in fran foretaget Samhall.
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6.2.4 Arbetsuppgifter inom ramen for fixartjanster

En mangd arbetsuppgifter genomfdrs inom ramen for fixartjanster i Sveriges
kommuner, dessa visas i tabell 4.

Tabell 4: Redogorelse for typer av arbetsuppgifter som genomférs inom ramen for fixartjanster
samt andel av kommuner som utfor dessa arbetsuppgifter.

Typer av arbetsuppgifter som erbjuds inom ramen for fixartjanster i
kommunal regi/samarbete

Tjanst Andel fixartjanster som
erbjuder detta

Byte av glédlampor 100 %
Byte av sakringar 97 %
Byte/upphangning av gardiner 100 %
Fastsattning av |6sa sladdar 98 %
Borttagning av mattor 87 %
Upphéangning av tavlor eller liknande 94 %
Montera fast saker p& hog hojd, ex. brandvarnare 95 %
Bara saker till och fran vind/ forrad 96 %
Hamta/lagga upp saker i hoga skap 98 %
Omflyttning av lattare mébler 89 %
Ordna med balkonglador och liknande 64 %
Oversyn av olycksrisker i hemmet 67 %
Sndskottning 15 %
Gréasklippning 10 %
Ovrig tradgardsskotsel 10 %
Ovrigt 33%

Alla kommuner erbjuder tjanster som ar forknippade med fallprevention fran stegar
eller andra redskap/mabler inomhus, det vill sédga arbeten pa hogre hojd (se tabell 4).
Exempel &r byte av glédlampor och upphangning av gardiner som erbjuds av 100 % av
kommunerna. Tjanster sdsom byte av sakringar, tavlor och liknande, nedtagning av
saker fran hoga skap, bara saker upp och ner for trappor eller stegar mm erbjuds av
majoriteten av kommunerna. Atgarder som syftar till att reducera risken att falla
inkluderar dven insatser sdsom borttagning av mattor (erbjuds av 87 % av kommunerna)

28



den 9 januari 2013

samt att fasta |6sa sladdar (erbjuds av 98 % av kommunerna). En stor andel av
kommunerna erbjuder dven att gora en éversyn av olycksrisker i hemmet (67 %).

En mindre andel av kommunerna erbjuder aven arbete utomhus inom ramen for
fixartjansten, sdsom sndskottning (erbjuds av 15 %), grasklippning (erbjuds av 10 %)
och annat tradgardsarbete (erbjuds av 10 %). Dessa arbetsuppgifter skiljs ofta fran
arbeten som kan genomféras inomhus och kommuner tar ofta ut en avgift for
genomfdrandet av utomhustjansterna. | vissa kommuner ingar dock snéskottning som
en gratistjanst. Flera kommuner har dock andra organisationer som erbjuder
utomhustjanster, men dessa sorterar inte under fixartjansten som det ar definierat i
denna rapport.

Av de tillfragade har 33 % angivit att de &ven genomfor nagon/nagra ovriga
arbetsuppgifter och variationen &r stor avseende vad som genomfors. Exempel pa andra
typer av arbetsuppgifter som utfors &r: installation av TV-apparater, batteribyten,
rengdring och damning pa hog hojd, att informera om hjalpmedel och lotsning till
hjéalpinsatser inom kommun och landsting, posta brev, syarbeten, kéllsortering, kéra
atervinning till atervinningsstationer eller miljostationer, genomforande av
sakerhetsrond i hemmet, trygghetsradgivning, halksékring av mattor, enklare
flyttuppgifter, fonsterputsning, mébelmontering, sandning och saltning utomhus,
tillhandahallande av sandhinkar vintertid, hjélpa till med inkdp av mat, hundrastning,
promenadsallskap, enklare reparationer - “allt mojligt mellan tak och golv”.

Kommunerna tillfragades d&ven om nagra narliggande typer av tjanster har exkluderats
fran kommunens fixartjanst. Bland de svar som inkommit anges bland annat att
hushallsnara tjanster som kraver yrkeskunnig personal (exempelvis VVVS- och el-
arbeten) eller tjanster som konkurrerar med privata foretag har exkluderats. En del
kommuner exkluderar tjanster som exempelvis att kora sopor till atervinningsstation
medan andra kommuner har med dessa arbetsuppgifter inom ramen for tjénsten.

6.2.5 Kostnad for att anvanda tjansterna

| majoriteten av kommunerna (58 %) ar tjansten kostnadsfri men brukaren far sta for
forbrukningsmaterialet sjalv. 1 32 % av kommunerna &r tjansten helt kostnadsfri for
brukare. En mindre andel kommuner tar ut en avgift for sin fixartjanst (cirka 9 %).
Kostnaden ligger da mellan cirka 50 — 200 kr/timma, kostnaden ligger i medel pa cirka
100 kr/timma. En annan ldsning som finns &r att ta ut en avgift per besok eller uppgift
utan att specificera tiden for besoket eller uppgiften, eller att kostnaden som debiteras &r
for bilersattning medan sjalva tjansten ar kostnadsfri.

Det finns ocksa andra typer av betalningslosningar bland kommuner som erbjuder
fixartjanster. I en kommun erbjuder man de forsta 60 minuterna utan kostnad och

darefter debiteras brukaren 200 kr/timma och i en annan &r de forsta 30 minuterna
avgiftsfria och darefter debiteras 75 kr/timma.
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Cirka 8 % av kommunerna har i enkéten angivit att de erbjuder inomhustjansterna helt
avgiftsfritt eller att brukaren far sta for forbrukningsmaterialet, medan tjanster utomhus
(snoskottning, grasklippning med mera) eller vissa specifika uppgifter ar férknippade
med viss kostnad.

Utomhustjanster ingar i en mindre andel kommuner i fixartjansten (exempelvis
snoskottning erbjuds i ett fatal kommuner avgiftsfritt), ibland kan man kopa till
utomhustjansterna inom ramen for fixartjansten och i vissa kommuner tillhor
utomhustjanster ndgon annan organisation och sorterar darmed inte under fixartjansten.

6.2.6 Restriktion i anvandning

Hos majoriteten av fixartjansterna finns inga restriktioner i hur ofta eller mycket man
kan anvanda sig av tjansten (cirka 78 % har inga restriktioner alls). Cirka 22 % av
kommunerna, det vill sdga 42 stycken, har nagon form av restriktion i anvandning. Av
de 42 kommunerna med restriktion sa har 38 % organiserats sa att brukare kan anvéanda
dem sa ofta de vill, men de har restriktioner i hur Iang tid varje drende far ta. Restriktion
i tid ligger pa 60 minuter i de flesta fall (81 %), i ett fall ligger det pa 40 minuter per
arende, i en kommun pa 30 min/arende och i ett annat fall far varje arende ta 120
minuter.

Bland kommunerna med restriktioner (42 stycken) har cirka 62 % begransningar i hur
ofta man far anvanda dem. Den vanligaste restriktionen, som bland annat finns i de
flesta av Stockholms stads stadsdelsforvaltningar, ar 6 timmar/ar. Restriktioner i hur
ofta man far anvanda fixartjansten varierar bland kommunerna, exempelvis 6 timmar/ar,
7 ganger/ar, 4 ganger/ar & 45 minuter och fran 1 till 8 timmar/manad.

6.2.7 Arenden och véntetid

Fixartjansterna i Sveriges kommuner ser olika ut och utfor olika manga arenden. Antalet
arenden som utfors kan forklaras av organisationsstruktur, budget, anstallningsgrad,
antal anstéllda, restriktioner i anvandning, efterfragan pa tjansten mm. For kommuner
som har en fixare anstalld pa 100 % sa utfors i genomsnitt 22 drenden per vecka. Men
aven har kan det se olika ut, det vill sdga fixaren kan ha andra uppgifter inom ramen for
sin anstéllning.

Hur snabbt man som brukare kan fa hjalp via fixartjansten skiljer sig mellan kommuner.
Aven har kan skillnaden tankas kunna forklaras av faktorer sdsom organisationsstruktur,
budget, anstallningsgrad, antal anstéllda, efterfragan pa tjansten med mera. Av de
kommuner som besvarat fragan angaende vantetid (48 har inte svarat pa fragan eller
angivit ett oklart svar) sa har 40 % svarat att de inte har nagon vantetid, 16 % har
angivit att de har 1-2 dagars véntetid, 33 % av kommunerna kan erbjuda fixartjansten
inom en veckas tid och 11 % av kommunerna har mer an en veckas vantetid. | svaren
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betonas dven att efterfragan manga ganger ar sasongsberoende, vilket gor att vantetiden
till att f& hjalp kan bli langre under vissa perioder. En lang vantetid har kommenterats
upplevas som problematisk eftersom det kan innebér att brukarna istallet for att vanta pa
hjalpen utfor sysslorna sjalva och darmed riskerar att skada sig.

I manga kommuner prioriteras drenden olika hogt beroende pa dess karaktér, vilket kan
fa betydelse for vantetiden. Arenden som angivits som hogst prioriterade och som
darmed atgardas snabbt, manga ganger samma dag, ar trasig badrumsbelysning, trasig
belysning generellt, trasiga sakringar samt batteribyte i brandvarnare.

6.2.8 Budget for fixartjanster

Vilken budget en kommuns fixartjanst har kan relateras till dess organisationsstruktur.
Det interna bortfallet pa denna fraga ar relativt stor beroende pa att man inte alltid vet
hur budgeten ser ut nar man arbetar i tjansten eller att fixartjansten ingar som en del i en
stOrre verksamhet utan egen budget.

| kommuner dar fixartjansten fungerar som en arbetsmarknadsatgard kan budgeten
endast behova tacka kostnaden for den av kommunen anstéllda personalen
(arbetsledare/handledare), administration och/eller bilkostnader, medan personer som
arbetar/praktiserar inom atgardsprogrammet far sin inkomst fran annat hall (genom
I6nebidrag eller liknande). Samma sak galler for fixartjanster som organiseras inom
dagligverksamhet enligt LSS.

Majoriteten av kommunerna har en eller flera fixare anstallda (54 %). Att ange en viss
budget for fixartjansterna ar forknippad med svarigheter med tanke pa att fixartjansterna
i kommunerna ser olika ut och budgetar inkluderar varierande poster (olika tjanster, bil,
bensin, material, lokal, 16n, mobil, verktyg, kldder med mera), darfor bor resultaten
tolkas med forsiktighet. I illustrativt syfte har en berdkning gjorts av ett medelvarde av
de kommunbudgetar som angivits i enkaten. Denna berakning har utgatt fran svar fran
kommuner som har en fixare anstalld pa 100 % (bygger pa svar fran 14 kommuner).
Budgeten ligger da i medel pa cirka 440 000 kr/ar.

6.2.9 Upplevd nytta/vinst med fixartjansten

Fragan "Vad ar den viktigaste vinsten eller nyttan med tjansterna?” stélldes i slutet av
enkaten samt en fraga om de som besvarade enkaten hade nagot dvrigt att tillagga.
Dessa fragor stélldes for att kunna beskriva hur de som arbetar i verksamheten ser pa
fixartjansterna. | redovisningen som féljer har citat fran dessa tva fragor plockats ut.

Fallprevention ar en aspekt som framkommer i enkdterna som vinst/nytta med
fixartjansten. Upplevelsen av att fallskador eller olyckor minskar genom de insatser som
man gor beskrivs i svar fran kommuner:
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’Att aldre slipper ramla och skada sig” och ’Minimera skador i hemmet™

’Att minska fallolyckor. Att man har en duktig fixare som har blick for
olycksrisker, att se med férebyggande 6égon™

Avsikten ar att minska risken for skador i hemmet. Svart att veta om de
lyckas utan nagon kontrollgrupp™

Det skadepreventiva vardet ar betydande. Att som &ldre inte stiga upp pa
pallar/stegar och dylikt och falla ned och skada sig betyder aven stora
samhallsekonomiska vinster, forutom manskligt lidande...”

Forhindrar forhoppningsvis nagra fallolyckor som kunde ha inneburit
stort lidande och stora kostnader fér den enskilde och samhallet”

Att fixartjansten fungerar som en hjélpande hand ar ocksa en aspekt som lyfts fram:

Att de aldre inte skadar sig, utan far hjalp med enklare sysslor som
hemtjénsten inte utfér”

’Det viktigaste med tjansten ar att de aldre kan kénna tryggheten och
vetskapen att ha nan som de kan ringa om de behdver hjalp™

Mojligheten for de dldre att bo kvar i sina hem, om de sa 6nskar, &r ocksa en aspekt som
beskrivits som stdrsta vinsten eller nyttan med fixartjansten i enkaterna:

”Vinsten ar att aldre har mojlighet att bo kvar i sitt ordinarie boende under
en langre tid. Forhoppningsvis kan man férhindra fallolyckor i hemmen™

”Att hoja livskvaliteten for vara seniorer. Och att de som vill kan bo kvar
hemma i sin bostad och kanna sig trygga och sakra™

Fixartjanster sorterar i 28 % av kommunerna under arbetsmarknadsenheten och fungerar
manga ganger som en arbetsmarknadsétgird. Aven personer med funktionsnedsittning
inom dagligverksamhet arbetar i 11 % av kommunerna med fixartjansterna. Att kunna
erbjuda mojligheten for personer utanfor den reguljéara arbetsmarknaden att arbeta inom
ramen for fixartjanster har bland annat beskrivits som storsta vinsten eller nyttan med
tjansten:

’Bra service till kommuninvanarna, minskar olycksrisker och fallolyckor.
Bra och omvaxlande arbete for personerna som ar i
arbetsmarknadsatgard™

’Samhallsekonomiskt pga. att olyckor undviks och att manniskor bor
hemma i egen bostad langre och upplever sig trygga och omhandertagna.
Manskligt da skador forebyggs vilket ger friskare kommuninvanare som kan
delta i samhallet. Arbetsmarknadspolitiskt da manniskor som statt utanfor
arbetsmarknaden kan fa anstéllning och uppleva att de gora en insats i
samhallet”
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Att kunna ge en meningsfull sysselséttning” och ’Bra sysselsattning for
personer i arbetsmarknadsatgard”

’Pensionarer och personer med funktionsnedsattning har stérre mojlighet
att bo kvar i sitt hem. Undvika olyckor. Meningsfullt arbete fér personer
som har svart att ta sig in pa den reguljara arbetsmarknaden. Win-win”

’Mycket uppskattning och tacksamhet fran kommunens invanare.
Medarbetarna (brukarna) kénner att de gor ett bra och viktigt jobb. De
vaxer och utvecklas positivt, blir en del av samhallet”

Awven den radgivande uppgiften som fixartjansten kan innebéra har lyfts fram:
””Att en kontakt skapas som leder till mer hjélp fran kommun och landsting”

En annan aspekt som beskrivits ar den sociala rollen som fixartjansten kan spela for de
brukare som anvénder sig av tjansten:

... Kommunen sparar pengar pa benbrott osv. Sa det ar bra om
fallolyckorna minska. Sen ar det har valdigt nyttigt for brukarna som vi
kallar vara aldre, det ar en social bit. Manga aldre sitter hemma ensamma
och tycker att det ar roligt nar vi kommer sa att de far prata av sig en stund.
Det betyder nog valdigt mycket foér dem”

’Forhindra fallolyckor, sen den sociala biten. Manga ar ensamma och har
kanske ej barn eller anhoriga pa orten. Sma bekymmer kan vara stora
bekymmer for brukarna”

Dels att forebygga fallskador hos pensionarer, men framfor allt det
sociala. Att prata och kanske ta en kopp kaffe med pensionéren da och da
efter att jobbet ar utfért”™

Ovriga synpunkter har inkommit frdn kommuner som behandlar olika aspekter. En
aspekt som lyfts fram dr att fixartjansten borde vara belagd med en avgift for att komma
ifran dver- eller felaktig anvandning av tjansten. En annan ar en 6nskan om béttre
samordning kring fixartjansterna dar fragor som riktlinjer, organisation, uppdrag,
uppfdljning och forskning belyses ur ett nationellt perspektiv for att bidra till en béattre
struktur och likhet i vilken hjalp som erbjuds i Sveriges kommuner. Ytterligare aspekter
som beskrivits ar vikten av personalens lamplighet samt vikten av att samordna
insatserna med hemtjansten.
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6.2.10 Befintliga verksamhetsuppfoljningar och utvarderingar av
fixartjanster

I enkaten stalldes fragan om kommunen/stadsdelen genomfart nagon studie eller
utvardering av fixartjansten. Vid ja-svar stalldes aven en foljfraga om var eller hur vi
kunde ta del av en eventuell utvardering. Detta kapitel behandlar de uppfoljningar/
utvarderingar av fixartjanster som bifogats fran kommuner (utvéarderingar/uppfoljningar
som genomforts men som ej bifogats ar alltsa inte inkluderade i denna redogorelse),
eller utvarderingar som pa annat satt identifierats, sa kallade externa utvarderingar.
Dessa redovisas under en sarskild rubrik. I redovisningen som foljer ingar inte studier
som handlar om fallolyckor generellt, skadeférebyggande insatser eller
sékerhetsframjande utan har inriktats mot fixartjansten specifikt.

Inkomna uppféljningar/utvarderingar fran kommuner

Materialet som inkommit fran kommunerna kategoriserades i tre huvudkategorier:

» Verksamhetsbeskrivning i form av statistik
» Kvalitetsméatningar (av typ ndjdkundindex)
» Verksamhetsuppfoljningar och kommuners egna utvérderingar

Verksamhetsbeskrivningar

En stor del av det material som bifogats fran kommunerna ar redovisning av statistik av
fixartjanstens uppdrag. Redovisningen i detta avsnitt bygger pa den statistik som
skickats in (underlag fran 19 kommuner), vilket endast utgor en viss andel av de
kommuner som for statistik.

For de kommuner dér statistik bifogats ar antalet uppdrag per manad eller dag
tillgangliga. Vissa kommuner har &ven detaljerade beskrivningar av antalet uppdrag
fordelade pa antalet personer, vilka atgarder som utforts, konsfordelning hos brukarna
och sa vidare.

Efterfragan pa fixartjansten verkar vara sasongsbetonad. Antalet uppdrag 6kar under
host och var samt vid hogtider sdsom jul. 1 Angelholm utgors drygt 40 % av
verksamhetstiden av att sdtta upp gardiner, foljt av glédlampsbyten sa kallade
kortvariga insatser. Detta verkar folja det generella monstret i landets 6vriga kommuner.
| de kommuner dar lyft och flyttning av mobler ingar i fixartjansten utgor ocksa detta en
stor post. For brukare som bor i hus utgor daven diverseposten (byta filter, lyft, hjalp med
atervinningsdeponi och sa vidare) en stor del av arbetet.

I de kommuner dér vi tagit del av material utgdr kvinnor en brukarmajoritet (i snitt cirka

90 %). Det ar ett fatal personer som anvander tjansten mer an ett par ganger per ar,
vilket tyder pa att tjansten nyttjas, utan att Gverutnyttjas, av brukarna.
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| tva tredjedelar av fallen i Katrineholm/Vingaker har de éldre inte haft ndgon
hemtjanst, nastan 90 % av brukarna var 75 ar och dldre dar merparten var dver 80 ar.
Det gick dven att utlasa att merparten av uppdragen utfors i tatbefolkat omrade och inte
pa landsbygden. Bilden &r samstammig fér vriga kommuner.

Kvalitetsmatningar

Nagra kommuner har gjort kvalitetsmatningar vilket gor det mojligt att se hur néjda
kunderna eller brukarna ar med de tjanster de far utforda i sina hem (underlag bifogat
fran 4 kommuner). Exempel pa fragor som stéllts i enkaterna ar:

» hur kunderna natts av information

» om det varit latt att komma i kontakt med fixaren

* hur ngjda kunderna ar med bemotande

» hur néjda kunderna ar med de atgarder/tjanster som utforts
» omfattningen av tjansten och vad som kan forbéttras

Brukaren har visats ta del av information pa flera olika sétt. | Lidingd stad var de tre
storsta informationsarenorna: genom en granne/van, media och personal fran hemtjénst.
Det som framgar av det material som bifogats &r att det &r latt att komma i kontakt med
fixaren. De allra flesta som utnyttjar tjansten ar mycket néjda med bade bemotandet och
de atgarder som utforts och i Lidingé kommuns undersokning var oro for att tjansten
inte ska finnas kvar en vanligt férekommande kommentar fran brukarna. | Are kommun
fanns dven fragor om hur troligt det var att brukaren sjélv skulle utfora dessa tjanster
(om mojligheten att nyttja kommunens fixartjanst inte fanns) och vidare hur troligt det
var brukaren skulle riskera att skada sig i samband med att fixartjansterna sjalv.
Majoriteten uppgav att de skulle avsta fran att utfora tjansten sjalva om kommunen inte
erbjod tjansten. Halften uppgav att de uppfattade att de skulle riskera att skada sig sjalva
genom att utfora sysslorna sjalva.

Verksamhetsuppféljningar och kommuners egna utvarderingar

Det bifogade materialet fran kommunerna utgdrs i huvudsakligen av statistik (enligt
tidigare rubrik) och verksamhetsuppfoljningar (bifogade fran 13 kommuner). Under
denna rubrik redovisas de vinster och de problem som kommunerna sjélva har valt att
lyfta fram i sina uppfoljningar av verksamheten.

Fixartjansterna skapades ursprungligen manga ganger genom sa kallade "plus-jobbare”
(en anstallningsform i form av en arbetsmarknadsatgard) dar staten subventionerade
verksamheten. Sedan statsbidraget togs bort har antingen verksamheten upphort eller
forsok har gjorts med att 6verga till tjanst pa fastare basis, antingen i kommunens egen
regi eller som frivilligverksamhet. I flera kommuner har uppféljning av fixartjansten
skett i samband med att projekttiden for forsoksverksamheten upphort.

Kommunernas malsattning ar att minska antalet fallolyckor, och de ger ocksa uttryck
for en kansla av att sa ar fallet. Nagra tydliga effekter har dock inte kunnat utlésas i
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fallskadestatistiken, vilket mojligen kan forklaras av att man inte hunnit se effekterna av
fixartjanster dver langre tid.

Utover att minska fallolyckor uppger kommunerna att fixartjansten bidrar till 6kad
social halsa bade hos fixarna och hos brukarna, en 6kad trygghetskansla hos de éldre,
avlastning for anhdriga, och storre mojlighet for de aldre att bo kvar hemma.

En annan vinst som lyfts fram av kommunerna ar att fixartjansten aven kan ge en
mojlighet till meningsfulla arbetsuppgifter at arbetslosa som deltar i
arbetsmarknadsinsatser i kommunens regi. Tjansten har aven beskrivits kunna ge
meningsfull sysselsattning at manniskor med olika funktionsnedsattningar inom ramen
for daglig verksamhet.

Personer som arbetar med fixartjansten har sjalva uppgivit i kommunernas egna
utvarderingar att arbetet &r roligt och stimulerande. Tjansten ar ofta mycket uppskattad
och fixarna far mycket berém fran sina kunder. Kanslan &r darfor att de flesta kunder &r
ndjda. De handlingar som vi tagit del av ger en samstdmmig bild av en uppskattad
verksamhet, dar det finns en stark vilja och ett stort engagemang bland personalen att pa
fastare basis kunna bedriva fixarverksamheten.

Ett problem som lyfts fram i exempelvis Gislaveds kommun dr att antalet fallolyckor
inte har minskat pa grund av att inomhusjobben inte har fatt det genomslag som
bedomts. Gislaved & en kommun som tidigare tagit betalt for sin verksamhet och dar
den storsta efterfragan ar for utomhusarbete. En tankbar forklaring som uppges av
kommunen &r att brukarna troligtvis kunnat tycka att det &r for dyrt att betala en avgift
pa exempelvis 70 kronor i timmen for att fa en glodlampa bytt. Sedan 2011 erbjuder
kommunen darfér inomhusarbete kostnadsfritt.

Att informationen inte alltid nar ut till medborgare har lyfts fram som en svarighet i
flertalet kommuner. Flera kommuner har i sina verksamhetsuppfoljningar patalat att
nyttjandegraden inte varit sa hdg och att det darfor har tagit tid att etablera tjansten. Som
atgard har man i Klippans kommun exempelvis lamnat in forslag pa utvidgning av
malgruppen for fixartjanst att omfatta personer dver 70 ar (tidigare var malgruppen 75
ar aldre) for att fa fler att efterfraga tjansten. Aven i Vasby kommun pétalas att
information bor fortydligas och spridas till alla som har rétt att nyttja tjansten. Det
patalas dven att fixaren maste vara nabar med bade fast och mobil telefoni och vidare
patalas nddvandigheten att fortydliga sin identitet genom att exempelvis béra vést med
kommunens logotyp.

Ett tredje problem som lyfts fram ar att arbetsmarknadsatgardsinsatserna bortser ifran
matchningen som efterfragas i uppdraget och svarigheten att fa in ratt person. En annan
synpunkt som framkommit i genomgangen av verksamhetsuppféljningarna ar problem
med kortsiktiga beslut i arbetsférmedlingens regelverk.
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Externa utvarderingar

Inom ramen for detta projekt har tre externa uppsatser fran universitet och hogskolor
specifikt for fixartjanster identifierats:

» Fixar-Malte projektet har beskrivits i en uppsats fran Handelshdgskolan i Stockholm
i en kurs om entreprendrskap frn 2005 skriven av Julia Téringe™. Uppsatsen ger en
beskrivning av innovation och fornyelse inom kommunal verksamhet. Studien
bygger pa intervjuer med den politiker som ligger bakom Fixar-Malte projektet i
Hoganas samt tjansteman.

 Faltstudier har dven bedrivits vid sjukskdterskeutbildningen pa Sophiahemmets
Hogskola for att studera Fixar-Malteprojektet i Taby kommun®,

» Anders Folkesson vid institutionen for ekonomi, Karlstad universitet, har i en C-
uppsats i nationalekonomi studerat de samhélleliga kostnaderna for det sa kallade
vaktmastarprojektet i Hoganas'’. Uppsatsen bygger pa data fran litteratur samt via
intervju. I uppsatsen studeras fixartjanst samt hoftskydd for aldre. | uppsatsen gors
en samhéllsekonomisk kalkyl for de tva alternativen inklusive QALYs, berakningar
dar de tva alternativen jamfors med varandra med resultat uttryckt i en inkrementell
kostnads-effektkvot gérs dock inte.

Dessa uppsatser ar intressanta och ger en beskrivning av fixartjanster. Direkta effekter
pa fallskadestatistik presenteras inte i nagon av uppsatserna i form av befolkningsdata
fran halso- sjukvarden eller register.

Vi har dven taglt med lardomar fran det s.k. Trygghetspaketet i Karlstads kommun dar
fixartjansten ingar som del av verksamheten. Aven i Arsta, Stockholms lans landsting,
har ett liknande projekt genomforts.

Projektet Trygghetspaketet

Karlstad universitets centrum for pensionarssakerhet har utvérderat projektet
"Trygghetspaketet” som bedrivits av Karlstads kommun under tre och ett halvt ars tid.
Utvarderingen finns publicerad i rapporten ”Utvérdering av Karlstads kommuns
Trygghetspaket” (2012)*®. Projektet startade 2008 och var tankt att paga i ett &r men

15 Toringe Julia. Fixar-Malte. En intraprendriell solskenshistoria samt tvd manageprendrer fran Hoganas.
Handelshdgskola i Stockholm, Kurs 1103: Entreprendrskap 5p, 2005

16 Engqvist Peter, Hansson Sofia, Korsgren Liza och Karnek Malin. Fixar-Malte — ett folkhélsoprojekt
for Taby kommuns &ldre. Tema 8: Faltstudier i primarvard och kommunal verksamhet. Sophiahemmet
hdgskola Stockholm, Sjukskéterskeutbildningen, Kurs:34, 2008

17 Folkesson Anders. Att forebygga fallolyckor och héftledsfrakturer bland &ldre — en samhéllsekonomisk
kalkyl. Institutionen fér ekonomi, Karlstads universitet. Nationalekonomi C-uppsats, 2004

18 Nilson Finn och Gustavsson Johanna. Utvardering av Karlstads kommuns Trygghetspaketet. Centrum
for personsékerhet, Karlstads universitet, 2012
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forlangdes i ytterligare tva. Syftet var bland annat att hoja kunskapsnivan hos éldre, 75
ar och éldre i eget boende, hur de kan forebygga fallolyckor i hemmet. Fixarservice
tillsammans med sa kallade Ma bra-samtal (uppsokande verksamhet med motiverande
samtal) och en sdkerhetsrond i hemmet genomfordes. Projektgruppen bestod av
personer med olika kompetens; en sjukskoterska, en sjukgymnast, en arbetsterapeut,
underskoterskor med flera. | arbetsséttet ingick aven utbildning kring aldres trygghet for
exempelvis samtliga personal inom hemtjénst.

Uppfdljning av projektet omfattar gemensamt l&arande och arbetssatt och
samarbetsformer, kundupplevelser samt resultat. Utvarderingen fokuserar pa om antalet
fallolyckor har minskat och om de aldre upplever en 6kad sékerhet och trygghet. Under
ett ar utfordes 1295 arenden av fixarservicen och drygt 460 Ma bra-samtal. En forsta
uppfoljning visade att kannedom om fixarservice hade okat fran 51 % till 79 % och
kdnnedom av Ma bra-samtal fran 31 % till 69 %. Néastan 98 % var mycket nojda med de
insatser de fatt och nastan 80 % var néjda med bemotandet.

En uppfoljningsenkat besvarades av 6ver 1200 personer. Fallskadestatistiken hade inte
forandrats fran ett ar till ett annat. Av de 18 % som hade skadat sig i hemmet, inomhus,
under det senaste aret, kategoriserades orsaken enligt tre grupper; 50 % halkat eller
snubblat, 37 % medicinska eller kroppslig orsak (yrsel) och 13 % utmanande aktivitet.
Det mest anmarkningsvarda resultatet enligt forfattaren till rapporten var att 25 %
uppgett att de hade mycket lag upplevd halsa och darfor ocksa i hogre utstrackning varit
oroliga. Av de som anlitat Ma bra-samtal har manga skattat sin halsa, trygghet och
sakerhet som mycket 1ag. Den upplevda halsan var hogre hos dem som enbart hade
anlitat fixartjanst. Huruvida fixartjansten haft positiv effekt pa fallskador kan inte
bedémas. Upplevelsen, enligt rapporten, ar att tjansten bidragit till dkad trygghet hos
kunderna. Enligt utvérderingen skulle 86 % av de som anlitade fixartjanst sakna
formaga att klara de sysslor som de bad om hjélp med.

Slutsatsen enligt Karlstad universitets centrum for pensionarssakerhet; nér det géaller
fallskadeprevention ger nastan inga enskilda insatser en dramatisk nedgang i
skadeprevalens. Detta innebar dock inte, enligt forfattarna, att insatserna saknar
verkningsgrad. Kunskapsnivan hos brukarna hade 6kat stort. Som
fallskadeforebyggande atgard kan Ma bra-samtal inte anses vara en effektiv atgard,
daremot kan det vara relevant i radgivande syfte. Ma bra-samtalen erbjuds numera
framst till kunder som behdver extra stod. Fixartjanst har permanentats i verksamheten
och fungerar enligt rapporten mycket bra.
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6.3 Kommuner som inte har fixartjanster i egen regi

Av Sveriges 290 kommuner ar det 99 stycken (34 %) som inte har fixartjanster i
kommunal regi. Av de 99 finns enkatsvar fran 88 kommuner. Bland dessa 88 kommuner
finns:

* Kommuner som aldrig haft fixartjanst i kommunal regi (40 %)

* Kommuner som tidigare haft fixartjanst i kommunal regi men som har avvecklat
tjansten (38 %)

« Kommuner som har fixartjanster som utfors av volontarer eller ideella
organisationer (23 %). (Dessa kommuner kan dven kategorieras in i nagon av de tva
overstaende kategorierna).

6.3.1 Kommuner som aldrig haft fixartjanst

En frdga som stalldes till de kommuner som aldrig haft fixartjanst i kommunal regi var
om diskussioner forts i kommunen om att infora tjansten samt anledningen till att
tjansten inte erbjuds. | flertalet av dessa kommuner har diskussioner nagon gang forts.
Anledningar till varfor man inte erbjuder tjansten anges manga ganger vara av
ekonomiska skal och dven att initiativ saknats, att det inte funnit nagon efterfragan, att
man inte kommit till skott eller att man anser att hjalp finns att fa via privata aktorer dar
RUT-avdrag kan anvéndas. Intresse finns i nagra av dessa kommuner att inféra
fixartjanst i nagon form.

6.3.2 Kommuner som avvecklat fixartjansten

Av de 88 kommuner som svarat pa enkaten var det 33 kommuner (38 %) som tidigare
haft fixartjanster men som lagt ner verksamheten. | enkéten stalldes en fraga angaende
anledningen till varfor man inte langre erbjuder tjansten. Flertalet anger ekonomi som
skal till varfor fixartjansten inte langre erbjuds. | ndgra av kommunerna erbjods
fixartjansten med hjélp av stadsbidrag och nar dessa férsvann togs tjansten bort. En
annan anledning som anges &r att efterfragan pa tjansten var lag, aven dalig organisation
anges som anledning.

Det finns har exempel pa kommuner dér privata fixartjanster startats upp efter att
kommunen avvecklat sin verksamhet.
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6.3.3 Fixartjanster som utférs av volontarorganisationer

| den kartlaggning som genomforts inom ramen for detta projekt har fokus legat pa
fixartjanster i kommunal regi. | vissa kommuner har det tydligt framgatt att det finns en
volontarverksamhet som utfor fixartjansten (ofta dar kommunen ocksa pa nagot satt ar
involverad), i andra kommuner har detta inte framgatt lika tydligt och sannolikt finns
det fler fixartjanster som bygger pa volontarverksamheter i Sveriges kommuner men
som inte fangats i denna kartlaggning. | detta kapitel kommer de identifierade
fixartjanster som utfors av volontarer att beskrivas.

Totalt har 20 fixartjanster som bygger pa ideella insatser identifierats inom ramen for
projektet. Dessa finns i kommuner som kan delas in i de tva andra kategorierna —
”kommuner som aldrig haft i egen regi” eller ’kommuner som avvecklat sin
fixartjanst”.

De fixartjanster som utfors av volontérer kan ha storre eller mindre anknytning till
kommunen. | vissa fall sorterar fixartjansten under kommunens vantjanst. Sa ar fallet i
exempelvis Tyreso, Hallsbergs, Robertsfors och Nordmalings kommuner. Da finns
manga ganger en samordnare anstalld pa kommunen medan insatserna utférs av
volontérer som arbetar ideellt. Vantjanster kan dven fa ekonomiskt foreningsstod fran
kommunen.

Det finns volontarsorganisationen som arbetar i forhallandevis stor utstrackning i
samarbete med kommunen och far ekonomiskt bidrag fran kommunen. Sa ar fallet i
exempelvis Taby kommun dar Réda Korset utfor fixartjansterna och i region Gotland
dar brandskyddsforeningen ar utforare.

I andra kommuner &r samarbetet med kommunen mindre. | exempelvis Norrtélje
kommun och Uppsala kommun &r det Réda Korset som utfor fixartjansterna utan storre
involvering fran kommunen.

Tolv av fixartjansterna med volontérer som utforare har besvarat hela enkaten. De
arbetsuppgifter som dessa fixartjanster utfér stammer vél éverens med de uppgifter som
fixartjansterna i kommunal regi utfor. Elva av fixartjansterna tar inte ut nagon avgift, en
tar ut en avgift pa 80 kr/h. Syftet med dessa fixartjanster beskrivs exempelvis vara
fallprevention, att underlatta for dldre, mojiggora kvarboende och att medverka till
social samvaro. Alla fixartjanster riktar sig till &ldre personer, och vissa aven till
personer med funktionsnedsattning.
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6.4 Samhallsekonomisk analys av fixartjanster

En samhallsekonomisk kostnadsanalys av fixartjanster bestar i huvudsak av tva delar.
Dels kostnaden for att tillhandahalla tjansten, och dels majliga kostnadsinbesparingar
till foljd av positiva konsekvenser av tjansten. Med positiva konsekvenser avses i forsta
hand en forvantad minskning av antalet fallolyckor och dédrmed frakturer bland &ldre.
Kostnader for fallolyckor, till exempel frakturer, kan delas in i direkta kostnader och
indirekta kostnader. Med direkta kostnader avses sadana som ar en direkt konsekvens av
skadan, i detta sammanhang huvudsakligen kostnader for hélso- och sjukvard och
kommunal vard och omsorg. Med indirekta kostnader avses sadana som &r en indirekt
foljd av skadan, i huvudsak kostnader for produktionsforluster pa grund av att
maénniskor inte kan utféra sina vanliga arbeten eller sysselsattningar. | denna rapport
begrénsas konsekvenserna till att inkludera direkta kostnader.

Utover de méatbara konsekvenserna kan fixartjansterna antas medféra vissa positiva
konsekvenser som inte later sig matas i monetara termer, exempelvis trygghetskansla,
social tid for ensamma aldre, samt en meningsfull sysselséttning i de fall tjansterna
organiseras inom AME eller daglig verksamhet.

Denna del av rapporten syftar till att belysa potentiella besparingar till foljd av
fixartjanster. | detta ligger ett antagande om att fixartjanster skulle kunna reducera
antalet fall, och darmed frakturer. Darfor redovisas forst kostnader relaterade till
fallolyckor och frakturer i Sverige. Detta kopplas sedan till fixartjanster med ett
resonemang om huruvida och i sa fall i vilken utstrackning som fall och frakturer kan
tankas reduceras som en foljd av tillhandahallande av fixartjanster.

6.4.1 Kostnad for att tillhandahalla fixartjanst

Hur mycket det kostar att tillhandahalla fixartjanster for de lite aldre (oftast 6ver 65 ar,
men ibland annan aldersgrans) invanarna i en kommun beror av nagra olika faktorer:

« Antal invanare dver 65 ar (aven antal ldre aldre”) - skiljer sig kostnad per invanare
mellan stor och liten kommun? Som exempel & mer &n cirka 20 % av invanarna
aldre &n 70 ar i Overkalix, Pajala, Bjurholm och Asele kommuner, vilket kan
jamforas med forortskommunerna Knivsta, Huddinge och Botkyrka dar andelen &ar
cirka 7 %.

» Hur manga och vilka tjanster som ingdr i fixartjansten

« Hur mycket fixartjansten efterfragas och utnyttjas av kommuninvanarna (hogt
nyttjande ger kostnader i det korta perspektivet, men ocksa eventuella besparingar i
det lite langre.)

» Hur fixartjansten &r organiserad och finansierad (personal anstalld for tjansten -
enbart eller del av tjanst, utlagd pa entreprenad, inom AME, inom ramen for LSS
och daglig verksamhet)
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Utifran inkomna enkater kan kostnaden for fixartjanster uppskattas till nagonstans
mellan 250 000 och 560 000 kronor per ar for kommuner med 1 personal anstalld for
andamalet. Kostnaden varierar med kommunernas invanarantal. For kommuner dar
fixartjanster utfors inom ramen for AME eller daglig verksamhet &r den faktiska
kostnaden mindre. En del administration och arbetsledning kravs da.

6.4.2 Vad kostar olika frakturer det svenska samhallet?

Som beskrivits i bakgrunden i denna rapport intraffar det varje ar uppskattningsvis cirka
43 000 fallolyckor med allvarliga skador som innebar att de drabbade ar i behov av
slutenvard *°. De cirka 43 000 svara skadorna, som antas besta av frakturer, som
intraffar varje &r har utifrdn register uppskattats besta av féljande frakturer:?°

Tabell 5. Uppskattat arligt antal av olika frakturtyper (data fran Statens folkhalsoinstitut, rapport

2009:01).
Frakturtyp Uppskattat antal
Hoftfraktur 23632
Kotfraktur 7 345
Handledsfraktur 4151
Axelfraktur 7 928
Totalt 43 057

Drygt halften (52,5 %) av fallskadorna bland &ldre sker i hemmet.?!

Direkta sjukvardskostnader i samband med fallolyckor med dédlig utgang har beraknats
till i genomsnitt cirka 41 600 kronor (2012 ars prisniva). Lindriga fallskador som endast
behandlas i 6ppenvard har beraknats i genomsnitt kosta 2 700 kronor.??

19 Statens folkhalsoinstitut. Fallolyckor bland dldre — En samhéllsekonomisk analys och effektiva
preventionsatgarder. Gyllensvérd Harald. Rapport 2009:01.

20 Statens folkhalsoinstitut. Fallolyckor bland 4ldre — En samhéllsekonomisk analys och effektiva
preventionsatgarder. Gyllensvérd Harald. Rapport 2009:01.

21 Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB). Skador bland aldre i Sverige. Kunskapscentrum
for aldres sdkerhet, Karlstad, 2009

22 Jarvinen Tappo L, Sievéanen Harry, Khan Karim M, Heinonen Ari and Kannus Pekka. Shifting the
focus in fracture prevention from osteoporosis to falls. BMJ, 2008;336(7636):124-6.
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De akuta direkta kostnaderna for de som Gverlever det forsta aret efter fraktur har for
detta ar, uppdelat pa olika frakturtyper och olika alderskategorier, uppskattats enligt
foljande:** %

Tabell 6. Direkta kostnader under forsta aret efter fraktur (kronor uppraknade till 2012 &rs priser,
data fran Borgstrom med flera 2006 och Strom med flera 2008).

Alder Hoftfraktur Kotfraktur Handledsfraktur Andra frakturer
65-69 121 959 125 461 22 078 81 299
70-74 136 129 129 874 22 078 83 329
75-79 136 129 129 874 22 078 78 665
80-84 180 851 130 756 22 078 74 103
85+ 180 851 130 756 22 078 80 341

De olika kallorna till tabell 5 och tabell 6 innebar en viss diskrepans mellan tabellerna
med avseende pa kategorisering. Axelfrakturer ingar forstas i men ar inte liktydigt med
"andra frakturer”. Vi har inte uppgifter om aldersfoérdelningen bland de som rakar ut for
frakturer varfor den skattning av genomsnittliga kostnader gallande personer Gver 65 ar,
dar axelfrakturer ingick, ar lamplig.%

Tabell 7. Genomsnittliga direkta kostnader under det forsta aret efter fraktur (kronor i 2012 ars
prisnivd, data fran Statens folkhalsoinstitut, rapport 2009:01).

Frakturtyp Kostnad per fraktur Antal frakturer Andel (%) Summa kostnad (Mkr)
(kr)

Hoft 143 765 23632 55 3397

Kot 145 535 7 345 17 1069

Handled 20 053 4151 10 83

Axel 65 406 7928 18 519

Totalt 43 057 100 5 068

De direkta kostnaderna under det forsta aret efter fraktur skulle alltsa summera till drygt
fem miljarder kronor (tabell 7). Av dessa direkta kostnader utgor sjukvard enligt
Borgstrom med flera cirka 60 % och kommunal vard och omsorg cirka 40 %. Av
sjukvarden star slutenvard for cirka 80 %, oppenvard for cirka 17 %, och lakemedel for
cirka 3 %. De kommunala kostnaderna ar relativt jamnt fordelade mellan sérskilt
boende (43 %) och dvriga kommunala insatser (57 %).%°

%% Borgstrom Fredrik, Zethraeus Niklas, Johnell Olof, Lidgren Lars, et al. Costs and quality of life
associated with osteoporosis-related fractures in Sweden. Osteoporosis International, 2006;17:637-50.
24 Strom Oskar, Borgstrom Fredrik, Zethraeus Niklas, Johnell Olof, et al. Long-term cost and effect on
quality of life of osteoporosis-related fractures in Sweden. Acta Orthopaedica, 2008;79:269-80.

2 Statens folkhalsoinstitut. Fallolyckor bland dldre — En samhéllsekonomisk analys och effektiva
preventionsatgarder. Gyllensvérd Harald. Rapport 2009:01.

%® Borgstrém Fredrik, Sobocki Patrik, Strém Oskar and Jénsson Bengt. The societal burden of
osteoporosis in Sweden. Bonge, 2007;40:1602-9.
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Till detta kommer kostnader efter det forsta aret. Dessa kostnader bestar huvudsakligen
av behov av sérskilt boende (till exempel vardboende) och galler i forsta hand
hoftfrakturpatienter. Andelen hoftfrakturpatienter som innan fraktur bodde i eget boende
och som ett ar efter fraktur bor pa vardboende har i en studie uppmitts till 13 %
(medeldlder 80 &r)?" och i en annan till 15,5 % (80-ariga patienter i Kanada)?®. I
ytterligare en studie, fran Sverige, presenterades aldersberoende risker for att ett ar efter
fraktur bo pé vardboende® (tabell 8):

Tabell 8. Andel boende pa vardboende ett ar efter hoftfraktur (data fran Zethraeus med flera

2006).

Alder vid fraktur (&r) Andel p& vardboende

efter ett ar (%)
50 6,7
60 6,5
70 10,2
80 14,7
90 22,6

Det antas vanligen att nar personer hamnat pa vardboende sa blir de kvar dar for resten
av livet. Kostnaden for ett dygn pé vardboende &r cirka 1700 kronor®® (uppraknat till
2012 ars prisniva). Det innebar att kostnaden per ar for de brukare som behdver
vardboende ar cirka 620 000 kronor, sa lange de lever. En liten andel av denna kostnad
tas ut som egenavgift fran brukarna. Om vi antar att 13 % av hoftfrakturpatienterna, som
innan frakturen bodde i eget boende, behdver vardboende sa innebar det en
genomsnittlig arskostnad per hoftfrakturpatient pa 80 000 kronor. Givet att hoftfrakturer
utgor 55 % (tabell 5) av skadorna som kraver slutenvard skulle cirka 7 % av personerna
vara i behov av vardboende och arskostnaden per svart skadad pa grund av fall blir da
44 000 kronor. Under det forsta aret efter fraktur antas att de patienter som hamnar pa
sarskilt boende spenderar knappt halva aret dar. Darav kostnaden 20 300 kronor per
svart skadad i tabell 9.

Kostnader for informella vardinsatser (det vill sdga vard som ges av narstaende) har i
samband med hoftfrakturer, uppréaknat till 2012 ars prisniva, uppskattats till 139

2" Nurmi I, Narinen A, Luthje P and Tanninen S. Functional outcome and survival after hipfracture in
elderly: a prospective study of 106 consecutive patients. Journal of orthopeadics in Traumatology,
2005;5(1):7-14

%8 Wiktorowicz ME, Goeree R, Papaioannou A, Adachi JD and Papadimitropoulos E. Economic
implications of hip fracture: health service use, institutional care and cost in Canada. Osteoporosis
International, 2001;12(4):271-8.

2% Zethraeus Niklas, Strém Oskar and Borgstrém Fredrik. What is the risk of institutionalization after hip
fracture? Osteoporosis International, 2006;17(suppl 2):S60.

%0 Borgstrém Fredrik, Zethraeus Niklas, Johnell Olof, Lidgren Lars, et al. Costs and quality of life
associated with osteoporosis-related fractures in Sweden. Osteoporosis International, 2006;17:637-50.
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miljoner kronor for det forsta aret efter fraktur.®! Denna summa skulle innebara cirka
5900 kronor per hoftfrakturpatient. | tabell 9 sammanfattas de uppskattade totala
samhallskostnaderna under det forsta aret forknippade med fallolyckor som redovisats i
det ovanstaende. Av de totala fallolyckorna sker ungefar halften i hemmet®.

Tabell 9. Sammanfattning av samhdélleliga kostnader (kronor i 2012 &rs prisniva).

Kostnadspost Total kostnad Kostnad per svart Kostnad per fall
(Mkr) skadad (kr)  som leder till vard
(n=43 000) (kr) (n=108 000)
Slutenvard 2433 56 600 22 500
Oppenvard 517 12 000 4800
Ovrigt (t.ex. 91 2100 900
lakemedel)
Sarskilt boende 872 20 300 8 100
Ovriga kommunala 1156 26 900 10 700
insatser
Informell vérd 139 3200 1300
Totalt 5208 121 100 48 300

6.4.3 Lidande och livskvalitetsforlust

Konsekvenserna av fallolyckor foranleder forstas mycket lidande, och darmed forlorad
livskvalitet. Forutom det akuta lidandet med smérta etc. kan det faktum att man upplevt
ett fall innebara psykologiska problem (fallradsla, daligt sjalvfortroende), svarigheter att
rora sig (risk for isolering och depression), samt 6kat beroende av andra.

Livskvalitetsforluster ar svara att skatta med nagon storre exakthet. Det finns dock
metoder for att mata livskvalitet. | hdlsoekonomiska analyser uttrycks hélsorelaterad
livskvalitet pa en skala mellan 0-1 (se kapitel 4.3 angaende halsoekonomiska analyser).
| rapporten fran Statens folkhalsoinstitut™ har man gjort ett férsok att skatta den totala
forlusten av livskvalitet i termer av kvalitetsjusterade levnadsar, sa kallade QALYs.
Med antagandet att fallolyckor foranleder 1 368 dodsfall per ar och att de olika
frakturtyperna ar forknippade med en livskvalitetsforlust under det forsta aret efter
skadan®* kom man fram till en total férlust motsvarande 14 417 QALYS. Nar det
ovanstaende resultatet diskonterats med 3 % blev resultatet 13 297 QALYS.

%! Borgstrom Fredrik, Sobocki Patrik, Strém Oskar and Jénsson Bengt. The societal burden of
osteoporosis in Sweden. Bone, 2007;40:1602-9.

%2 Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB). Skador bland aldre i Sverige. Kunskapscentrum
for aldres sdkerhet, Karlstad, 2009

% Statens folkhalsoinstitut. Fallolyckor bland aldre — En samhallsekonomisk analys och effektiva
preventionsatgarder. Gyllensvérd Harald. Rapport 2009:01.

3 Livskvalitet uttrycks p& en skala mellan noll och ett, och man har riknat med livskvalitetsférluster
enligt foljande: hoftfraktur 0,17, kotfraktur 0,26, handledsfraktur 0,06, axelfraktur 0,115.
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6.4.4 Samhallsekonomisk modell for fallskador hos aldre

En generell och éversiktlig modell for fallskador hos aldre har skapats utifran ett
samhalleligt perspektiv, se figur 3. Denna modell ger en bild av hur kostnader fordelas
mellan olika sektorer och vilka de stora kostnadsposterna &r. Modellen kan anvandas for
att identifiera relevanta kostnader och gora samhallsekonomiska berakningar pa

omradet.

Landstingskostnader

Informella
vardinsatser

Kommunkostnader

—> Hemtjanst

Samhillets Slutenvard Hemgang till
totala Fallsom > eget boende N
fallolyckor leder till Kommunala
_____ akutvard, rehab-insatser
sjukvard " .
fallolyckor ! Oppenvard Flytt till sarskilt :
[ Mortalitetsrisk (direkt samt indirekt risk for mortalitet till foljd av fallolyckor)

‘ Lidande, livskvalitetsforlust

Figur 3: Generell, dversiktlig modell for fallskador hos aldre — Samhalleligt perspektiv

Bade kostnader och utfall ar inkluderade i modellen. Utfallet handlar priméart om
mortalitet forknippad med fallskador samt lidande och livskvalitet. Men dven andra
utfallsmatt kan vara relevanta att fanga i en analys av exempelvis en fixartjanst.
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Nér de i rapporten tidigare framtagna siffrorna appliceras i modellen (figur 4), blir
resultatet foljande:

Ionfo_rmella Kommunkostnader
vardinsatser
1309 M Kr

Landstingskostnader

Slutenvard

Samhéllets (N=43000) |[93%| Hemgang till — Hemtjanst
totala Fallsom | 2433MKr eget boende
fallolyckor leder till Kommunala
_____ alfulivé}r((jj, 706 rehab-insatser
sjukvar 5 ]
fallolyckor : Oppenvard Flytt till sarskilt
i hemmet (N=65 000) boende —> Férdtjanst
517 M Kr

(N=3000) Y
872 M Kr
Totalt 1156 M Kr

Mortalitetsrisk: 2-3 % av de som skakar sig svart (behov av slutenvard)

Lidande, livskvalitetsforlust (dod som lidande forsta aret efter skada): 13 297 QALY

Figur 4: Samhéllsekonomisk modell for fallskador hos aldre med kostnader samt utfall pa nationell
niva

Siffrorna i figur 4 ar hamtade fran tabell 9, i vilken kostnader for samtliga fallolyckor
(saval i hemmet som utanfor) sammanfattas uppdelat pa olika kostnadsposter. | tabell 9
finns inte kommunala kostnader, andra &n de for sarskilt boende, specificerade som
annat an "6vriga kommunala kostnader”. Dessa har har antagits besta av hemtjanst,
kommunala rehab-insatser och fardtjanst.

Noteras bor aterigen att drygt halften av fallolyckorna intraffar i hemmet och att
ovanstaende kostnader enbart galler forsta aret efter fraktur. Efter det forsta aret kvarstar
kostnader som huvudsakligen aligger kommunen, vilket gor att med ett lite langre
tidsperspektiv blir belastningen pa kommunernas budgetar avsevard.

For att kunna genomfora en samhallsekonomisk analys, som exempelvis en kostnads-
effektanalys/kostnads-nyttoanalys, av fixartjanster behdvs kunskap om ett antal centrala
variabler som paverkar kostnader och konsekvenser av att tillhandahalla fixartjanster.

En halsoekonomisk analys innehaller alltid en jamforelse mellan tva eller flera
alternativ. Jamforelsealternativet skulle i detta fall kunna vara att inte tillhandahalla
fixartjanster. Redovisningen i tabell 10 ska ses som en modell for hur en utvardering
kan genomforas. | exempelvis en kostnads-effektanalys beraknas och méts kostnader
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och effekter pa samma sétt for bada jamforelsealternativen (exempelvis fixartjanst
jamfért med utan fixartjanst).

Tabell 10. Variabler som &r centrala for utvarderingen av frakturer och dess eventuella
forebyggande (alt. fixartjanster).

Kostnader Effekter

Hur manga fallolyckor och frakturer kan férebyggas | Hur manga fallolyckor och frakturer kan forebyggas

med fixartjanster? Hur mycket kan kostnader for med fixartjanster? Hur mycket kan mortalitet
frakturvard reduceras? reduceras och livskvalitet forbattras?
Akut frakturvard Hur paverkas livskvalitet av frakturer? (forbattring
e Medicinsk behandling/atgard om frakturer undviks)
e  Sjukhusvistelse
e Etc.

(Primart Landstingskostnader)

Eftervard Mortalitet till féljd av frakturer?
e Rehab (Kommun/Landstingskostnad)

e  Sarskilt boende (kommunkostnad)

e Annan kommunal service (hemtjanst etc.)

Kostnader for fixartjansten Ovrigt
e Anstalld personal e Trygghet
e Resor e Den sociala aspekten for brukarna
e Ev. material e Meningsfull sysselsattning for arbetslosa eller
e Annan organisatorisk lésning (entreprenad, inom daglig verksamhet
AME, LSS)
e Etc.

Informell vard

6.4.5 Fallskador och fixartjanster

Inom ramen for detta projekt har avsikten varit att forsoka belysa vilka konsekvenser
fixartjanster haft pa fallskador. Eftersom vi inte genomfort ndgon experimentell studie
for att studera effekten av fixartjanst jamfort med att inte erbjuda fixartjanst har vi i
denna analys utgatt fran Socialstyrelsens slutenvardsregister. Detta har inneburit att
forenklingar har gjorts och det &r av vikt att understryka att dessa resultat ska tolkas
med forsiktighet. Syftet har varit att studera eventuella trender, forklaringar till
statistiken ar svara att ta fram utan mer explicita forklaringsmodeller eller
experimentella studier, det vill séga om en trend kan skonjas kan vi inte med sakerhet
sdga att detta beror pa fixartjansten eller pa ndgon annan insats.

Sokningar har gjorts i Socialstyrelsens register baserat pa antal personer som vardats
inom slutenvard pa grund av fallskador samt hoftfrakturer pa kommunniva. Att endast
utga fran hoftfrakturer ar en forenkling av verkligheten eftersom fallskador kan leda till
andra skador, hoftfrakturer ar dock den vanligaste frakturen orsakat av fallolyckor (se
tabell 5). Statistiken baserad pa diagnoskoder (hoftfraktur) ar dessutom mer palitlig an
diagnoskoden for skadeorsak (fall).
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| figur 5 redovisas antalet fallskador hos personer éver 65 ar som lett till slutenvard for
riket totalt samt for kommuner med fixartjanster i kommunal regi. Fallskadorna har i
detta register inte kunnat avgrénsas till fallskador som skett i hemmet utan i figur 5
redovisas alla fallskador, dven sadana som skett utomhus. Nar det géller de totala
fallskadorna kan inga storre skillnader mellan kommuner med fixartjanster samt riket
totalt skénjas. Antal personer dver 65 som vardats inom slutenvarden pa grund av
fallskador ter sig forhallandevis konstant sedan ar 2000.
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Figur 5: Antal personer 6ver 65 ar/100 000 invanare 6ver 65 ar som vardats inom slutenvard pa
grund av fall. Riket totalt samt kommuner som har fixartjanster egen regi 2012.

Figur 6 beskriver antal personer éver 65, per 100 000 invanare dver 65 ar, som vardats
inom slutenvarden pa grund av héftfraktur. Riket totalt samt kommuner med
fixartjanster i kommunal regi redovisas. En generell trend kan skdnjas dér antal
personer som vardas pa grund av hoftfraktur minskat bade for riket totalt samt for
kommuner med fixartjanster. Denna trend syns d&ven om man endast tittar pa personer
over 80 ar.
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Figur 6: Antal personer 6ver 65 ar som fatt slutenvard pa grund av héftfrakturer/100 000 invanare
dver 65 ar. Riket totalt samt kommuner som har fixartjanster i egen regi 2012.

For att lite ndrmre studera skadestatistiken hos kommuner som har fixartjanst i
kommunal regi togs statistik fram baserat pa datum (ar) néar fixartjansten infordes (ar 0 i
figur 7 innebdr startaret for fixartjansten vilket ar olika for de olika kommunerna) samt
for tre ar innan fixartjansten infordes och tre ar efter det att fixartjansten inforts.
Sjuttiosex kommuner hade startar som majliggjorde jamforelse tre ar fore och tre ar
efter.
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Figur 7: Antal personer 6ver 65 ar/100 000 invanare Gver 65 ar som fatt slutenvard, 3 ar fore/efter
inférande av fixartjanst. De stader som har data for alla tidpunkter. (n= antal kommuner).

Nér det galler fallolyckor (som inkluderar alla fallolyckor, &ven utomhus) kan inga
direkta trender ses utan det ligger forhallandevis konstant. Nar det galler hoftfrakturer
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finns en svag trend som antyder att dessa frakturer minskat sedan inférande av
fixartjansterna (ar 0). Om denna trend i minskning av hoftfrakturer beror pa inférande
av fixartjansten kan vi i denna studie dock inte svara pa och som redovisas i figur 6 har
den generella trenden i landet varit att hoftfrakturer minskat.

6.4.6 Hypotetiskt rakneexempel

| detta kapitel foljer ett hypotetiskt rakneexempel for att visa hur utfallet av en
samhallsekonomisk analys kan bli med olika antaganden om fixartjansters effektivitet i
termer av att forebygga fallolyckor och frakturer. Rakneexemplet ar forenklat pa sa vis
att endast direkta kostnader forknippade med fallskador beaktas, det vill sdga kostnader
relaterade till vard och omsorg. Vidare antas alla skador som kréaver slutenvard besta av
frakturer. Inverkan pa livskvalitet och aspekter sdsom trygghetskansla och meningsfull
sysselséttning har inte, inom ramen for denna berékning, kunnat kvantifieras och ar
darfor inte inkluderade. Dessa aspekter &r positiva bieffekter av fixartjanster som bor
beaktas vid stallningstagande till om fixartjanster &r val anvanda resurser, ur saval ett
samhalleligt som ett kommunalt perspektiv.

Det hypotetiska rakneexemplet géller en mellanstor svensk kommun med 50 000
invanare som har samma aldersférdelning som riket i stort.

Nationella siffror dverforda till var hypotetiska kommun

Sverige har cirka 9,5 miljoner invanare varav ungefar 19 % ar 6ver 65 ar. En kommun
med 50 000 invanare utgor 0,53 % av Sveriges befolkning och med antagandet att
kommunen ar representativ for riket skulle antalet personer éver 65 ar vara cirka 9 500.

Eftersom antalet allvarliga fallolyckor i Sverige ar cirka 43 000 skulle antalet i var
hypotetiska kommun vara (43 000*0,0053) 228 stycken. Av dessa intraffar drygt halften
(52,5 %) i hemmet, vilket ger 120 allvarliga fallolyckor som kan paverkas med
fixartjansten. De 120 fallolyckorna fordelas pa olika frakturer i enlighet med tabell 7.
Antal och kostnader redovisas i tabell 11.

Tabell 11. Férdelning av frakturer, och kostnader under det forsta aret efter fraktur, i hypotetisk
kommun (totalt 120 frakturer).

Frakturtyp Andel (%) Antal Kostnad per fraktur (kr) Summa kostnad (kr)
Hoftfrakturer 55 66 143 765 9 490 000
Kotfrakturer 17 20 145 535 2910000
Handledsfrakturer 10 12 20 053 240 000
Axelfrakturer 18 22 65 406 1 440 000
Totalt 100 120 14 080 000

Av dessa drygt 14 miljoner kronor &r cirka 40 % kostnader som belastar kommunen, det
vill saga cirka 5,6 miljoner kronor. Till detta kommer kostnader efter det forsta aret, i
och med att 13 % av hoftfrakturpatienterna (8-9 personer) hamnar i vardboende for
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resten av livet. Den genomsnittliga aldern for en hoftfrakturpatient ar, enligt data fran
registret Rikshoft 2010, 83 &r*. Den statistiskt férvantade &terstaende livslangden &r for
83-ariga man 6,43 &r och for 83-ariga kvinnor 7,81 &r*®. Nagot konservativt raknat
skulle 8 patienter hamna i vardboende och forbli dar i 6 ar (efter det forsta aret).
Kostnaden for detta skulle bli 8*6*620 000 = 29,8 miljoner kronor.

Totalt blir kostnaderna forknippade med allvarliga fallolyckor i hemmet bland personer
over 65 ar i var kommun 14,1 + 29,8 = 43,9 miljoner kronor, varav 5,6 + 29,8 = 35,4
miljoner kronor & kommunala kostnader. Notera att en liten del av de kommunala
kostnaderna betalas av brukarna sjélva varfor den faktiska inverkan pa kommunernas
budget ar nagot mindre 4n namnda kostnad.

Hypotesen dr att fixartjansterna bidrar till att minska antalet fallolyckor och déarmed
antalet frakturer. Om vi antar att fallolyckorna, och frakturerna, minskas med 10 % sa
skulle det innebéra inbesparade kostnader pa 4,4 miljoner kronor (varav 3,5 miljoner
kronor galler kommunens budget). Med 5 % minskning skulle besparingen bli 2,2
miljoner kronor (1,8 miljoner kronor galler kommunen). Med endast 1 % minskning
skulle 440 000 kronor (varav 350 000 fér kommunen) sparas.

Dessa besparingar ska stallas mot kostnaden for att tillhandahalla fixartjanst, vilket
beror pa hur den ar organiserad. F6r en kommun med 50 000 invanare ar kostnaden
sannolikt inte hogre &n den inbesparing som motsvaras av 1 % reducering av fall- och
frakturrisk.

Dartill ska de positiva bieffekter som fixartjansten ger ocksa beaktas, i termer av okad
trygghetskénsla, sociala vinster, och meningsfull sysselsattning (om tjansten ar
organiserad inom AME eller daglig verksamhet).

Sammantaget bedoms tillhandahallandet av fixartjanster vara vél anvanda resurser ur
saval ett samhalleligt som ett kommunalt perspektiv. Det krévs att fixartjansterna i
princip inte har nagon effekt alls pa antalet fallolyckor och frakturer for att de inte ska
anses kostnadseffektiva. | ett sddant scenario ska kostnaden for fixartjansterna véagas
mot de positiva bieffekterna. Om fixartjansterna organiseras inom ramen fér AME eller
daglig verksamhet ar det mycket svart att se att de inte skulle vara kostnadseffektiva
med tanke pa den lagre kostnaden, men dven vid andra organisationsstrukturer ar detta
sannolikt.

Kostnaderna for den hypotetiska kommunen beskrivs schematiskt i figur 8.

% okalt vardprogram Hoftfraktur 2011-2014, Véstra Gétalandsregionen, Skaraborgs kommunalférbund.
% Sch.se (Statistikdatabasen: Befolkning: Befolkningsframskrivningar > Aterstdende livslangd efter kon,
alder och tid).

52



den 9 januari 2013

Kommun

med 50 000

Fixartjanstens
malgrupp

9 500
invanare

228 svara
fallolyckor

Fixartjanstens
arena

Varav 120
intraffar i

invanare

> 65 ar

per ar

hemmet

%\
/ Under 1:a aret / \
66 hoftfrakturer 20 kotfrakturer 12 handledsfrakturer 22 axelfrakturer
(9,49 Mkr) (2,91 Mkr) (0,24 Mkr) (1,44 Mkr)
\ i

: f

i 14,1 M Kr

E (5,6 M Kr kommunala kostnader)
/ Efter 1:a aret v

8 personer pa vardhem (snitt 6 ar)
(29,8 Mkr, kommunala kostnader)

A

f

Totalt 43,9 M Kr
(35,4 M Kr kommunala kostnader)

A3

Figur 8: Beskrivning av fallolyckor och kostnader i hypotetisk kommun.
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7 Diskussion och slutsatser

Detta projekt syftar till att kartlagga fixartjanster i Sveriges kommuner samt att
presentera en modell for berdkning av de samhéllsekonomiska konsekvenserna av
fixartjanster. Resultatet visar att 191 av Sveriges 290 kommuner har fixartjanster i egen
regi vilket innebadr att 99 inte har kommunala fixartjanster, dock har 20 av dessa
identifierats ha volontérsorganisationer/ideellt arbetande personer som utférare.

Utodver den humanitdra aspekten att fallolyckor medfér omfattande lidande och darmed
forlorad livskvalitet sa ar olyckorna ocksa forknippade med stora samhallsekonomiska
kostnader i form av vard och omsorg. Det ar av bada dessa anledningar mycket
angel&get att forsoka reducera fallolyckorna, och det ar detta som ar det huvudsakliga
syftet med fixartjansterna. Detta syns dven i vilka typer av arbetsuppgifter som
genomfors dar manga av dem éar riktade just mot att malgruppen inte ska klattra upp pa
stegar eller mobler inomhus. Men &ven andra aspekter av fixartjanster har av
kommunerna lyfts fram som viktiga, dar ndmns bland annat de sociala aspekterna och
mojligheten att kunna erbjuda meningsfull sysselsattning till personer utanfor
arbetsmarknaden.

Utifran foreliggande kartlaggning har det framkommit att fixartjanster i Sveriges
kommuner primért organiseras pa tre satt:

» Fixartjansten bedrivs helt i kommunal regi

x  Utforare ar en eller flera fixare, personer inom dagligverksamhet eller personer i
arbetsmarknadsatgard

» Fixartjansten bedrivs av raddningstjansten i samarbete med kommunen
 Fixartjansten bedrivs av foretag pa uppdrag av kommunen

Hur kommuner véljer att organisera sin fixartjanst ar upp till varje kommun utifran dess
struktur och situation. Fyra kommuner har gatt ssmman och organiserat tva fixartjanster
(tva kommuner/fixartjanst). Detta skulle kunna tankas vara en losning for kommuner
dar efterfragan eller underlaget upplevs som lagt.

I majoriteten av kommunerna &r tjansten helt kostnadsfri eller att brukaren endast
behover sta for forbrukningsmaterialet (exempelvis sékringar eller glédlampor). En
mindre andel (9 %) tar ut en avgift for fixartjansten. Om anvandningen av tjansten
paverkas av att den ar belagd med en avgift eller inte kan vi i denna rapport inte avgora.
Att tjansten ar kostnadsfri har dock anforts som en viktig aspekt fér anvandningen av
tjansten och i en kommun har man valt att ta bort avgiften for att 6ka anvandningen.
Aven det motsatta har anforts: att tjansten bor belaggas med en avgift for att komma
ifrdn felaktig anvandning. Denna fraga l6ses bast pa respektive kommun utifran den
aktuella situationen.
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Av de kommuner som tidigare haft fixartjanst men som har avvecklat sin verksamhet
namns |ag efterfragan som en anledning till varfor verksamheten lagts ner. Att na ut
med information till malgruppen har dven identifierats som en svarighet vilket paverkar
etableringen av tjansten. En fraga i enkaten handlar om hur kommunen informerar om
tjansten. Generellt sett anvands manga olika informationskanaler for att na ut med
informationen, vilket framstar vara en viktig aspekt for att forankra tjansten hos
malgruppen.

Det har inte inom ramen for detta projekt varit méjligt att studera de faktiska
konsekvenserna av att infora fixartjanster i form av effekter pa fallskador, vilket hade
forutsatt en experimentell studiedesign. Den statistik som presenteras i rapporten bygger
pa data fran Socialstyrelsens slutenvardsregister och innebér en forenkling av
verkligheten. Inte heller har det varit mojligt inom detta projekt att forklara
fallskadestatistiken. Vi vill uppmuntra kommuner att narmre folja upp verksamheten
och exempelvis studera statistiken for fallskador i respektive kommun utifran ett brett
perspektiv, vilket skulle vara mojligt genom exempelvis register. Berakning av
kostnader kan ocksa genomforas pd kommunniva, vilka kostnader som inkluderas i
analysen avgors utifran vilket perspektiv som antas (se kapitel 4.3), men generellt &r ett
samhalleligt perspektiv att foredra vilket innebdr att alla relevanta kostnader ska
inkluderas i analysen.

I en kommentar fran enkéterna lyftes fragan angaende nationell samordning fram. Med
tanke pa att fixartjansterna idag ar sa pass manga som de &r och vart intryck ar att
engagemanget bland personer som &r involverade i detta ar stort sa skulle en nationell
motesarena for utbyte av tankar, idéer, uppfoljningar mm. kunna spela en viktig roll.
Inte minst for mojligheten att kunna genomfora gemensamma utvarderingar och darmed
fa ett storre och sakrare underlag. Ansvaret for en sadan nationell samordning skulle
kunna ligga pa Sveriges kommuner och landsting (SKL).

En samhallsekonomisk modell har utvecklats som inkluderar kostnader fordelade pa
olika akttrer sasom landsting och kommun samt utfall i form av mortalitet och
livskvalitet som kan anvandas for att genomfora berékningar. Ett forenklat
rakneexempel utifran en mellanstor hypotetisk kommun med 50 000 invanare, baserat
pa kostnadsdata fran litteraturen, visar att om endast en liten del av de fallskador som
leder till slutenvard kan forhindras genom en fixartjanst sa motsvarar
kostnadsinbesparingen medelbudgeten for en fixartjanst med en anstélld person. Dartill
kommer positiva bieffekter i form av undviken livskvalitetsforlust med mera. Utifran
detta kan en sammantagen bedémning goras att fixartjanster kan anses vara vél anvanda
pengar sett ur saval samhélleligt som kommunalt perspektiv. Berakningar med reella
data som inkluderar bade kostnader och effekter i form av livskvalitet bér dock
genomforas. Bortsett fran eventuella kostnadsbesparingar sa ar upplevelsen av tkad
trygghet, néjda brukare, social vinst och meningsfull sysselsattning argument som i sig
kan motivera tillhandahallandet av fixartjanst.
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Bilagor

9.1 Bilaga 1: Enkét for kartlaggning av fixartjanster

Har visas de fragor som var inkluderade i den enkat som anvants vid kartlaggningen av
fixartjanster i Sveriges kommuner.

Bakgrundsfragor

1.

Vilken roll har du som besvarar enkaten?
x  Telefon
Datum da du fyller i enkaten (AAMMDD)

. Vilken kommun géller dina svar?

Erbjuder din kommun léttare servicetjanster/fixartjanster (som ocksa kallas
”vaktmastarservice” mm.)

x Ja- fortsatt pa fraga 5
x  Nej — fortsatt pa fraga 23

Fragor till kommuner som erbjuder lattare servicetjanster/fixartjanster

5.

10.

11.

Nar borjade kommunen erbjuda lattare servicetjanster/fixartjanster (skriv svaret i
AAMM om mojligt)

Vad kallas de l&ttare servicetjansterna/fixartjansterna i kommunen? (Ex.
Fixartjanster, ’Vaktmastarservice”, ’Fixarmalte” eller liknande)

Vad &r syftet och malsattningen med att erbjuda de lattare servicetjansterna/
fixartjansterna i kommunen?

Vem/vilka riktar sig tjansterna till? Var vanlig och specificera malgrupp och
alderskategorier. (Observera att fler an en ring kan kryssas i)

x  Aldre, i aldern

x  Personer med funktionsnedsattning (om denna malgrupp &r specificerad vd god
beskriv detta)

x  Annat

Finns det nagra restriktioner angaende vem/vilka som far anvanda sig av de
lattare servicetjansterna/fixartjansterna i kommunen (exempelvis fast boende i
kommunen, eget boende eller liknande)?

Om servicetjansterna/fixartjansterna riktar sig till mer & en malgrupp: Hur ser
fordelningen av brukare ut? (Skriv ditt svar som exempelvis: X andel aldre och Y
andel personer med funktionsnedsattning)

Finns nagra restriktioner betréffande hur ofta man far anvanda sig av de lattare
servicetjansterna/fixartjansterna (ex. en gang/manad, fem ganger/ar osv.)
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13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.
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Hur manga arenden gors per vecka pa ett ungefar (sett till en "typisk™ eller
genomsnittlig vecka under aret)?

Finns det nagon vantetid pa att fa hjalp med lattare servicetjanster/ fixartjansterna i
din kommun, om ja — hur lang véantetid? (Om arenden prioriteras pa olika satt,
beskriv garna detta)

Hur stor & kommunens arliga budget for de lattare servicetjansterna/
fixartjansterna? (Om budgeten laggs annat an arligen, véanligen specificera budget
samt period. Om du inte kan svara pa denna fraga, men vet vem som ar ansvarig
ange garna namn och kontaktuppgifter till den personen)

Pa vilka satt informerar kommunen om att dessa typer av tjanster erbjuds?

Hur manga anstéallda arbetar med att utfora de lattare servicetjansterna/
fixartjansterna i kommunen? Ange dven heltid eller deltid (%) for de anstéllda.

Vilka typer av tjanster erbjuds? (satt ett kryss framfor de tjanster som erbjuds)
Byte av glodlampor

Byte av sékringar

Byte/Upphéngning av gardiner

Fastsattning av l6sa sladdar

Borttagning av mattor

Upphéangning av tavlor el liknande

Montera fast saker pa hog hojd, ex. brandvarnare

Béra saker till och fran vind/forrad

Hamta/lagga upp saker i hoga skap

Omflyttning av lattare mébler

Ordna med balkonglador och liknande

Oversyn av olycksrisker i hemmet

Snoskottning

Grésklippning

Ovrig tradgardsskotsel

Ovrigt (skriv ditt svar)

Har nagra narliggande typer av tjanster exkluderats? | sa fall, vilka?
Kostar tjansterna nagonting for brukaren?

x Ja (skriv priset for brukaren)

x  Nej, ingenting

x  Nej, men brukaren far betala for forbrukningsmaterialet
x  Annan betalningslésning (skriv svaret)

Beskriv vanligen kortfattat organisationen kring de lattare servicetjansterna/
fixartjansterna i kommunen.

x Vem ar formellt ansvarig och fattar beslut angaende budget?
x Vem beslutar om vilka tjanster som ska erbjudas?
x  Vem/vilken enhet utfor tjansterna?

X X X X X X X X X X X X X X X X X
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x  Beskriv garna organisationen med egna ord?

20. Har kommunen genomfort nagon studie/utvardering av tjansterna?
x Nej
X Vetegj

X Ja—0m ja, var eller hur kan vi ta del av den utvarderingen? Finns det en
webbadress, notera garna den. Finns utvarderingen i pappersform tar vi tacksam
emot den. Lagg den da i svarskuvertet tillsammans med enkaten.

21. Vad ar den viktigaste vinsten eller nyttan med tjansterna?
22. Andra synpunker?

Fragor till kommuner som inte erbjuder lattare servicetjanster/fixartjanster

23. Erbjuds nagra andra alternativa eller besldktade typer av lattare
servicetjanster/fixartjanster i kommunen (exempelvis tradgardshjalp eller annat som
inte &r bistandsbeprovat)?

x  Nej, det finns inte (ga vidare till fraga 24)
x Ja, namligen
— Foljdfraga, om Ja:
— Vem riktar sig tjansterna till (specificera malgrupp och alderskategorier)?
— Kostar dessa tjanster nagonting for brukaren?
— Ja (skriv priset for brukaren)
— Nej, ingenting
— Nej men brukaren far betala for forbrukningsmaterialet
— Annan betalningslésning (skriv svaret)
24. Har kommunen tidigare erbjudit lattare servicetjanster/fixartjanster?
x Ja-besvara fragor 25-28
x  Nej — besvara fragor 29-31

Foljdfragor till kommuner som tidigare erbjudit lattare servicetjanster/
fixartjanster men som inte gor det langre

25. Av vilka skél erbjuds inte lattare servicetjanster/fixartjanster idag i kommunen?

26. Under hur lang tidsperiod erbjods lattare servicetjanster/fixartjanster i kommunen
(ange i manader eller ar)?

27. Nar togs dessa typer av tjanster bort? (skriv svaret i AAMM om méjligt)
28. Ovrigt att tillagga
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Foljdfragor till kommuner som inte tidigare erbjudit lattare servicetjanster/
fixartjanster

29. Har diskussioner forts om att infora lattare servicetjanster/fixartjanster i kommunen?
x Ja
x Nej
x Vetegj

30. Av vilka skal erbjuds inte lattare servicetjanster/fixartjanster i kommunen?

31. Ovrigt att tillagga
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9.2 Bilaga 2: Redovisning av kommuner som har fixartjanster

I kommunal regi

A Goteborg Kungsor
Ale Gotene Kavlinge
Alingsas H Képing
Alvesta Hagfors L

Arboga Hallstahammar Laholm
Avesta Hammaro Landskrona
B Haninge Laxa

Bjuv Hedemora Lekeberg
Boden Helsingborg Leksand
Bollebygd Herrljunga Lerum
Borgholm Hjo Lessebo
Borldnge Hofors Lidingo
Boras Huddinge Lidkoping
Botkyrka Hudiksvall Lilla Edet
Boxholm Hultsfred Linkoping
Bromolla Hylte Ljungby
Burlov Habo Ljusnarsberg
Bastad Harnésand Lomma

D Harryda Luled
Danderyd Hassleholm Lund
Degerfors Hbéganas M

E Horby Malmo

Eda Hoor Mald
Enkoping J Mariestad
Eslov Jokkmokk Markaryd
Essunga Jarfalla Mijolby

F Jonkoping Motala
Fagersta K Mullsjo
Falkoping Kalix Munkedal
Falun Kalmar Munkfors
Filipstad Karlsborg Mélindal
Finspang Karlshamn Ménsteras
Flen Karlskoga Morbylanga
Forshaga Karlskrona N

G Karlstad Nacka
Gagnef Katrineholm Norberg
Gislaved Kil Norrkoping
Gnesta Klippan Nybro
Grastorp Kristianstad Nykvarn
Gullspang Kristinehamn Nykoping
Gallivare Kumla Nyndshamn
Gavle Kungsbacka Nd&ssjo

O

Orsa

Orust

Osby
Oskarshamn
Oxel6sund
P

Partille

R

Ronneby
Rattvik

S

Sala

Salem
Sigtuna
Simrishamn
Sjobo
Skelleftea
Skinnskatteberg
Skurup
Skovde
Smedjebacken
Sollefted
Sollentuna
Solna
Sorsele
Staffanstorp
Stockholm
Storfors
Strangnas
Stromstad
Sundbyberg
Sundsvall
Sunne
Surahammar
Svedala
Saffle

Sater

Savsjo
Séderhamn
Séderkdping

Sodertalje

Solvesborg o)

T Orebro
Tanum Orkelljunga
Tibro Ornskéldsvik
Tidaholm Osterdker
Timra Osthammar
Tjérn Ostra Goinge
Tomelilla

Torshy

Trelleborg

Trollhattan

Téreboda

U

Uddevalla

Upplands Vasby
Upplands-Bro
\%
Valdemarsvik
Vallentuna
Vara

Varberg
Vaxholm
Vellinge
Vingaker
Vanersborg
Varmdo
Varnamo
Vastervik
Vasteras
Vaxjo

Y

Ystad

A

Are

Astorp

A

Almhult
Alvkarleby
Angelholm
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1. Inledning

Under hosten 2009 beslutade regeringen i ett tillagg® till Férordning (2007:159)
om investeringsstdd till aldrebostader m.m. att det tidigare investeringsstodet for
aldrebostéder dven skulle lamnas till en ny boendeform — trygghetshostéder for
aldre. Darigenom blev ett investeringsstdd pa totalt 500 miljoner kronor tillgangligt
for saval ny- som ombyggnation av trygghetsbostader. Under hosten 2012 har
Malmo hogskola, pa uppdrag av VINNOVA, Kartlagt utvecklingen pa detta
omrade. Uppdraget har inneburit att kartlagga utfallet av investeringsstodet for
byggnation av trygghetsbostéder. Vidare har uppdraget inneburit att kartldgga den
praktiska spridningen av begreppet trygghetsbostader, samt vilka framgangs-
faktorer och hinder som olika aktorsgrupper hittills uppfattat i forhallande till
utvecklingen av trygghetsbostéder.

1.1 Bakgrund

Saval antalet som andelen &ldre personer, dvs. dver 65 ar, dkar kraftigt i Sverige®.
Enligt en analys fran SCB galler ckningen framst antalet personer i aldrarna 65-79
ar. Mellan 2001 och 2011 har antalet 6kat med nastan 200 000 och de narmaste tio
aren vantas en fortsatt 6kning pa narmare 300 000 personer i dessa aldrar. Antalet i
aldrarna 80-99 ar har okat sedan 1960, fran drygt 140 000 personer till nara en halv
miljon 2011. Enligt SCB:s prognos kommer utvecklingen av antalet personer gver
80 &r att vara stabil fram till 2020, men sedan véntas en fortgdende 6kning. Ar
2060 antas det finnas mer an 600 000 fler 80-99-aringar &n det finns idag. Det ar
mer an en fordubbling. Till detta laggs att drygt hélften av befolkningen Gver 65 ar
idag bor i bostdder med bristande tillgdnglighet och halften av landets kommuner
inte tillgodoser behovet av sirskilda boendeformer fér aldre®. Fler bostader
behover darfor anpassas till den aldrande méanniskans forutsattningar och behov.

Den aldrande befolkningen utgdr inte bara ett problem, utan &ven en resurs for nya
innovationer och entreprenérskap®. Aldres behov av hjalp och omsorg, nya
boendeformer samt tjanster och produkter forvéntas i framtiden krdva innovativa
I6sningar i nya konstellationer. Rickard Kuller beskriver i avhandlingen Forskning
om &ldrande och boende® huvuddragen i svensk forskning om &ldre och boende
och menar att forskning inom detta omrade traditionellt bedrivs inom olika
discipliner som exempelvis gerontologi (studier om det normala aldrandet) samt
geriatrik (studier om aldrandets sjukdomar). Han beskriver vidare hur forskning om
aldre och boende ofta bedrivs enligt tva huvudlinjer:

1 2009:1250.

2 SCB (2012) Sveriges framtida befolkning 2012-2060. Demografiska rapporter 2012:2. Stockholm: SCB.

® Regeringsuppdraget "Bo battre pa &ldre dar”. Se: http://www.hi.se.

* Se t ex Kohlbacher, F & Herstatt, C (2011) The silver market Phenomenon: Marketing and Innovation in the
Ageing Society. Berlin: Springer-Verlag.

® Kiiller, R (2005) "Forskning om &ldrande och boende". I: Johansson, M & Kiiller, M (red.) Svensk
miljopsykologi. Lund: Studentlitteratur



e Aldres majligheter bo kvar hemma.
e Boende for &ldre som inte lange kan bo kvar hemma utan tvingas flytta till
olika former av anpassade boenden for aldre.

Enligt Kuller pekar aven undersokningar pa att majoriteten av éldre vill bo kvar i
det egna hemmet. Denna kvarboendeprincip understdds av en samhéllsutveckling
med en okande andel aldre dar fler antas behdva fa sitt hjalp- och stédbehov
tillgodosett i det egna hemmet.

En stor samhallsfraga ar foljaktligen hur boendet kan utformas for att maojliggéra
aktivt aldrande i det egna hemmet. Mellan aren 2009-2011 genomfordes en stor
europeisk satsning i syfte att formulera framtidens viktigaste fragor for
aldreforskningen®. Under tv& &r konsulterades experter éver hela Europa, fran olika
forskningsdiscipliner, féretag och brukarorganisationer, om framtidens é&ldre-
forskning. Ett av de teman som framkom berdor aktivt aldrande (active ageing) och
innefattar ett fokus pa boendet och boendemiljon (home and community) och hur
fysiska, rumsliga och tekniska aspekter av denna miljo paverkar forutsattningarna
for ett aktivt och sjalvstandigt liv i det egna hemmet. I slutrapporten specificeras ett
antal forskningsteman dar bland annat mer kunskap efterfragas om hur tekniska
I6sningar samspelar med olika aktorer ur vard- och omsorgssystemet och familjen i
syfte att mojliggora for aldre att leva ett sjalvstandigt liv. Studien efterfragar aven
mer kunskap om hur olika resurser i bostadsmiljon kan mobiliseras till stod for ett
aktivt aldrande.

Ett exempel pa en utveckling i denna riktning ar trygghetsbostader for aldre.
Utgangspunkt tas ar 2007 da regeringen inledde en satsning for att forbattra
boendet for aldre personer i form av ett statligt investeringsstod for sarskilda
boenden for aldre. Utgangspunkten var att genom ett riktat statsbidrag stimulera
anordnande, genom ny- eller ombyggnation, av sarskilda boenden for aldre’. Detta
sags som ett satt att rada bot pa bristen av anpassade bostader for dldre personer.
Under hosten 2009 beslutade regeringen i ett tillagg till Férordning (2007:159) om
investeringsstod till dldrebostader m.m.® att det aktuella investeringsstddet aven
skulle ldamnas till en ny boendeform — trygghetsbostader for dldre. Idén var att det
inte bara behdvs fler sarskilda boenden, utan ocksa ett 6kat utbud av bostader som
ar lampliga och attraktiva for aldre som vill fordndra sitt boende. Darfor ses
trygghetsbostdder som en mellanboendeform som Overbryggar glappet mellan
vanligt boende och sérskilda boenden med heldygnsomsorg. Det grundldggande
antagandet ar i forlangningen att behovet av sarskilt boende skjuts upp. Mot denna
bakgrund blev alltsa ett investeringsstod pa totalt 500 miljoner kronor tillgangligt
for saval nybyggnad som ombyggnad i forhallande till sérskilt boende eller
trygghetsbostéader. Nedan foljer en mer detaljerad bakgrund till utvecklingen av
trygghetsbostéder for aldre.

® Futureage 2011 — A Road Map for Ageing Research. Se: http://futurage.group.shef.ac.uk.

" Sveriges kommuner har enligt socialtjanstlagen (2001:453, 5 §) ansvar for att inratta s k sarskilda boendeformer
for service och omvardnad for ldre méanniskor som behover sarskilt stod. For att kunna bo i sarskilt boende kravs
en bistdndprévning och ett beslut av kommunen.

® Reviderad i 2009:1250.




1.2 Aldreboendedelegationen

Regeringen beslutade i maj 2006 att upprétta en delegation for utveckling av
bostader och boende for aldre personer. Uppdraget innebar att félja och analysera
behoven och utvecklingen av boende for &ldre. Den kom att Kkallas
Aldreboendedelegationen och leddes av Barbro Westerholm som sérskild
utredare®. | enlighet med sina direktiv*® redovisade delegationen delbeténkandet Bo
for att leva - seniorbostdder och trygghetsbostader (2007:103), rapporten
Investeringsstod till &ldrebostader (S 2006:03') samt slutbetédnkandet Bo bra hela
livet (SOU 2008:113). Genom dessa rapporter lamnade delegationen férslag till
atgarder som ansags kunna paverka och stimulera utvecklingen av bostader och
boende anpassade for dldres behov, bade inom den ordinarie bostadsmarknaden
och séarskilda boendeformer. Bland annat foreslog delegationen att kommunerna
genom en sarskild lag skulle fa befogenheter att, utan féregaende behovsprévning
enligt Socialtjanstlagen, inrétta trygghetsbostader for aldre personer som kanner sig
oroliga, otrygga och/eller socialt isolerade i sitt ordindra boende.

For att trygghetshostaderna skulle mota behoven hos malgruppen, dvs. personer
som é&r oroliga, otrygga och/eller socialt isolerade, slogs det fast att bostdderna
borde praglas av inslag som bidrar till att skapa trygghet. Darfér menade man att
alla som bor i trygghetsbostader ska ha tillgang till gemensamhetslokal, personal
som en gemensam resurs samt trygghetslarm. Utdver detta ska det dven finnas
mojlighet till gemensamma maltider. Delegationen ansag att kommunen bor sta for
kostnaderna for den gemensamma personalresursen, samt att kommunen lampligen
subventionerar gemensamhetslokalen. Man rekommenderade dven att ett statligt
bidrag lamnas till personal som ska arbeta med att utveckla det sociala innehallet i
trygghetsbostddernas gemensamma aktiviteter.

Vidare menade delegationen att kommunen sjélv bestdimmer om den enskilde ska
fa tillgang till en trygghetsbostad, och i sa fall vilka kriterier som ska galla. Man
ville dven overlata till den enskilda kommunen att besluta om hur dessa bostader
ska formedlas. Dessutom foreslog delegationen att ett statligt bidrag l1amnas for
atgarder som okar tillgangligheten i befintliga bostdder och i gemensamhets-
utrymmen for personer med funktionsnedsattningar. Detta tillgdnglighetsbidrag
kopplades aven till att kommunens bostadsbestand inventeras, en inventering som
ska visa vilka omraden som prioriteras for tillganglighetsskapande atgarder.

Avslutningsvis rekommenderades, i syfte att stimulera framvéxten av trygghets-
bostader, att det aktuella investeringsstddet enligt Forordning (2007:159) om
investeringsstdd till aldrebostéader m.m. dven skulle omfatta trygghetsbostader och
att den ekonomiska ramen for investeringsstddet i samband med detta utokas.

Enligt Barbro Westerholm var anledningen till att Aldreboendedelegationen
ursprungligen fick sitt uppdrag att det fanns ett tydligt behov av nya boenden for

° Se: http://www.regeringen.se/sb/d/9903/a/94751.
° Dir. 2006:63/Dir. 2006:137.
! Dnr $2006:03/2008/3.




aldre. Bristen pa vardboenden var ocksa stor. Barbro Westerholm summerar tanken
bakom delegationens forslag pa foljande satt: Vi ville gora det majligt for aldre
att bo kvar sa lange som mojligt hemma, i mer tillgangliga hem. Vi ville ocksa
stimulera till att det byggs fler seniorboenden, gérna som kooperativa hyresréatter.
Till de aldre som ar hyfsat friska foreslog vi trygghetsboenden, till dem med storre
vardbehov foreslog vi vard- och omsorgsboenden.” Den ursprungliga idén med
trygghetsbostader beskriver hon pa féljande satt: Vi ville att &ldre méanniskor
skulle kunna fa ett bra, mindre boende med moéjlighet att ata tillsammans med
andra. Pa trygghetsboendet skulle det finnas gemensamma ytor, en trygghetsvard
och mojlighet att delta i aktiviteter.”

Aldreboendedelegationens forslag ledde sedermera till att Férordning (2007:159)
om investeringsstod till &ldrebostdder m.m. kom att &ndras i november 2009.
Bidrag kunde nu dven lamnas for uppforande av trygghetsbostader. Uppdrag gavs
till Lansstyrelserna att efter ansdkan besluta om utbetalning av investeringsstod for
ny-/ombyggnation géllande trygghetsbostader. Lansstyrelserna rapporterar i sin tur
till Boverket, vars uppdrag framfor allt &r att utva tillsyn 6ver bidrags-
verksamheten och meddela narmare foreskrifter om forfarandet i bidragsarenden®.
Vidare skoter Boverket utbetalning av bidrag som beslutats av lansstyrelserna samt
handlagger 6verklaganden av sadana beslut.

Boverket har gett ut skriften Information om investeringsstdd till aldrebostader.
Genom denna skrift, tillsammans med L&nsstyrelsens anvisningar for ansoknings-
forfarandet, kan man utldsa forutsittningarna for investeringsstodet till
aldrebostader. Nedan redovisas vad detta innebar i forhallande till trygghets-
bostéder. Detta ger dven en formell definition av hur detta begrepp tilldmpas.

1.3 Investeringsstod till trygghetsbostader®

Né&r det géller det investeringsstdd som ldmnas for att stimulera uppférande av
trygghetsbostader ar detta behéftat med ett antal principer som &r végledande for
Léansstyrelsernas beslut att bevilja en anstkan om stod. Utgangspunkt &r att
ansbkan gors till Lansstyrelsen. Om denna beviljas betalas bidraget ut nér
byggnadsprojektet ar klart och utbetalning sker till den som &ger fastigheten/huset
eller ar tomtrattsinnehavare vid tidpunkten for utbetalningen.

Vid ansOkan &r en grundldggande definition att trygghetsbostader avser bostads-
lagenheter och utrymmen for de boendes maltider, samvaro, hobby och rekreation
och dar det finns personal dagligen som pa olika satt kan stodja de boende under
vissa angivna tider. Vidare kan trygghetsbostader upplatas med hyresrétt,
kooperativ hyresrétt eller bostadsrétt. Ytterligare ett krav ar att bostdderna ska
innehas av personer som fyllt 70 ar. Nar det galler makar, sambor eller syskon
racker det att en av personerna har fyllt 70 ar.

12 Fgrordning (2007:159), 10 §.

'3 Se: http://www.boverket.se/Bidrag--Stod/Bostadsrattshus/Investeringsstod-till-trygghetshostader/,
http://www.lansstyrelsen.se/vastragotaland/Sv/samhallsplanering-och-
kulturmiljo/boende/investeringsbidrag/Pages/default.aspx.




Av Aldreboendedelegationens rekommendationer ovan framgick att en tillganglig-
hetsaspekt ar central i sammanhanget. Enligt riktlinjerna bor trygghetsbostader
ocksd vara planerade s3 att det ar majligt att bo kvar om man far en
funktionsnedsattning som kraver hjalpmedel for forflyttning. Funktionskraven i
Boverkets byggregler ska vara uppfyllda under byggnadens livslangd och da
bostdderna kan komma att anvandas av personer med funktionsnedsattning bor
brandskyddet dimensioneras utifran dessa personers forutsattningar.

Bidrag kan lamnas for bade ny- och ombyggnation av befintliga fastigheter.
Oavsett vilket alternativ som tilldmpas ar en forutsattning for att stod ska lamnas
att byggnationen leder till ett nytillskott av bostdder. Det &r endast nytillkomna
lagenheter och utrymmen for de boendes maltider, samvaro, hobby och rekreation
som &r stodberéttigande. Nytillskottet &r vidare en forutséattning for att bidrag ska
ges till gemensamhetsutrymmen. Stéd utgar alltsd inte om man bara vill bygga om
ett gemensamhetsutrymme.

Vid nybyggnation lamnas bidrag pa 2 600 kr/m2 bruksarea ovan mark for bostader.
For ombyggnation lamnas bidrag med 2 200 kr/m? bruksarea ovan mark for
bostdder. Bidrag lamnas for hdgst 35 ma2/bostadsldgenhet och for 15 m2 for
gemensamma utrymmen eller. For bostader som ska anvandas av tva personer
galler hogst 50 m2/ bostadslagenhet och 20 m2 for gemensamma utrymmen.

For att fa investeringsstod kravs att ny- eller ombyggnationen péabdrjas under
perioden 1 oktober 2009 till 31 december 2014. Vidare &r det totala bidraget
rambegransat (500 miljoner kr) och kan bara lamnas om det finns aterstaende
medel. Ansokan om bidrag ska goras hos Lansstyrelsen inom sex manader fran det
att byggnadsprojektet paborjas. Ansokan om utbetalning av bidrag ska sedan ha
inkommit till Lansstyrelsen senast sex manader efter projektets fardigstallande.

Byggnadsprojektet ska uppfylla de grundlaggande kraven pad permanentbostader
som kan stéllas enligt plan- och bygglagen (2010:900). Vid ombyggnad kréavs
dessutom att bostaden uppfyller kraven pa lagsta godtagbara standard enligt
bestammelserna i jordabalken. Vidare ska byggnadsprojektet utformas sa att
omvardnadsarbetet kan utféras i enlighet med de krav som kan stéllas med stod av
arbetsmiljolagen (1977:1160).

Mottagaren av bidraget ska forbinda sig att under minst fyra ar fran det att bidraget
betalats ut anvanda de bostader som bidraget avser for de &ndamal och i enlighet
med de villkor som forutsattes nar bidraget beviljades, samt att inte dverlata det
eller de hus som innehéller bostaderna till ndgon som inte avser att anvanda dem
enligt dessa villkor. Till anstkan om utbetalning av stdd for trygghetsbostader ska
dessutom bifogas en handling som visar att kravet pa en lagsta aldersgrans om 70
ar ar uppfyllt, samt en handling som visar hur personal ska tillhandahallas och
finansieras. Det ar grundldggande att trygghetsbostdder bemannas med personal
varje dag for att skapa kontakt med de boende, erbjuda gemensamma maltider och
erbjuda kulturella aktiviteter och sa vidare.



1.4 Sammanfattade forutsattningar

For att sammanfatta bakgrunden till den satsning pa trygghetsbostader for aldre
som ar i fokus for denna kartlaggning utgar vi fran var tolkning av programteorin
bakom politiken. Programteori kan ses som en overgripande logisk modell som
beskriver en insats mal, énskvarda resultat samt antaganden kring vad som behéver
goras for att mélen ska uppnés™.

Den aktuella satsningen pa trygghetsbostader bygger pa ett grundlaggande problem
dar det finns aldre personer som kanner sig oroliga, otrygga och/eller socialt
isolerade i sitt ordindra boende. Parallellt med detta finns en utveckling i landet dér
vi gar mot en okad andel &aldre i samhallet och i anslutning till detta Okade
omsorgskostnader. Dessutom finns ett behov av fler bostdder och boenden
anpassade for aldres behov, bade inom den ordinarie bostadsmarknaden och inom
sérskilda boendeformer. Darfor har regeringen beslutat att det aktuella investe-
ringsstodet enligt Forordning (2007:159) om investeringsstod till aldrebostader
m.m. aven ska omfatta trygghetsbostader och att den ekonomiska ramen for
investeringsstodet i samband med detta utokas. Pa detta sitt antar man att
framvéxten av trygghetsbostader kommer att stimuleras.

Malgruppen for trygghetsbostéader ar personer som fyllt 70 ar (nar det galler makar,
sambor eller syskon racker det att en av personerna har fyllt 70 ar) och som éar
oroliga, otrygga och/eller socialt isolerade. For att behoven hos denna malgrupp
ska tillgodoses ska trygghetsbostdderna préaglas av inslag som bidrar till att skapa
trygghet. Darfor &r tanken att alla som bor i trygghetshostader ska ha tillgang till
gemensamhetslokal, personal som en gemensam resurs samt trygghetslarm. Utover
detta ska det dven finnas majlighet till gemensamma maltider. Vid sidan av
gemensamhetsaspekter ses tillgangligheten i savél bostader som i gemensamhets-
utrymmen ar en avgorande fraga. Det antagande som gors ar foljaktligen att dessa
faktorer, med utgangspunkt i gemenskap och tillganglighet, samverkar for att skapa
trygghet hos den aktuella malgruppen.

For att sakerstélla att dessa trygghetsskapande aktiviteter inte genererar alltfor hoga
hyreskostnader for de boende infordes en rekommendation i Aldreboende-
delegationens slutbetankande som avsag att aktuella kommuner bor sta for
kostnaderna for den gemensamma personalresursen, samt att kommunen lampligen
subventionerar gemensamhetslokalen. Man rekommenderade &ven att ett statligt
bidrag lamnas till personal som ska utveckla det sociala innehallet i
trygghetsbostadernas gemensamma aktiviteter. Genom att halla hyreskostnaderna
pa en rimlig niva antog man foljaktligen att trygghetsbostader ska attrahera en bred
malgrupp bland é&ldre och i forlangningen stimulera till en rorlighet pa
bostadsmarknaden.

14 Se t ex Vedung, E (2009) Utvardering i politik och férvaltning. Lund: Studentlitteratur; Gargani, J &
Donaldson, S | (2011) "What Works for Whom, Where, Why, for What, and When? Using Evaluation Evidence to
Take Action in Local Contexts”. I: Chen, H & Donaldson, S | & Mark, M. Advancing Validity in Outcome
Evaluation: Theory and Practice. New Directions for Evaluation, 130, s. 17-30.



Ett centralt antagande bakom trygghetsbostader for aldre ar alltsa att ett fokus pa
trygghet, i forsta hand skapat genom gemenskap och tillgénglighet, ska pragla
denna boendeform. Detta ska i nasta led medfora att de boendes trygghet dkar och
att deras sociala isolering minskar. Detta antas i sin tur leda till en béttre hélsa och
ett uppskjutet behov av sérskilda vardinsatser genom aldreomsorgen. Pa detta satt
kan aven framtida vardkostnader komma att paverkas i positiv riktning.

Det &r &nnu for tidigt att utvdrdera om trygghetsbostader for &ldre faktiskt innebar
att avsedda effekter uppstar, dvs. att de boende i realiteten upplever en storre
trygghet och att deras behov av vardinsatser skjuts pa framtiden, eller att
kommunernas vardkostnader minskar som en foljd av detta. Det ar daremot mojligt
att se hur den inledande lanseringen av idén om trygghetsboenden for aldre
mottagits och hur denna omsatts i praktiken i berérda kommuner. Denna
kartlaggning syftar saledes till att skdnja monster i genomférandeprocessen eller
tendenser kopplade till den bakomliggande idén. Forhoppningen ar att detta ska
kunna ge vagledning i forhallande till framtida utveckling av trygghetshostader for
aldre.



2. Begreppet trygghetsbostader

Det finns en nationell definition for begreppet trygghetsbostader for &ldre: ’Med
trygghetsbostader avses bostadslagenheter och utrymmen for de boendes maltider,
samvaro, hobby och rekreation och dér det finns personal som dagligen pa olika
sitt kan stodja de boende under vissa angivna tider. Trygghetsbostader kan
upplatas med hyresratt, kooperativ hyresratt eller bostadsrétt. Ytterligare ett krav
ar att bostaderna ska innehas av personer som fyllt 70 ar”. Denna aterfinns i
Boverkets informationsskrift'> och om det utbetalats investeringsstdd till en bostad
har den uppfyllt de nationella kriterierna for trygghetsbostad. Kommuner och
fastighetsbolag kan emellertid, nar statligt investeringsstdd inte ar aktuellt, géra
egna definitioner av begreppet. Sa ar ocksa fallet, och trygghetsbostader/-boende
anvands for saval for seniorboenden som for boenden som  kraver
bistandsbedomning. Det kan &ven vara boenden som inte lever upp till byggnormen
eller boenden utan gemensamhetsutrymmen och trygghetsvérd. Det kan samtidigt
avse boende med dygnet runt bemanning.

SKL™ konstaterar i en kartlaggning av tillgdngen pa seniorbostader och liknande
bostader att det inte ar helt latt att navigera mellan de olika begrepp som finns pa
aldrebostadsomradet. Man poéngterar att: ’Begreppsforvirringen har inte minskat
sedan man bdrjat anvanda begreppet trygghetsboende som lanserades av Aldre-
boendedelegationen. Eftersom trygghetsboende ar ett sa tilltalande begrepp sa
anvands det oavsett om man till punkt och pricka uppfyller Boverkets regler for
stimulansbidrag eller inte™.

2.1 Relation mellan olika begrepp

Aldreboendedelegationen féreslog en indelning av aldres boende i fyra kategorier:
ordinart boende, seniorbostéder, trygghetshostader och vard och omsorgsboende®’.
Hjalpmedelsinstitutet ssmmanfattar begreppen®® pé féljande sétt.

Ordinart boende

Det boende vi haft under aren da vi till exempel bildat familj och varit verksamma i
yrkeslivet. Det ar dar manga av oss drommer om att fa fortsétta att bo sa lange vi
kan, men dar en del av oss finner att otryggheten blir for stor for att vi ska vilja bo
kvar intill livets sista dag. Ordinért boende, liksom senior- och trygghetsbostéder,
ar produkter pa bostadsmarknaden medan sarskilt boende ar en samhallsservice
som kommunen svarar for. Idag bor ndstan 80 procent av alla dldre i ordinart
boende — i ldgenhet, villa eller radhus.

15 Se: http://www.boverket.se/Global/Bidrag_o_stod/Dokument/Blanketter/Aldrebostader/1164-7-Info.-
Aldrebostader.pdf

16 Sveriges Kommuner och Landsting (2012) Seniorbostader, 55+, 65+ bostader. Kommunkartlaggning 2011.
Stockholm: Sveriges Kommuner och Landsting.

7 Utredningen 6vervager att begreppet séarskilda boendeformer i enlighet med socialtjanstlagens 5 kap. 5 § ska
ersattas med begreppet vard- och omsorgsboende.

18 Se: http://www.hi.se/sv-se/Arbetsomraden/Projekt/bobrapaaldredar/Seniorboende-trygghetsboende-ordinart-
boende---vad-ar-vad/.
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Seniorbostader

Seniorbostéder &r ett samlingsbegrepp for former av ordinart boende som utmérks
av god tillganglighet och tillgang till gemensamhetslokaler. Viss uppnadd alder
kravs for att fa flytta in. De ingar i ett breddat utbud av bostader och tjanster inom
den ordinarie bostadsmarknaden och ligger inom ramen foér lagen om
kommunernas ansvar for bostadsforsorjningen. Bostaderna upplats med hyresritt,
bostadsratt eller kooperativ hyresratt.

Trygghetsbostader

Fram till december 2014 finns ett statligt stod for byggande av trygghetsbostader.
For att fa del av stodet stalls vissa krav pa gemensamhetslokaler och tillgang till
personal med mera. En person i hushallet ska ha fyllt 70 ar.

Séarskilt boende

Detta boende vander sig till personer med vard- och omsorgshehov och
tillhandahalls av kommunen efter sarskilt beslut. For sarskilt boende finns ett
statligt investeringsstod. Idag bor 5 procent av befolkningen Gver 65 ar i ett sarskilt
boende.

Bostadsanpassning

For dldre som bor kvar i den egna bostaden finns mojlighet att fa hjalp med att
anpassa bostaden sa att det blir lattare att bo i den. I plan- och bygglagen stélls krav
pa bostaders tillganglighet och anvandbarhet, sa kallad besokstillganglighet. Trots
detta kan det vara svart for den som har en funktionsnedsattning att bo i sa val nya
som é&ldre bostader. Da gar det i vissa fall att fa hjalp med sa kallad bostads-
anpassning, som innebdr att kommunen anpassar bostaden kostnadsfritt.

2.2 Tillampningar av begreppet trygghetsbostader

Trygghetshostader ar alltsa ett begrepp som fatt en vidare tillimpning an det som
avses i forhallande till det aktuella investeringsstodet (se 1.3). SKL slar i
kartlaggningen Seniorbostader, 55+, 65+ bostader. Kommunkartlaggning 2011
fast att det dverlag finns en osékerhet betrédffande bendmningar som seniorbostéder,
55+, 65+, plusbostader, serviceldgenheter, trygghetsbostader, mellanboende etc.
Denna begreppsforvirring har inte minskat sedan begreppet lanserades av
Aldreboendedelegationen. 1 och med att begreppet trygghetsbostader for aldre
infordes i Forordning (2007:159) om investeringsstdd till aldrebostéader m.m.
uppstod indirekt, i och med att Boverket skulle betala ut investeringsstdd, ett behov
av en nationell definition. Foljaktligen har Boverket i skriften Information om
investeringsstod  till ~ &ldrebostdder. Sarskilda boendeformer for &ldre
Trygghetsbostéder preciserat begreppet trygghetsbostadder och angivit vad som
kravs for att investeringsstdd ska utbetalas.

Boverkets definition av trygghetsbostader ar dock inte uteslutande. | SKL:s
yttrande till Aldreboendedelegationens betdnkande kan man ldsa att: ’Begreppet

1% Sveriges Kommuner och Landsting (2012) Seniorbostader, 55+, 65+ bostader. Kommunkartlaggning 2011.
Stockholm: Sveriges Kommuner och Landsting.
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trygghetsbostader kan inte skyddas som ett varumarke. Om ett vardforetag,
fastighetsagare eller frivilligorganisation vill erbjuda ett boende med lokaler och
service som motsvarar utredningens definition av trygghetsboende, sa finns inga
hinder”. Darfér har denna kartlaggning studerat hur begreppet trygghetsbostader
(alternativt trygghetsboenden) hanterats.

Att trygghetsboende inte ar ett nytt begrepp framgar bland annat av kontakter med
en kommun som menar att man sedan drygt tio ar bedriver en verksamhet som man
kallar trygghetshoende. Att det finns manga exempel pa trygghetsbhostader och -
boenden framgér &ven genom databasen Seniorval.se”®. Detta &r en sok- och
informationstjanst kring boende, service och omsorg for seniorer och dar finns
bland annat en databas Over lediga lagenheter som av kommuner eller
fastighetsbolag betecknats som trygghetsboende. Hér syns flera boenden som
ligger i kommuner som inte sokt eller beviljats investeringsstod, till exempel
Stockholm. | vissa kommuner som har beviljats investeringsstod for trygghets-
bostader gar det inte att hitta vare sig begreppet eller objekten via kommunens
hemsida.

Hos bovérdar som marknadsfor trygghetsbostader/-boenden finns ofta en
beskrivning vad detta innebéar. De flesta har samma faktorer med i sin beskrivning
som aterfinns i Boverkets definition: trygghet, tillganglighet, gemensamhets-
utrymme och personal pa plats vissa tider etc. Detta beskrivs mer eller mindre
ingdende. Vilken kvalitet som erbjuds ar svart att utlasa, kanske framfor allt vad
galler innehallet i de tjanster som erbjuds av personalresursen pa plats. Det som gar
att utlasa ar snarare villkor runt att fa tillgang till ett boende: alder for att stélla sig i
ko, krav pa att vara skriven i kommunen eller inte, om bistdndsbedémning ar
involverade eller inte, hur kdn kungérs samt om det enbart &r kotid som géller. Ett
tydligt avvikande fall fann vi i en kommun som anvander begreppet for
bistandsbedémt korttidsboende.

| SKL:s kartlaggning aterfinns nagra fragor om trygghetsbostader. Informationen &r
inhdmtad under 2011 via enkater till socialchefer samt &ldreomsorgschefer och
beskriver kommunernas egna beddmningar av tillgdngen pa lagenheter som
motsvarar trygghetsbostader for &ldre. Totalt besvarade 272 kommuner SKL:s
enkat och av dessa redovisar 32 att "trygghetsboende” finns i kommunen. | den hér
aktuella kartlaggningen har sokningar gjorts pa begreppen trygghetsboende och
trygghetsbostader for aldre pd de 32 kommunernas hemsidor. Av detta framgar att
endast ett fatal kommuner har en definition eller forklaring av begreppet som
vander sig direkt till medborgaren. | kommuner dar det finns en férklaring av
begreppet fanns ofta en plan for bostadsbyggandet, dar trygghetsbostéder utgjorde
en del av planen. Vanligast férkommande var att begreppet aterfanns i politiska
protokoll eller arsredovisningar utan direkta definitioner. Pa aktuella fastighets-
bolags hemsidor fanns ofta en kortfattad beskrivning av vad erbjudandet kring
trygghetsbostader innebar. Hos nagra kommuner genererade sokningen ingen traff.
Sammantaget kan vi konstatera att begreppet trygghetsboenden har en bred
spridning. Vi kan se att begreppet har en tillampning som gar langt utanfor det

2 http://seniorval.se/trygghetsboende.
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aktuella investeringsstodet. | denna tillampning ryms sedan flera olika definitioner.
Vi kan ocksa se att begreppet har en historik som pa olika hall i landet stracker sig
langt tillbaka. Genom Aldreboendedelegationen och Férordning (2007:159) om
investeringsstod till aldrebostader m.m. har begreppet institutionaliserats och fatt
en formell definition. Denna definition &r dock inte uteslutande. Det finns en stor
variation av olika trygghetshostéder och trygghetsboenden runt om i landet, &ven

om trygghet, tillgdnglighet, gemensamhetsutrymmen och sarskild personal &r
gemensamma namnare for manga.
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3. Forekomst av trygghetsbostader

| detta avsnitt kommer vi att redovisa forekomsten av trygghetsbostader enligt den
definition som féljer investeringsstodet. Utgangspunkten &r att ansokningar om ett
antal projekt inkommit till Lansstyrelsen. Av dessa har vissa avslagits eller dragits
tillbaka av huvudmannen. Andra har beviljats bidrag, under forutsédttning att
projektet genomfors i enlighet med foreskrifterna (se 1.3). Nagra projekt har hunnit
avslutas dar huvudmannen sedermera har fatt utbetalt investeringsstod. Nedan
redovisas i tre tabeller hur projekt avseende ny-/ombyggnation av trygghets-
bostédder med investeringsstod fordelar sig i enligt dessa faser. Uppgifterna baseras
pa statistik fran Boverkets uppfoljning och galler per den 30 november 2012.

3.1 Beviljat och utbetalt investeringsstod

Tabell 1: Projekt som erhallit utbetalning av investeringsstod per 2012-11-30.

Léan Kommun Namn Agarklass Antal Antal
Igh, Igh,
nybygg. | ombygg.
Projekt som mottagit utbetalning av investeringsstod innan kartlaggningen paborjats och som inkluderats i det vidare urvalet (se kap 4):
Blekinge I&n Karlshamn Karlshamnsbostader AB Bolag/bostadsréattsforening 32
Blekinge I&n Olofstrom Olofstromshus AB Bolag/bostadsréattsforening 6 24
Hallands lan Halmstad Fastighets AB Torgmunken Bolag/bostadsrattsforening 67
Hallands lan Hylte Evy Andréasson Fysisk person 11
Jonkopings l&an Vaggeryd Vaggeryd-Skillingaryds AB Allménnyttigt bostadsforetag 28 28
Norrbottens l1&an Kalix Fastigheten Manstrimman AB Bolag/bostadsréattsforening 8 37
Skane lan Helsingborg Fastighets AB Hagaplan Bolag/bostadsrattsforening 17
Skane lan Kristianstad Peab Oxen AB Bolag/bostadsrattsférening 44
Sddermanlands 1an Nykoping Nykopingshem AB Allménnyttigt bostadsforetag 18
Vasternorrlands I&n Sundsvall Sidsjo Fastigheter AB Bolag/bostadsréattsforening 20
Vastra Gotalands lan Goteborg Stift. Neuberghska Alderdomshemmet | Annan &garklass 6
Véstra Gétalands lan Alingsas AB Alingsashem Bolag/bostadsrattsforening 23
Vastra Gotalands lan Strémstad AB Stromstadsbyggen Bolag/bostadsréattsforening 22
Ostergotlands lin Mjolby Bostadsholaget i Mjolby AB Bolag/bostadsréattsforening 25
Ostergotlands lan Ydre Ydrebostader AB Bolag/bostadsrattsforening 24
Ostergotlands lan Mjolby Bostadsbolaget i Mjolby AB Bolag/bostadsrattsforening 20
Ostergotlands 14n Kinda Norling & Ericsson Fastigheter AB Bolag/bostadsréattsforening 15
DELSUMMA PROJEKT: 17 DELSUMMA LGH: 181 294
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Projekt som mottagit utbetalning av investeringsstdd efter kartlaggningen paborjats och darav ej inkluderats i det vidare urvalet (se kap 4):

Hallands lan Halmstad Halmstad Fastighets AB Allménnyttigt bostadsforetag 6

Hallands lan Halmstad Halmstad Fastighets AB Allménnyttigt bostadsforetag 2

Skane lan Lund Lunds Kommuns Fastighets AB Allménnyttigt bostadsforetag 25

Skane lan Svedala Bostads AB Svedalahem Allménnyttigt bostadsforetag 20

Sodermanlands lan Flen Bettna Kullagard AB Bolag/bostadsrattsforening 3

Vastra Gotalands lan Essunga Essunga Bostéder AB Bolag/bostadsrattsforening 10

Vaéstra Gotalands lan Hjo J Wennergren Byggnads AB Bolag/bostadsréattsforening 7

Vastra Gotalands lan Orust Stiftelsen Orustbostéader Allménnyttigt bostadsforetag 12

TOTALT ANTAL PROJEKT: 25 TOTALT ANTAL LGH: 256 304
SUMMA: 560
Ny- Om-

byggn. | byggn.

Objekten i tabellen ovan avser trygghetsbostader for &ldre som enligt Boverkets
uppfoljning erhallit utbetalning av investeringsstod och dar boende har flyttat in i
lagenheterna. Tabellen avser utbetalningar som registrerats av Boverket per
2012-11-30 och av tabellen framgar att totalt 25 projekt avslutats, vilket totalt
motsvarar 560 lagenheter. Av dessa omfattar 256 lagenheter nybyggnation, medan
304 lagenheter avser ombyggnation av befintliga fastigheter. | detta inledande
skede utgors alltsd ndgot mer an halften av lagenheterna i trygghetshostaderna
ombyggnation av befintliga bostader.

Vidare kan vi notera att sédra Sverige dominerar bland de projekt som avslutats.
Endast tva kommuner fran norra Sverige, Kalix och Sundsvall, finns representerade
i tabellen. Samtidigt framgar att de storre staderna, Stockholm, Goteborg och
Malmg, saknas i sammanstéliningen. Undantaget &r ett mindre projekt i Géteborg
(sex lagenheter), som drivits av en privat fastighetségare.

De projekt som finns angivna i Tabell 1 utgdr underlag for kartldggningen av
hittills gjorda erfarenheter av arbetet med trygghetsbostader enligt det aktuella
investeringsstodet. Av de 25 har de férsta 17 inkluderats i urvalet, mot bakgrund av
att dessa var avslutade och utbetalade enligt Boverkets uppféljning nar arbetet med
kartlaggningen inleddes. Under hosten har sedan efterfoljande atta objekt
tillkommit.
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3.2 Beviljat, men annu ej utbetalt investeringsstod

Tabell 2: Projekt som beviljats, men &nnu ej erhallit utbetalning av investeringsstod per 2012-11-30.

Lan Kommun Namn Agarklass Antal Antal
Igh, Igh,
nybygg. | ombygg.
Blekinge lan Karlshamn Karlshamnsbostader AB Allmannyttigt bostadsforetag 0 20
Blekinge lan Karlskrona AB Karlskronahem Allmannyttigt bostadsforetag 48 0
Dalarnas lan Mora Siknds Fyrkléver Ekonomisk Forening | Annan &garklass 0 1
Gévleborgs lan Ljusdal AB Ljusdals Servicehus Allménnyttigt bostadsforetag 0 41
Hallands lan Falkenberg Falkenbergs Bostads AB Allméannyttigt bostadsforetag 16 0
Hallands lan Halmstad Halmstads Fastighets AB Allménnyttigt bostadsforetag 3 0
Kalmar lan Kalmar Byggnadsf:a Claesson Anderzén HB Bolag/bostadsréttsforening 19 0
Kalmar lan Kalmar Josefine Petersson Fysisk person 14 0
Kalmar lan Kalmar Kalmarhem AB Allmannyttigt bostadsforetag 0 38
Kalmar lan Vastervik Vasterviks Bostads AB Bolag/bostadsréattsforening 24 2
Kronobergs lan Ljungby Ljungby kommun Allménnyttigt bostadsféretag 40 0
Norrbottens lan Luled Galaren i Luled Bolag/bostadsrattsforening 31 0
Skane lan Helsingborg Bonum seniorboende Bolag/bostadsrattsforening 29 0
Skane lan Héssleholm Ringcentralens Fastighets AB Bolag/bostadsréattsforening 72 0
Skane lan Kristianstad AB Kristianstadsbyggen Annan &garklass 32 0
Skane lan Lund Inez Méllers Stiftelse Annan &garklass 10 0
Skane lan Simrishamn Simrishamns Bostader AB Bolag/bostadsrattsforening 15 0
Stockholms l&n Stockholm Micasa Fastigheter i Stockholm AB Bolag/bostadsréattsforening 0 5
Stockholms l&n Tyreso Tyrest Bostader AB Allménnyttigt bostadsforetag 75 0
Soédermanlands lan Flen Bettna Kullagard AB Bolag/bostadsrattsforening 0 8
Soédermanlands lan Oxel6sund Kustbostéader i Oxelésund AB Bolag/bostadsrattsforening 36 0
Uppsala lan Uppsala Uppsalahem AB Allménnyttigt bostadsforetag 32 0
Véarmlands lan Grums Grums Hyresbostader AB Allménnyttigt bostadsforetag 0 39
Varmlands lan Hammaro AB Hammarobostader Allmannyttigt bostadsféretag 29 0
Varmlands lan Karlstad Hospitium Fastigheter AB Bolag/bostadsréattsforening 0 29
Véarmlands lan Torsby Torsby kommun Primérkommun 0 6
Vasterbottens lan Umea Béckbacka AB Bolag/bostadsrattsforening 78 0
Vasterbottens lan Umea AB Bostaden Umed Bolag/bostadsrattsforening 13 30
Vasternorrlands lan Sollefted Vasallen Sollefted AB Bolag/bostadsrattsforening 0 43
Vasternorrlands I&n Sundsvall Sidsjo Fastigheter AB Bolag/bostadsrattsforening 0 26
Vasternorrlands Ian Ornskoldsvik Framtid i Anundsjé AB Bolag/bostadsréattsforening 0 22
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Véstmanlands l&an Norberg Norbergs kommun Primérkommun 0 0
Vastra Gotalands lan Alingsés AB Alingsashem Bolag/bostadsréattsforening 0 17
Vastra Gotalands lan Alingsés AB Alingsashem Bolag/bostadsrattsforening 0 31
Véstra Gétalands lan Alingsas Peab Sverige AB Bolag/bostadsrattsforening 24 0
Vastra Gotalands lan Gotene Skanska Mark och Expl. Bygg AB Bolag/bostadsréattsforening 22 0
Vastra Gotalands lan Lidkoping AB Bostader i Lidkdping Bolag/bostadsréattsforening 32 0
Vastra Gotalands lan Lilla Edet Svensk Bygg & Industrisanering Annan &garklass 24 0
Véstra Gétalands lan Skovde AB Skovdebostéader Bolag/bostadsrattsférening 78 0
Vastra Gotalands lan Sotends Peab Sverige AB Bolag/bostadsréattsforening 20 0
Vastra Gotalands lan Tibro AB Tibrobyggen Bolag/bostadsrattsforening 19 0
Vastra Gotalands lan Trollhattan AB Eidar, Trollhattans bostadsbolag Bolag/bostadsrattsforening 30 0
Vastra Gotalands lan Toéreboda Riksbyggens KH Téreboda A-bostader | Annan dgarklass 0 11
Orebro l4n Kumla Kumla kommun Primérkommun 32 0
Orebro lan Orebro Brf Sédra Lindhult Bolag/bostadsréattsforening 18 0
Orebro lan Orebro Orebrobostider AB Allménnyttigt bostadsforetag 57 0
Ostergotlands lan Linkdping Isidorum AB Bolag/bostadsrattsforening 0 21
Ostergotlands 14n Motala Bostadsstiftelsen Platen Annan &garklass 36 0
TOTALT ANTAL PROJEKT: 48 TOTALT ANTAL LGH: 1008 390
SUMMA: 1398
Ny- Om-
byggn. | byggn.

Objekten i tabellen ovan avser trygghetsbostider for dldre som enligt Boverkets
uppfdljning beviljats stod och dar byggnation pagar. Projektet har foljaktligen inte
slutfdrts och utbetalning av investeringsstdd har inte gjorts.

Tabellen avser projekt for byggnation av trygghetsbostdder som registrerats av
Boverket per 2012-11-30 och av tabellen framgar att totalt 48 projekt pagar, vilket
totalt motsvarar 1 398 lagenheter. Av dessa omfattar 1 008 lagenheter nybygg-
nation, medan 390 ldgenheter avser ombyggnation av befintliga fastigheter.
Foljaktligen ar forhallandet mellan de tvd nu omvant. | de hittills avslutade
trygghetsbostdderna (560 l&genheter) utgjordes en knapp tredjedel av ombygg-
nation. Bland pagaende projekt dr det en klar dominans av nybyggnation.

Vidare kan vi notera att sédra Sverige fortfarande dominerar i sammanstallningen,
aven om det finns exempel pa kommuner fran norra Sverige representerade (t ex
Mora, Luled, Umed, Sollefted, Sundsvall, Ornskoldsvik). De storre staderna —
Stockholm, Goteborg och Malmg — saknas alltjgmt i sammanstéllningen.
Undantaget &ar ett mindre projekt i Stockholm (fem ldgenheter), som drivs av det
allmannyttiga fastighetsbolaget i Stockholms stad. Det framstar dven som att det
endast finns en nationell aktér (PEAB) representerad i sammanhanget. | Ovrigt
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domineras fastighetsbolagen av aktorer som verkar pa en forhallandevis lokal
marknad.

Avslutningsvis noteras att det tycks forekomma otydligheter bland uppgifterna
avseende "Agarklass”. De tv& huvudsakliga kategorierna utgors av Allmannyttigt
bostadsforetag” samt ’Bolag/bostadsrattsforening”. Det senare avser ett bolag
eller férening som drivs av privata aktdrer, medan det forstndmnda avser ett
bostadsforetag som &gts eller kontrolleras av en kommun. I sammanstéliningen
noterar vi till exempel att bolag som AB Alingséshem?, Stromstadbyggen® samt
Bostadsbolaget i Mjélby AB* presenteras som “Bolag/ bostadsrattsforening”.
Dessa bolag faller i realiteten snarare under kategorin “’Allmannyttigt
bostadsféretag”.

3.3 Awvskrivna, aterkallade eller avslagna
ansokningar om investeringsstod

Tabell 3: Avskrivna, aterkallade eller avslagna ansokningar om investeringsstod per 2012-11-30.

Lan Kommun Namn Agarklass Orsak
Jonkdpings lan Eksjo | Tolv AB Bolag/bostadsréttsférening Aterkallas
Kronobergs 1&n Véxjo Véxjohem AB Allmannyttigt bostadsforetag | Aterkallas
Skane lan Héssleholm Héssleholmsbyggen AB Allménnyttigt bostadsforetag | Avslag
Skane lan Kristianstad AB Kristianstadsbyggen Allménnyttigt bostadsforetag | Avskrivs
Skane lan Sjobo AB Sjobohem Allméannyttigt bostadsforetag | Avslag_ram
Skane lan Skurup BRF Skurupshus nr 8 Bolag/bostadsrattsforening Avslag_ram
Skane lan Skurup BRF Skurupshus nr 8 Bolag/bostadsrattsforening Avslag_ram
Stockholms lan Taby Peab Bostad AB Bolag/bostadsrattsforening Avskrivs
Sodermanlands lan Katrineholm Katrineholms Fastighets AB Allménnyttigt bostadsféretag | Avskrivs
Vastra Gotalands lan Karlsborg Gotiska Fastigheter AB Bolag/bostadsréttsforening Aterkallas
Orebro lan Karlskoga Hyresbostéder i Karlskoga AB Allménnyttigt bostadsforetag | Avskrivs
Ostergotlands l1an Mjolby Bostadsbolaget i Mjolby AB Bolag/bostadsrattsforening Avskrivs
Ostergotlands lan Mjolby Bostadsbolaget i Mjolby AB Bolag/bostadsrattsforening Avskrivs

TOTALT ANTAL PROJEKT: 12%

Objekten i tabellen ovan avser trygghetsbostader for dldre dar en huvudman enligt
Boverkets uppfoljning inkommit med anstkan om investeringsstdd, men dar

2 http://www.alingsashem.se/index.php?page=om-alingsashem

2 http://www.stromstadsbyggen.se/om-oss/

2 http://www.mjolbybostad.se/

% BRF Skurupshus forekommer tva ganger i sammanstallningen, men samma projekt avses.
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projektet av olika skél inte fullféljts. | tabellen redovisas &renden som registrerats
av Boverket per 2012-11-30. I tabellen ovan namns fyra sadana skal:

Avskrivs: | detta fall har en ansékan inkommit. Beddmning har sedan gjorts av
Lansstyrelsen att denna ansdkan inte motsvarar kriterierna for investeringsstod till
trygghetsbostéder (se 1.3). En annan orsak kan vara att den ansokande huvud-
mannen andrar sig och drar tillbaka sin ansokan. | bada fallen avskrivs ansokan.

Aterkallas: Detta avser fall da ansdkan om investeringsstdd beviljats, men dar
huvudmannen inte valjer att vidareutveckla projektet. Aterkallelse kan ske pa
initiativ av huvudmannen, alternativt Lansstyrelsen i de fall huvudmannen inte hors
av eller inleder byggnation enligt plan.

Avslag ram: Detta sker i forhallande till ansokan om utbetalning av tidigare
beviljat stod. Projektet ska i detta skede kunna pavisa att trygghetshostaderna
uppforts i enlighet med kriterierna for investeringsstod (se 1.3). Om L&nsstyrelsen
beddmer att detta inte skett kan avslag ges, vilket innebdr att beviljat stod inte
betalas ut. Detta beslut kan sedan overklagas till Boverket. Avslag ram innebar da
att Lansstyrelsen reserverar medel i avvaktan pa beslut fran Boverket.

Avslag: Nar Boverket behandlat en eventuell dverklagan om avslag trader detta
beslut i kraft.

| férhallande till punkterna ovan avser den avskrivning som till exempel gjorts i tva
fall avseende Bostadsholaget i Mjolby AB en reviderad ambitionsniva. Denna
huvudman ansokte initialt om tre projekt, men i forlangningen valde man att endast
genomfora ett. Vidare har vi haft kontakt med representanter for fastighetsbolag
som uppger att de ans6kt om investeringsstdd, men att dessa avskrivits. Dessa
avskrivningsdrenden syns inte i sammanstallningen i tabell 3.3 ovan. Det tycks
alltsa finnas ett visst morkertal i detta avseende.

Vad géller de avslag som gjorts sa avser ett av dessa fall en fraga om gemensam-
hetsutrymmet for maltider uppfyllde de krav som stélls for att fa stod enligt
férordningen®. Huvudmannen hade fatt avslag pd ansokan om utbetalning med
motiveringen att gemensamhetsutrymmena inte var belédgna i nédra anslutning till
bostaden, varfor byggnadsprojektet inte uppfyllde de i lagen stéllda kraven.
Boverket konstaterade att det, i avsaknad av regler om gemensamhetsutrymmen,
maste vara avgoérande om placeringen av gemensamhetsutrymmet ger en sadan
trygghetskansla for de boende som maste anses ligga i begreppet ’trygghets-
bostéader’.” Gemensamhetsutrymmet var i detta fall placerat i ett narbeléget
aldreboende fristdende fran trygghetsbostaderna. For att ta sig dit var de boende
tvungna att passera en trafikerad vég, vilket foranledde Boverkets beslut att
placeringen av gemensamhetsutrymmet inte uppfyllde kravet pa trygghet for de
boende och dérmed inte heller de i férordningen stallda kraven.

% Boverkets diarenr: 1305-3628/2010.
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Ett annat fall som fétt avslag avser trygghetsbostadens funktionalitet®®. | &rendet
hade lansstyrelsen avslagit huvudmannens ansékan om stéd med motiveringen att
bostadslagenheterna inte utformats efter den hojda niva som kravs. Boverket har
som ett allmant rad angett att det vid utformningen av trygghetsbostader ar lampligt
att anvanda hojd niva enligt Svensk standard (SS914221). Detta ar en
rekommendation betraffande tilldmpningen av bestdmmelsen och inte en tvingande
bestammelse. Styrande ar dock att byggnadsprojekt ska utformas sa att
omsorgsarbete kan utforas i enlighet med arbetsmiljolagens krav, vilket innebdr att
intentionen maste vara att byggnadsprojekt sa langt det ar tekniskt, ekonomiskt och
kulturhistoriskt forsvarbart ska uppfylla den héjda nivan i standarden. Fragan om
hojd niva maste darfor provas i varje enskilt fall. | detta fall var det frdga om en
ombyggnad av en fastighet till trygghetsbostader, men Boverket konstaterade att
kraven var pa samma niva som nybyggnadskraven eftersom de flesta véaggar i
lagenheterna var nybyggda. Boverket ansdg darfor att bolaget haft mojlighet att
anpassa lagenheterna efter den hojda nivan och menade att krav skulle stéllas pa att
projektet uppfyller den hojda nivan i SS914221. Foljaktligen konstaterade
Boverket att lagenheternas hygienutrymmen inte uppfyllde den héjda nivan, och att
bostadsléagenheterna darmed inte uppfyllde de i forordningen stéllda kraven.

% Boverkets diarenr: 1305-4908/2010.
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4. Erfarenheter av trygghetsbostader

| detta avsnitt redovisas resultaten av intervjuer vi gjort med olika aktorer avseende
deras erfarenheter fran de 17 forst avslutade projekten kring trygghetsbostader.
Representanter fran de 16 berdrda kommunerna och fastighetsbolagen har
intervjuats (jfr Tabell 1). Vidare har en framétsyftande idédiskussion hallits med
representanter fran fastighetsbolag, intresseorganisationer och Goteborgs Stad. |
3.1 ovan summerade vi att de 17 projekt som inkluderats i kartlaggningen totalt
motsvarar 475 l&genheter. Av dessa omfattar 181 lagenheter nybyggnation, medan
294 lagenheter avser ombyggnation av befintliga fastigheter. Néstan en tredjedel av
lagenheterna avser foljaktligen ombyggnation. Detta bor séttas i relation till att det
bland kommande projekt &r en klar dominans av projekt avseende nybyggnation av
trygghetsbostéader.

4.1 Erfarenheter fran fastighetsbolag

For att kartldgga erfarenheterna hos berdrda fastighetsbolag har 16 intervjuer
genomforts med personer som vid forfrdgan pekats ut som den som varit mest
insatt i bolagets trygghetsbostader. Bland respondenterna finns bland annat VD,
marknadschefer och projektledare. Forutsattningarna ar varierade, fran mindre
privata bolag till allmannyttiga bolag och storre fastighetskoncerner. A ena sidan
marks privatpersonen Evy Andréasson som driver fragan om trygghetshostader i
syfte att dstadkomma nagot positivt for sin hembygd. A andra sidan syns PEAB,
dar man har en vision om hur man vill utveckla konceptet trygghetsbostader inom
koncernen. Det finns samtidigt flera gemensamma namnare, exempelvis i form av
en entusiastisk dgare eller dgarrepresentant. Intervjuerna utférdes per telefon och
foljde en strukturerad fragemall. Nedan redovisas erfarenheterna fran kontakterna
med foretradarna fran fastighetsbolagen.

Initiativ till trygghetsbostader

Initiativet till byggnation av trygghetsbostader har tagits utifran vitt skilda
forutsattningar och drivkrafter. FOr vissa har det borjat med fastigheter som varit i
behov av upprustning och nya anvandningsomraden. For andra har utgangspunkter
tagits i lediga tomter. | andra fall har kommunens politiker engagerat det
kommunala bostadsbolaget for att skapa nya boendemdjligheter for aldre.
Gemensamt for alla ar dock att utvecklingen &r tankt att ske pa affarsmassiga
grunder, d&ven om det finns en varierad syn pa tidsaspekten i forhallande till detta.
En drivkraft som namns av flera ar en 6nskan att gora nagot bra for dldre. I manga
fall har fastighetsbolagen en lokal férankring och starka personliga kopplingar till
bygden. | manga fall beskrivs ocksa en starkt drivande person bakom satsningen,
antingen projektledaren eller nagon person i ledande stallning.

Runt hélften av fastighetsbolagen uppger att initiativet till trygghetsbostaderna helt
och hallet varit deras eget. Nagra av dessa uppger att de har fatt kommunen
engagerad och att de idag samarbetar i frdgan. | andra fall har utvecklingen skett
helt utan kommunens inblandning. | nagra fall, foretradesvis i fraga om
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kommundgda bostadsbolag, har initiativet varit delat mellan fastighetsbolaget och
kommunen. Har uppges trygghetsbostdderna ha vuxit fram i dialog mellan
parterna. Projekten innehaller stor variation fran ett nybygge inne i ett
allgenerationshus med 6 lagenheter till en fastighet med 75 lagenheter varav 44 &r
klassade som trygghetsbostader. Gruppen ombyggnationer innehaller till exempel
ombyggnad av miljonprogramsfastigheter eller tidigare serviceboenden.

Generellt hade de tillfragade svart att svara pa hur behovet ser ut, med hanvisning
till att det handlar om en ny boendeform. Nagra namnde att det varit lite trogt att
fylla 1agenheterna till en bérjan, eftersom ingen riktigt visste vad trygghetsbostader
var. En person fragade: ’Hur ska vi veta om det finns behov av en boendeform som
relativt fa kanner till?”” Att det finns och kommer att finnas ett behov av nagon
form av mellanboende, som till exempel trygghetsbostader, verkar de tillfragade
Overens om. Samtidigt menar man att lokala behov ser olika ut, Idsningarna kan
variera beroende pa om trygghetsbostader uppfors i tatort eller glesbyggd. I mindre
samhallen vet man vilka som kan tankas tillhdra malgruppen i framtiden och om
behovet tacks.

Flera personer namnde vikten av trygghetsbostadernas renommeé dar man menar att
framtida efterfragan av trygghetshostader ar beroende av vilka som bor i dessa
bostader i dag och hur de sprider informationen vidare. Manga poangterar att det ar
viktigt att hitta ratta hyresgaster till trygghetsbostaderna, dvs. personer som orkar
och vill vara aktiva och umgas: ’Da far trygghetshostaderna en bra start och ett
gott rykte kan borja spridas.” En asikt var att det ar viktigt att trygghetsbostaderna
haller hog kvalitet for att det ska vara ett attraktivt alternativ for aldre personer som
ska sélja sin villa. Attraktiviteten ses som avgorande for att man ska fa fler att flytta
in tidigare, medan de fortfarande orkar och &r aktiva. Detta anses i sin tur kunna
skapa okad rorlighet pa bostadsmarknaden. En av de tillfrigade menade att det i
framtiden &r viktigt med ett bredare utbud av senior- och aldrebostader med
blandade upplatelseformer. Samma person lyfte dven fram vikten av att trygghets-
bostéder inte enbart uppfors i enskilda fastigheter, utan att trygghetsbostédderna
aven integreras med 6vrig bebyggelse.

Erfarenheter av investeringsstodet

En naturlig utgangspunkt ar att samtliga respondenter fatt investeringsstod for ny-
eller ombyggnation av trygghetsbostader. Nar de tillfragade uttrycker sina
erfarenheter av investeringsstodet framtrader en stor variation i synpunkterna.
Vissa menar att investeringsstodet har varit helt avgdrande for att projektet skulle
bli majligt, medan nagra menar att de kostnadsokningar som stodet genererat i
Okade byggkostnader (till exempel installation av sprinklersystem) knappt técks av
stodet. Manga tycks ha uppfattat mojligheten att folja kriterierna i forhallande till
investeringsstodet som en komplicerande faktor. En vanlig erfarenhet ar att svar
fatt sokas efter hand, framfor allt eftersom dessa projekt varit de forsta i en ny
satsning.

De som inte tycker att stodets krav innebar nagra problem, lyfter i forsta hand fram

den egna formagan att planera och driva projekt. Vissa beskriver kontakterna med
kommunala aktorer och lansstyrelserna som enkla och sjalvklara, medan andra
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uppfattat dessa som svartolkade och oklara. Faktorer som framfor allt varit oklara
vid byggstart var i vilken utstrackning man skulle kunna attrahera och hyra ut till
en kundgrupp bestdende av personer 6ver 70 ar, dvs. ett av kraven kring stodet.
Likasa har det funnits oklarheter kring kommunens roll avseende kostnader for
gemensamhetsutrymmen och boendevard, vilket ursprungligen var tankt som ett
satt att undvika hoga hyreskostnader. Flera har velat sékerstélla uthyrning genom
kommunens medverkan i uthyrningsprocessen. Ett framtradande exempel pa detta
ar en onskan om att kommunen “blockhyr” delar av en fastighet for vidare
uthyrning till boende. | ett fall har man noterat att hyran &r lagre pa ett vard- och
omsorgshoende i kommunen. Detta menar man har lett till att de &ldre har
foredragit detta boende fore trygghetsbostaderna.

Sammantaget lyfts hoga och detaljerade krav for att fa investeringsstod som det
genomgaende storsta hindret. Nagon tycker ocksa att stodet ar for begransat for att
pa allvar stimulera utvecklingen: ”Om stodet varit storre hade det blivit fler
boenden.” Vissa foretradare fran storre bolag pekar pa att de &r sa stora sa de
kan/vill ha ett "koncerntdnk” och att balansrékningen kan béra sig totalt sett i
foretaget. Andra ar av asikten att varje projekt ska bara sig sjalvt. En respondent
som genomfort en ombyggnation menade att kraven var for hart stallda och att de i
forsta hand var anpassade for nyproduktion. Bland de positiva utsagorna némns att
det varit ”en pluspost i kalkylen” och att man kunnat ’krydda mer &n vi kunnat
annars”, att stodet kunnat “tacka lite av driftsnettoférlusten for dod- och
gemensamhetsytorna”. Sammantaget raknar alla fastighetsbolag med att projektet
kring trygghetsbostader ska bli affarsmassigt pa sikt. Nagra uppger att
balansrakningen redan har gatt ihop och ingen menar att de angrat investeringen.

Planering och utformning

| de flesta fall har dldre personer i nagon form varit delaktiga i utformningen av
trygghetsbostaderna, dven om formen for detta skiljer sig at vasentligt. 1 de allra
flesta kommuner finns pensionarsrad, dvs. referensgrupper dar &ldre medverkar.
Dessa har anlitats i viss utstrackning, medan man pa nagra hall har forsokt bilda
nya sadana grupper men inte lyckats. | nagot fall har projektledaren eller
fastighetsagaren ett kontaktnat av &dldre som har ftillfragats. Andra har Iatit
hyresgasten forma sin lagenhet, medan nagon har lamnat till en arkitekt att ha
dialog med de éldre. Vid en ombyggnation har byggpersonalen fatt aka rullstol for
att kunna relatera till de boendes upplevelse. | en kommun har samtal férts med ett
handikapprad och i ett projekt har man haft en pensionerad professor i psykologi
som sakkunnig. Nagra har haft en forhandsdialog med bland annat pensionars-
organisationer och pa nagot hall &ven med hyresgastforeningen. Ett fastighetsbolag
besokte andra trygghetshostader i landet, for att darigenom fa idéer och inspiration.

Avsedd kontra faktisk malgrupp

Den tankta malgruppen for trygghetsbostader var dldre som vill bo kvar hemma sa
lange som mojligt. 1dén bakom trygghetshostader avser saledes aldre som é&r
"hyfsat friska”, medan exempelvis vard- och omsorgsboenden riktar sig till
personer med storre vardbehov. Ett krav som sattes upp for trygghetsbostader var
att de ska innehas av personer som fyllt 70 ar. Aven om ndgon sammanstalld
statistik inte finns tillganglig, har vi genom att fraga fastighetsbolagen noterat att
medeldldern pa hyresgasterna genomgaende blivit hogre an forvantat. Den typiske
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hyresgasten har fyllt 80 ar, och medelaldern tycks ligga narmare 85 ar. Vidare ar
kvinnor och ensamstaende 6verrepresenterade. Av utsagorna fran fastighetsbolagen
framgar foljaktligen att hyresgasterna som grupp inte ar sa aktiva som man hade
forvantat sig och att de darfor har ett stérre behov av stdd och service &n vad som
ursprungligen var avsikten med trygghetsbostaderna.

Gemensamhetsutrymmen

En aspekt som regleras av investeringsstodet ar gemensamhetsutrymmen for de
boendes samvaro, hobby och rekreation samt majlighet till gemensamma maltider.
Liksom pa flera andra omraden kan det noteras att det i detta avseende finns valdigt
varierade losningar. | ett fall, ett ombyggt &aldreboende, finns en gemensam
samlingslokal i kallaren med bord och stolar samt en kékshérna och tv. | ett annat
fall har tva fastigheter byggts samman och en l6sning utvecklats dar man glasat in
utrymmet mellan dessa. Darigenom har man fatt till ”’kommunikationsytor” utéver
de gemensamma utrymmena. Har kan de boende vara ute utan att ga ut. | ett fall
har en vintertradgard skapats, i ett annat har man satsat pd matsal, bibliotek,
samtalsrum, tv-rum, kok, solaltan och uteplats. | ett fall, dér ett serviceboende har
byggts om, har befintliga gemensamhetsutrymmen rustats upp efter de boendes
behov. Pa vissa hall har lokaler gjorts till allménna traffpunkter for kommunens
aldre, och i nagot fall har detta vidgats till traffpunkter for intressegrupper snarare
an aldersgrupper. Mest vanligt forekommande tycks vara att en lagenhet anvéands
som gemensamhetslokal. Darigenom finns toalett och kok att tillga. | nagra fall har
en centralt belagen lokal stéllts i ordning. Tvattstuga verkar ocksa finnas pa manga
hall, aven om manga ocksa forberett for mojligheten att ha egen tvattmaskin.
Gemensamt verkar ocksa vara att kostnaden for dessa gemensamhetsutrymmen
fordelas pa de boendes hyror.

Mojligheter att ata gemensamt finns pa de flesta stallen, en mojlighet som
emellertid inte verkar utnyttjas i nagon storre omfattning. Detta uttrycker saval
representanter for fastighetsbolag som boende. De boende vi haft kontakt med
menar att de ser mojligheten som mycket positiv, men att de sjalva séllan ater dér.
Istallet tycks den vanligaste gemensamhetsaktiviteten vara att man traffas for att
dricka kaffe.

Trygghetsvard

En av grundtankarna med trygghetsbostader ar att det ska finnas tillgang till
personal som en gemensam resurs”. Aven hdr ar variationerna stora. Losningar
finns som spanner fran att den aktdr som levererar hemtjanst har personal
tillganglig i en lokal i kallaren dar de boende kan knacka pa, till kommunanstéllda
trygghetsvardar som finns pa plats dagligen och som utvecklar aktivitetsutbudet
tillsammans med de boende.

| ett fall arbetar tre personer deltid som trygghetsvardar. De har sin anstéllning i
den aktuella kommunen och pa sin 6vriga arbetstid har de andra arbetsuppgifter.
Trygghetsvardarna &r underskéterskor och tillhér den kommunala aldreomsorgen.
En kontrast till detta ar ett fristdende fastighetsbolag som driver trygghets-
bostdderna utan kommunalt stod. De uppger att de har prévat sig fram och landat i
att trygghetsvardarna har en mer social funktion, snarare &n omvardnad. De menar
att de vill uppmuntra de aldre till att aktivera sig sjalva: ’Om trygghetsvardarna
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har vardbakgrund &r det latt gjort att de faller tillbaka pa att vara just vardande.”
En del aktiviteter har kommit igang bland de aldre, som till exempel promenader
och kurser, och man menar att ambitionen dven fortséttningsvis ska vara att genom
trygghetsvarden uppmuntra de boende till sociala kontakter och aktiviteter: Vi vill
inte servera for mycket utan vara katalysatorer. (...) Det kravs lite smamotorer for
att fa det att fungera.”

Pa nagra trygghetsbostader finns inga organiserade gemensamhetsaktiviteter.
Istallet har informella boendegrupper bildats och den som visat sig vara duktig pa
nagot har drivit och foreslagit aktiviteter kring detta. | ett annat fall var den
ursprungliga tanken att boendet skulle bestd av kooperativa hyresratter, men av
olika skal blev det istéllet hyresrétter. Har har de boende bildat en foérening, som i
samsprak med kommunens omsorgsforvaltning gor en veckoplanering for
verksamheten. Enligt fastighetsbolagets vd: ’har de boende inte fullt ut insett att
de sjalva har ansvar for sitt boende, att de sjalva ska bestamma hur de vill ha det.”
| ett fall med just kooperativa hyresréatter finns en styrelse med representanter for
saval de boende som fran fastighetsholaget. Dar diskuteras frdgan om aktiviteter.
Initialt anordnade fastighetsbolaget aktiviteter, till exempel gymnastik, som de tog
betalt for. Da de boende tyckte detta var for dyrt var intresset var svagt. Enligt
representanten fran fastighetsbolaget har det nu, med fler yngre och lite piggare
boende” utvecklats aktiviteter som fredagsfika, promenader och bridge. Manga av
aktiviteterna har uppstatt spontant och drivs av nagon av de boende. Ett fall dar
kommunens koppling till gemensamhetsaktiviteterna ar tydligt framtradande &r en
kommun dar trygghetshostaden inte far ndgot bidrag fran kommunen. Har har
istéllet fastighetségarens insatser integrerats med kommunens ordinarie utbud for
aldre. Trygghetsvarden fungerar dar som ett stod i forhallande till det lokala
utbudet av aktiviteter.

Sammantaget har det visat sig finnas stora variationer i frdga om hur trygghets-
vardens roll formulerats pa olika trygghetshostader, inte minst i forhallande till
gemensamhetsaktiviteter for de boende. Vi ser en spannvidd fran exempelvis ett
omvardnadsperspektiv till fokus pa det sociala innehallet, fran en kommunal
forankring till en helt fristdende roll. | den utvardering som Boverket, parallellt
med denna Kkartldggning, genomfort av utfallet av investeringsstodet till
trygghetsbostader for aldre adresseras bland annat fragan om trygghetsvérdens roll.
For vidare information om forutsattningarna for denna aspekt pa trygghetsbostader
hénvisas till Boverkets kommande utvdrdering om investeringsstodet for
aldrebostéader, som enligt uppgift berdknas vara fardig i januari 2013%".

Uthyrning

Ett genomgadende monster ar, enligt representanter fran fastighetsbolagen, att
manga aldre inledningsvis visat intresse for trygghetsbostaderna, men att det i
slutandan var ett fatal som faktiskt ville flytta in. | detta avseende har individens
beslutsprocess i fraga om flytt till ett boende som trygghetshostader visat sig ta
lang tid. Samtidigt uppges barnen ha spelat en viktig roll i beslutet att flytta,
framfor allt da flera av de aldre har flyttat till barnens bostadsort. Manga
foretrédare for fastighetsbolagen podngterar att trygghetsbostader vander sig till en

7 Se Bilaga 2 for vidare information om Boverkets p&gaende utvardering av trygghetshostader for dldre.
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malgrupp som har svart att bestamma sig, att det & manga beslut som ska tas och
att processen fran forsta intresse till inflyttning ar valdigt lang. Ofta tar denna
process upp till tre, fyra ar. Manga patalar nédvandigheten i att som fastighetsagare
ha ett langsiktigt forhallningssétt till denna boendeform.

Erfarenheterna pekar pa att de aldre helst vill se en fardig lagenhet och inte bara en
ritning innan de fattar beslut om flytt. Ett annat dilemma tycks ligga i att
lagenheternas storlek i slutandan inte motsvarar efterfragan. Flera fastighetsbolag
uppger att de, baserat pa den inledande efterfragan, planerat och byggt lagenheter
med ett, tva och tre rum. | forlangningen har mindre lagenheter blivit uthyrda forst.
| vissa fall uppges hyreskostnaden vara en avgorande faktor for att valet faller pa
en mindre lagenhet, inte minst da det framst varit ensamstaende personer som valt
att flytta in. Nar de sett de fardiga l&genheterna har de ansett att det racker med en
enrumslagenhet.

Vad galler ké for uthyrning av trygghetsbostader uppger de flesta att de anvisar
lagenheter efter tid i kon. | nagra fall tas hansyn till om aldreomsorgen
uppmarksammar att nagon har ett extra stort behov. Nagot fastighetsbolag uppger
att de prioriterar tidigare hyresgaster. Nagra av de kommunégda fastighetsbolagen
hanterar kon helt pa egen hand. Andra fattar beslut om vem som ska flytta in i nara
samrad med kommunen. Privata fastighetsbolag skoter oftast kon pa egen hand.

Framgangsfaktorer och hinder

Vi fragade representanterna fran fastighetsbolagen vilka framgangsfaktorer och
hinder de uppfattat i forhallande till trygghetsbostader. Sammantaget menar manga
att det galler att fa "ratt boende” for att trygghetsbostaderna ska fungera och att det
goda ryktet ska sprida sig. Flera pekar ocksd pa vikten av hdg standard pa
lagenheterna sa att trygghetshostéderna blir ett attraktivt alternativ i forhallande till

den tidigare villan eller lagenheten.

En annan faktor som lyfts fram & kommunernas syn pa trygghetsbostidernas
betydelse for minskade vardinsatser pa sikt. I detta avseende ar en central poang att
ju tidigare de aldre véljer att flytta till en trygghetsbostad, desto storre kan vinsten
bli: forst da kan de aldre bo dér riktigt 1ange, kanske livet ut.” Ett gott samarbete
med kommunen tycks underlatta utvecklingen for fastighetsbolaget. Pa
motsvarande satt kan avsaknad av kommunalt stod och samarbete utgdra ett hinder
i utvecklingen. En representant fran ett fastighetsbolag menar att: ’Det finns en
overtro pa att kommunen maste skéta omsorgen. Kanske har de redan ett stort
sarskilt boende och forstar inte varfor de ska skéra ned pa det till forman for
denna boendeform.” Befintliga strukturer och boendeformer kan vara ett annat
hinder: ’Manga varnar om sin egen verksamhet och tror att det ar det enda réatta.”
En person menar konkret att: ’De kommunala processerna ar fér langsamma. For
oss som privat aktor tar det for lang tid. Efter de uppméarksammade
vardskandalerna har vi fatt en stampel att (privata aktorer) &r utsugare och gamar.
Men vi vill skapa alternativa boendeformer.”

Vidare poangterar nagra av de tillfrdgade svarigheterna som uppstar i métet med en
ny sakfraga. Manga fastighetsbolag har inte tidigare agnat sig at aldreboende och
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néar det handlar om trygghetsbostéder kravs fler kunskaper &n fastighetskunskap.
En person menar exempelvis att: ”’Det ligger ett ansvarstagande hos hyresvarden.
Det ar inte helt latt att ta tag i schemaldggning med mera. Utan var
underleverantor som skéter den har biten hade det nog varit svart.”

En annan svarighet som flera lyfter fram &ar kravet pad gemensamhetsutrymmen och
den extra kostnad som detta medfér. Trygghetsbostaderna far darmed en hog
kostnad per kvadratmeter och man anser att det ar svart att fa ekonomi i de
gemensamma ytorna, aven med investeringsstod. Om hyresgésterna far sta for hela
kostnaden for bade gemensamhetsutrymme och trygghetsvard blir hyran alltfor
hog. Man poangterar att manga aldre jamfor boendekostnaden i trygghetsbostaden
med befintlig boendekostnad och att dldre samtidigt &r en priskanslig grupp.

4.2 Erfarenheter fran kommuner

For att kartlagga erfarenheter av trygghetsbostader i kommuner dar sadana boenden
fardigstéllts (se Tabell 1) har intervjuer genomférts med foretrddare for dessa
kommuner. Totalt har 15 kommunala tjanstemén intervjuats, dar vi i forsta hand
vant oss till verksamhetschefer inom den kommunala individ- och familje-
omsorgen. | enstaka fall har verksamhetschefen hanvisat fragan vidare till annan
person som specifikt arbetat med trygghetsbostader. I den kommun dér intervju
inte genomforts har kontakt inte kunnat etableras med den aktuella verksamhets-
chefen, trots upprepade forsok. Intervjuerna har genomférts via telefon och har
foljt en strukturerad fragemall med utgangspunkt i kartlaggningens centrala teman.
Nedan redovisas en sammanstéllning av erfarenheterna fran dessa intervjuer.

Forutsattningarna for trygghetsbostader i kommunerna

De flesta av de tillfragade ger uttryck for en god kannedom om begreppet
trygghetsbostader; i samtliga kommuner utom en uppges det paga en diskussion
om trygghetsbostader. Intrycket &r att trygghetsbostdder som begrepp &r ként,
medan kunskapen om aktuella trygghetsbostader inte &r lika framtrddande. Vidare
framgar det att kommunerna kommit olika langt nar det galler samverkan mellan
kommunens vard- och omsorgsenhet och bostadsbolagen. Har finns allt fran
kommuner som har ett strukturerat och regelbundet samarbete mellan vard- och
omsorgsverksamheten, fastighetsbolagen och de é&ldre till att det pagar en Gversyn
av hur denna samverkan skulle kunna inledas.

Trygghetsbostadernas roll i kommunen

Samtliga av de tillfrigade menar att trygghetshostéder kan spela en stor roll for
kommunens dldre och pekar pa det positiva med att utveckla ett mer diversifierat
boende for aldre. De flesta ar positivt instéllda till att utbudet och variationen av
lagenheter Okar i kommunen. Samtidigt poangterar manga att trygghetsbostader
annu inte spelat en direkt roll i den kommunala verksamheten, fokus ligger snarare
pa en tankt roll. De tillfrigade tycker att det &r viktigt att arbeta med
bostadslosningar riktade mot det ordinéra bostadsbestandet.
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I en kommun menar man att trygghetsbostader kan vara positivt, men véander sig
mot att kommunen skulle lagga sérskilt stod pa denna boendeform. Respondenten
menar att trygghetsbostader ar ett led i en generell diskussion om stod till
smahushall och tycker att det ar markligt att kommunen skulle arbeta sarskilt med
en grupp, en grupp som inte séllan ar resursstark: ’Har bor marknadsldsningar
fungera utmarkt.” Respondenten menar dven att det stéd som erbjuds genom
trygghetsbostader troligtvis inte ar tillrackligt utvecklat for att motivera friska &ldre
att flytta till en mer varaktig eller permanent mellanform.

Vidare hoppas flera respondenter att trygghetsbostader ska minska kommunens
framtida kostnader for hemtjénst och darmed fungera som ett viktigt incitament for
att satsa pa boendeformen. Trygghetsbostader skulle kunna ge en majlighet till
samlad service (larm, hemtjanst och sa vidare) till de aldre och skjuta upp behovet
av sérskilt boende.

Utbud vs behov av trygghetsbostader

| flertalet av kommunerna menar de tillfrdgade att det finns behov av fler
trygghetsbostader &n vad som hittills uppforts. En del betonar dock att
trygghetsbostéder bara dr en del av 16sningen och att insatser i forlangningen kravs
for att bostadsanpassa det ordindra boendet. | ett antal kommuner lyfter man fram
att kvarboendeprincipen bor ses ur ett omradesperspektiv. Manga menar att om
aldre vill och kan bo kvar hemma, med hemtjanst och annan hjalp, ar det att
foredra. A andra sidan menar en av de tillfrdgade att &ven om kvarboende ofta &r en
naturlig utgangspunkt for de aldre, sa kunde trygghetshostader vara en battre och
billigare 16sning an att bostadsanpassa den egna bostaden.

Aldreomsorgens medverkan i planeringen av trygghetsbostader

Nar det galler den kommunala aldreomsorgens medverkan i planeringen av
trygghetsbostader marks skillnader mellan de tillfragade kommunerna. | ett fatal
fall verkar kommunen inte féra nagon strukturerad dialog alls med
fastighetsbolagen om bostadsplanering i férhallande till &ldre.

I en kommun kan bostadsbolag anstka om stdod for drift av trygghetsbostéder,
oberoende av det statliga investeringsstodet. For att fa detta stod maste
bostadsbolagen uppfylla krav kring utformningen av trygghetsbostader. | ett antal
kommuner uppger man att kommunen involveras nar bostadsbolagen anlégger
trygghetsbostader och efterfragar deras kompetens for utformningen av boendena. |
en kommun, dar de uppger att de idag inte har ndgon dialog med bygg- och
fastighetsbolag om etableringen av trygghetsbostader, har kommunen ett uppdrag
att skapa rutiner for hur samverkan kunde utvecklas. En anledning till detta ar att
man anser att trygghetsbostéder hittills inte lyckas leva upp till att garantera
trygghet: "Har behdvs var kompetens och de tjanster vi kan erbjuda.”

Aldres delaktighet i planering av trygghetsbostader
Samtliga kommuner menar att de aldre i nagon form involveras i planerings-
processen for bostéder. Féljande monster framtréder ur intervjuerna:

28



e Dialogen sker med pensionarsforeningar. Dialogen verkar da inte specifikt
ha boendet i fokus utan vara del av den allménna kontakt som sker mellan
kommunen och pensionarsforeningarna.

e Dialog i en sarskild grupp bestaende av bostadsholag, representanter ifran
kommunen samt aldre vars syfte ar specifikt riktat mot trygghetsbostéder.

e Inventering via enkét eller liknande, riktad till aldre.

e Dialogen sker som ett led i den allmdnna dialog man har med sina
medborgare, dvs. utan sarskilt fokus mot aldregruppen.

e Dialog kopplat till de andra verksamheter dar kommunen moter aldre, sa
som aktiviteter i aktivitetshus.

Minst vanligt &r att det bildats en sérskild grupp med representanter for boende,
fastighetsbolag och aldre for att diskutera utformningen av trygghetsbostader. | ett
av fallen har det kommunala bostadsbolaget tagit initiativet till att bilda denna
grupp. Samma kommun har &ven engagerat aldre for att intervjua andra &ldre om
deras behov nér det galler utformning och upplevelser av trygghetsbostader. Aven
detta initiativ kom fran det kommunala bostadsbolaget. Tillfragade fran flera
kommuner menar att det beh6vs nya former for dialog med malgruppen, det racker
inte med de traditionella pensiondrsorganisationerna som remissinstanser.

Information om trygghetsbostader

| stort sett samtliga kommuner anger att de informerar om trygghetsbostader och
det vanligaste séttet &r genom kommunens hemsida. Ett flertal respondenter pekar
pa vikten av att kommunen informerar om vad en trygghetsbostad &r och vad det
inte ar. | dessa kommuner menar man att manga aldre tror att trygghetshostader &r
ett slags sarskilt boende och att de kan fa samma stod och hjalp i en
trygghetsbostad som i ett sarskilt boende. De tillfrdgade pekar pa vikten av
tydlighet kring vad trygghetsbostader ar och vilka krav det staller pa de som ska bo
dar. En av de tillfragade menar att det ar viktigt att papeka att trygghetsbostader
kraver att de dldre sjalva &r aktiva och att de forvéantas sdka upp de aktiviteter som
erbjuds i gemenskapslokalen. Nagra kommuner lyfter fram fastighetsbolagens
forvantningar pa kommunen att forbattra informationen om trygghetsbostader till
kommunens aldre. ”’Trygghetsbostader &r en ny bostadsform och &ven om vetskap
om och intresse for trygghetsbostéader finns ar flyttviljan inte séllan mindre.”

Framgangsfaktorer och hinder

Vikten av tydlig och riklig information om vad trygghetsbostédder ar och vilka
forvantningar som stalls pa de boende aterkommer i svaren kring
framgangsfaktorer och hinder for trygghetshostader. Med felaktig eller otydlig
information skapas fel forvantningar och daligt rykte riskerar att uppsta. | detta
sammanhang lyfts &ven dialogen med de &dldre fram som avgodrande. Detta galler
saval bostadernas utformning som aktiviteter som utformas efter de boendes behov.
Foretradarna for de kommunala verksamheterna pekar aven pa vikten av att
trygghetsbostader ses som en del i en Overgripande satsning pa trygghet och
tillganglighet for aldre, med utgangspunkt i det ordindra bostadsutbudet. Flera
menar att en framgangsfaktor ligger i att trygghetsbostader placeras centralt i
samhéllet, med narhet och tillganglighet till ordinarie serviceutbud. Fragan om
tillganglighet nar det géller saval den egna bostaden som tillganglighet i ett
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samhéllsperspektiv aktualiseras. Fragan om attraktionskraft och det faktum att
trygghetsbostader maste erbjuda en 6kad kvalitet (som uppfattas bade av aldre och
anhoriga) lyfts ocksa av manga.

Som hinder for utvecklingen av trygghetshostader pekar de tillfragade fran
kommunerna pa att det annu inte finns en marknad dar utbud moter efterfragan.
Manga pekar pa att flyttviljan ofta ar lagre an intresset for boendeformen som
sadan: manga aldre ar positiva till trygghetshostader, men vill i forlangningen inte
flytta. Trygghetsbostadernas lage, storlek och kostnad &r faktorer som anses
paverka detta forhallande. Liksom foretradarna for fastighetsbolagen menar man att
aldre generellt jamfor befintlig boendekostnad med vad det nya boendet kommer
att kosta. Detta menar man resulterar i att manga aldre inte vill flytta forran det ar
for sent: Vi maste fokusera pa och kartlagga hur stor betalningsviljan och
flyttviljan ar.”

Flertalet pekar pa en otydlig ansvarsfordelning mellan fastighetsbolagen och
kommunerna nar det galler saval bostadernas trygghetsaspekter som
marknadsforingen av boendena. Flera menar att betoningen pa trygghet ofta lovar
mer &n vad man kan halla och manga tror ocksa att aldre ser trygghetsbostader som
en typ av sarskilt boende. En person summerar sina intryck med att
trygghetsbostader ofta framstalls som en annan form av kategoriboende, som
ersattning for &ldreboenden som avvecklas och att det bara ar bistands-
bedomningen som skiljer dem at. Denna person menar att lokala politiker och
pensionérsorganisationer uppfattat att detta ar avsikten med trygghetsbostader och
avslutar med att sla fast att: ’Nyproduktionen ar viktig, men allra viktigast &r anda
att kommunerna arbetar med foretradarna for det ordinarie bostadsbestandet i
kombination med tillganglighetsfragor i samhéllsplaneringen.”

4.3 Framatsyftande idédiskussion

| syfte att inhamta synpunkter fran andra centrala aktdrer kring trygghetshostader
for dldre genomfordes, inom ramen for kartlaggningen, en framatsyftande
idédiskussion med atta representanter fran fastighetsholag, intresseorganisationer
och Goteborgs Stad. Vid detta tillfalle diskuterades erfarenheter och idéer kring
dagens och framtidens boende for aldre med sarskilt fokus pa trygghetsbostader.
Fragor som lyftes rérde vad som kravs for att vi ska kdnna oss trygga hemma, hur
vi bor bra och vad som behdvs for att vi ska kanna oss ndjda med var boende-
situation.

Enligt deltagarna tycks trygghetsbostader, men dven att anpassa sin lagenhet, till
viss del vara tabubelagt, eller atminstone nagot som méanniskor drar sig for att prata
om. Kanske ar det svart att erkdanna for sig sjalv och andra att ens rorlighet har
forsamrats. Aven om det finns en vilja att férandra och anpassa en bostad kan det
for manga anda vara svart att hitta en bra och langsiktig 16sning. Det kan handla
om framkomligheten till fastigheten eller avsaknad av hiss. Det kan latt bli stora
kostnader for enskilda foreningar som vill renovera. Under sadana forutséttningar
ar det troligtvis aktuellt att flytta, menar de aktuella akttrerna.
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Gar det att marknadsféra trygghet?

Trygghet forutspas bli en allt viktigare faktor nar fyrtiotalisterna ser over sitt
boende framéver. En fraga som vacktes under denna dialog ar om trygghet som
koncept gar att sélja till fyrtiotalister. Tveksamt, menar representanter for ett par
intresseforeningar och branschaktérer och pekar pa risken att bendamningen
"trygghet” tar bort fokus fran grundtanken och skickar signaler om att det handlar
mer om vard &n om ett bra och anpassat boende. Frihet att valja ar troligtvis ett
battre satt att locka aldre till trygghetsbostader”, menar en av deltagarna.

Att klassificera boenden efter alder ar ndgot som bade representanter fran
bostadsbolag och intresseorganisationer menar att de vill bort fran. De vill hellre
tala om integration &n om sarlosningar for enskilda grupper. Boendefragan menar
man ska handla om att enskilda individer hittar boenden som passar just dem, alla
manniskor ska ha forutsattningar att fa vara aktiva och kunna bidra. Darfér menar
deltagarna att det ar nodvandigt att hela bostadsbestandet pa marknaden har en bra
standard och att nyproduktioner gors tillgangliga &ven for personer med begransad
rorlighet. ’Funktion bor vara i fokus, snarare &n trygghet som begrepp”, sager en
deltagare. En annan person betonar de psykologiska aspekterna kring etiketten
trygghetsbostader. Det finns risk att namnet skickar fel signaler och tar fokus fran
att det handlar om okat stod, tillganglighet och service. Det finns en oro for att
vissa bendmningar paverkar oss psykologiskt nar vi véljer bostad. Aven om tanken
bakom trygghetsboenden kan passa malgruppen, sa kan den i ett forsta lage verka
avskréckande, menar ett par av deltagarna. De vill snarare hitta ett annat begrepp
med fokus pa frihet. Personer som upplever sig som friska kan uppleva att
trygghetsbostader later allt for institutionaliserat.

Samtidigt betonar en annan deltagare att det for narvarande sker en normalisering i
forhallande till trygghetsbostader. Dessa boenden ska finnas tillgangliga pa
marknaden precis som andra lagenheter eller hus. Denna person menar att andra
alternativ kommer att bli allt viktigare da vi inte langre forvantar oss att fa flytta
direkt fran vart nuvarande boende till ett aldreboende. Det maste vara enkelt att
hitta alternativen.

Flytta eller bo kvar?

Sammantaget menar deltagarna att det ibland kan det rdcka med mindre justeringar
i den egna bostaden for att den &ven fortsattningsvis ska upplevas som trygg och
anpassad. Men det ar ocksa vanligt att personer bor kvar i bostader som inte ar
tillgéngliga eller anpassade for dem. Deltagarna i dialogen menar att det &r viktigt
att pa olika satt paverka personer att flytta i tid eller att se Gver sina bostader innan
det uppstar hinder. For manga kommer det som ett sent uppvaknande att
lagenheten eller villan de bor i inte &r tillrackligt anpassad. Och det handlar inte
bara om den fysiska miljon. Att kdnna sig isolerad i sitt boende kan vara en minst
lika god anledning till att se 6ver sin boendesituation som fysiska hinder.

’Boendet har ocksa blivit ndgot som vi allt mer identifierar oss genom”, menar en
deltagare. Det éar till exempel vanligt att vi valjer att flytta nar vara ekonomiska
forutsattningar forandras. ’Men det finns ocksa de som vill stanna kvar i sina hem
och det kan vara svart att fa folk att flytta som verkligen inte vill det”, betonar en

31



annan deltagare. Denna person menar att det daven finns en utbredd réadsla bland
aldre for det praktiska som ligger i att flytta, bara att packa kan verka
avskrackande. Men for de som bestammer sig for att bo kvar kan det vara svart att
driva tillganglighetsfragor i ett bostadshus. Sérskilt om de bor i ett hus dar intresset
bland dvriga boende ar svalt for den har formen av, ofta kostsamma, renoveringar.
Samtidigt menar man att det fér manga kan vara en ekonomiskt dalig affar att bo
kvar i sin villa om man inte har mgjlighet att se 6ver den. Risken finns att huset blir
nerganget. Den som bor kvar lange maste kanske renovera huset for stora pengar
som istallet hade kunnat satsas i en ny bostad.

Nar fyrtiotalisterna staller nya krav pad sina bostader véntas ocksa en stor
efterfragan pa tjanster att vackas. Generellt har var instéllning till att kopa olika
former av tjanster forandrats pa senare tid och redan idag &r intresset starkt for
tjanster som handlar om att fa ordning och reda i sitt boende. Att sjalv vélja tjanst
ses som ett bra alternativ till hemtjanst, genom rutavdraget blir det dessutom oftast
kostnadsneutralt. En deltagare foreslar aven att infora ett boanpassningsbidrag”
for att fa fler att tillganglighetsanpassa sina boenden. Om det skulle ga att rikta
bidraget till att 6ka tillgangligheten hade det kanske blivit mer intressant att gora
sa”, resonerar han. Flera av deltagarna menar att det ar viktigt att det finns nagon
form av bemanning vid trygghetshostader. De forutspar dven att intresset for
sadana tjanster kommer vara starkt framéver och att detta kan vara nagot att
Overvdga aven vid byggnationer av andra former av bostadshus.
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5. Kartlaggningens summerade resultat

| denna rapport har utvecklingen av trygghetsbostdder for aldre kartlagts mot
bakgrund av Forordning (2007:159) om investeringsstdd till aldrebostader m.m.
Fokus har legat pa framgangsfaktorer och hinder som olika aktorsgrupper hittills
uppfattat kring boendeformen. | detta avslutande avsnitt summeras resultaten fran
kartlaggningen med en kommentar kring de huvudsakliga teman som framtratt.

Nar vi relaterar de erfarenheter som presenterats ovan till idén bakom trygghets-
bostéder for dldre kan vi se att det finns aspekter dar utvecklingen inte tycks
stdimma helt Overens med de ursprungliga tankarna. Detta galler i forsta hand
malgruppen for trygghetsbostaderna, dvs. vilka personer man menade att denna
boendeform riktar sig till och vilka som faktiskt flyttat in. Fran bérjan var tanken
att yngre” aldre, alltsa personer som fyllt 70 ar, skulle attraheras av trygghets-
bostader. Aldern pa de boende har emellertid blivit hégre &n vad man forvantat sig,
manga hyresgaster har fyllt 80 ar och medelaldern tycks ligga narmare 85 ar.
Konsekvensen blir att hyresgasterna som grupp inte ar sa aktiva som man hade
forvéntat sig, och att de har ett stérre behov av stdd och service dn vad som avsetts
med trygghetsbostéderna.

Detta forhallande har sedan visat sig fa betydelse for utvecklingen av
boendeformen. Ett tydligt exempel pa detta ar att de boende ofta har stod fran
aldreomsorgen, vilket innebar att personal fran &ldreomsorgen vanligen finns
narvarande i trygghetsbostaderna. En frdga som uppstar i forlangningen &r vad
detta innebér for forutsattningarna for trygghetsvardens roll och hur denne
forvantas samspela med dldreomsorgens personal. Hur skiljer de boende pa dessa
aktorers olika roller och sina férvantningar gentemot dessa? Har tycks det finnas en
underliggande oklarhet och vi har fatt manga utsagor om otydlig ansvarsfordelning
mellan fastighetsbolagen och kommunerna angaende trygghetsskapande aspekter
pa trygghetshostaderna.

Vi har kunnat se flera exempel pa svarigheter som uppstar da aktorer som saknar
erfarenhet av att erbjuda ett socialt innehall till &ldre nu forvantas tanka i dessa
banor. Dessutom ska man forhalla sig till tanken att fastigheten i sig ska stimulera
en social interaktion mellan de boende. Samtidigt véantas ocksa en framtida
efterfragan pa nya tjanster i forhallande till vart boende. Detta nya kunskapsfalt
framstar som en av de stora utmaningarna i vidareutvecklingen av trygghets-
bostéder for &ldre.

Det har inte varit alltigenom latt att attrahera hyresgéster i paritet med det intresse
som initialt visades for trygghetsbostaderna. Fragan som de flesta stéller sig &r hur
fler aldre personer kan inspireras att flytta till sddana boendeformer medan de
fortfarande &r forhallandevis aktiva. Vi stoter ofta pa synpunkter kring ett negativt
laddat omsorgsbegrepp i forhallande till ett positivt laddat fokus pa halso-
framjande. Vidare pekar man pa trygghet i forhallande till otrygghet, vem vill
egentligen uppfattas som otrygg och socialt isolerad? Vad menas egentligen med
trygghet och hur marknadsfors detta av kommunerna, inte minst i férhallande till
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sarskilt boende? Dessa fragor anser manga i forlangningen relatera till trygghets-
bostddernas framtida attraktionskraft. Saval fastighetsbolag som kommun-
representanter och boende pekar pa vikten av att locka ratt hyresgaster till
trygghetsbostaderna och i férlangningen skapa en attraktionskraft kring denna nya
boendeform. Attraktiviteten ses som avgorande for att man ska fa fler aldre att
flytta in medan de fortfarande orkar och ar aktiva. Darfor pekar manga pa vikten av
tydlig och riklig information om vad trygghetsbostader &r och vilka forvantningar
som stills pd de boende i sadana bostader. Annars riskerar man att skapa fel
forvantningar och daligt rykte kan komma att uppsta. En fraga som véckts i
forlangningen ar om det gar att marknadsfora trygghet som koncept. Flera
intresseféreningar och branschaktérer menar att det finns en risk att bendmningen
"trygghet” tar bort fokus fran grundtanken och skickar signaler om att det handlar
mer om vard &n om ett bra och anpassat boende.

En annan utvecklingsfraga ar hur olika aktorer forhaller sig till gemensamhets-
utrymmen, aktiviteter for de boende och trygghetsvardens roll. Det tycks framfor
allt vara av central betydelse hur man forhaller sig till innehallet i den senares roll.
Vi aterkommer ofta till distinktionen mellan omhéandertagande och ett socialt
innehall. Genom trygghetshostader framtrader dven fastighetens betydelse for ett
halsoframjande socialt innehall for aldre pa ett satt som de flesta inte ar vana vid.
Tanken ar att man ska lata den fysiska planeringen bidra till att skapa gemenskap,
tillganglighet och i forlangningen trygghet. Samtidigt blir det sociala innehallet
beroende av boendegruppen, vilka de &r, vad de bidrar med och vad de 6nskar.
Men det sociala innehallet i trygghetshostadernas utbud tycks framfor allt utga fran
hur fastighetsbolag och den kommunala dldreomsorgen forhaller sig till detta. Vad
ar det egentligen man vill erbjuda genom de trygghetsbostider som uppfars? Ar det
en mojlighet att erbjuda en samlad aldreomsorg, eller &r det att utveckla ett socialt
innehall for aldre? Det blir ocksa betydelsefullt hur trygghetsbostader forhaller sig
till planeringen av det ordinarie bostadshestandet och hur man ser pa tillganglighet
ur ett samhallsperspektiv, i forhallande till ett fokus som utgar fran boendets ram.

Manga lyfter fram dialogen med de aldre som en avgorande faktor for den fortsatta
utvecklingen. Detta géller saval bostadernas utformning som att gemensamhets-
aktiviteter utformas efter de boendes behov. Den vanligaste formen av dialog med
aldre tycks vara via pensionarsfoéreningar, utan att det specifika boendet &r i fokus.
Detta foranleder en reflektion kring synen pa dldre som en homogen grupp och
fragan ar hur man i planeringsprocessen beaktar de skilda behov som en person kan
ha vid 70, 80 eller 85 ars alder. Det kan alltsd handla om aldre personer inom ett
aldersspann pa runt 15 ar, som dessutom representerar olika intressen och
bakgrunder. Manga av dem vi talat med pekar ocksa pa att det behdvs nya former
for dialog med malgruppen och att det inte racker med de traditionella
pensionérsorganisationerna som remissinstanser.

Avslutningsvis &r olika aktorers incitament for att bygga, driva och bo i trygghets-
bostader en central fraga i forlangningen av det aktuella investeringsstodet. | dessa
sammanhang vags ofta en langsiktig nytta mot kortsiktiga intressen. Detta galler
samtliga parter och nér det géller trygghetsbostader forvantas alla inblandade gora
nagot nu som de far nytta av langre fram. Det handlar i forsta hand om okade
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intékter for fastighetsbolagen, minskade utgifter fér kommunerna och ett langre
och friskare liv for de dldre. Om satsningen pa trygghetsbostader, dar gemenskap
och tillganglighet antas bidra till att skapa trygghet hos de boende, leder till dessa
langsiktiga effekter vet vi annu inte. Genom Kkartlaggningen av hittills gjorda
erfarenheter har vi kunnat se att det finns utvecklingsomraden. Vi har samtidigt
kunnat se stora mojligheter och en innovationskraft déar olika aktérer samverkar
inom ramen for ett nytt kunskapsfalt. Trygghetsbostader &r ett koncept som &r i sin
linda och som annu inte utvecklats fardigt. Detta koncept utgar fran en boendeform
med ett socialt innehdll och som utvecklas pa en ordinarie bostadsmarknad, nagot
som gor denna satsning unik. Samtidigt finns det faktorer inbyggt i konceptet som
skapar osékerhet, framfor allt for de fastighetsbolag som véljer att utveckla
trygghetsbostader. Ett exempel rér kommunens engagemang och vad denna kan
komma att betala for i anslutning till gemensamhetsresurserna. Ett annat exempel
ar den osékerhet som finns i forhallande till investeringsstodet och risken att inte fa
detta utbetalt, bland annat baserat pa utsikterna att fa lagenheterna uthyrda till
personer som ar 6ver 70 ar. Detta medfor att alla inblandade soker sin vag fram i
forhallande till trygghetsbostader. Nagot alla ar overens om ar dock att en
utvecklad samverkan ar nyckeln till att satsningen pa trygghetsbostader for aldre
ska na sin fulla potential och leda till att de langsiktiga effekter som efterstravas
faktiskt uppnas.
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Bilaga 1: Metodbeskrivning

Under hosten 2012 har Malmo hogskola, pa uppdrag av VINNOVA, Kartlagt
utvecklingen av trygghetsbostédder i enlighet med Forordning (2007:159) om
investeringsstdd till &ldrebostader m.m. Uppdraget har inneburit att kartlagga
utfallet av investeringsstodet for byggnation av trygghetsbostdder. Vidare har
uppdraget inneburit att kartldgga den praktiska spridningen av begreppet
trygghetsbostader, samt vilka framgangsfaktorer och hinder som olika
aktorsgrupper hittills uppfattat i forhallande till utvecklingen av trygghetsbostader.

Uppdraget har genomforts genom dokumentstudier, framfor allt avseende Aldre-
boendedelegationen och bakgrunden till investeringsstodet. Vidare har dokument
fran regeringsuppdraget Bo battre pa aldre dar samt SKL:s kommunkartlaggningar
studerats. En Kartlaggning har &ven gjorts kring tillamningen av begreppet
trygghetsbostader/-boenden.

For att kartlagga erfarenheterna hos berdrda fastighetsbolag har 16 intervjuer
genomforts med personer som vid forfragan pekats ut som den som varit mest
insatt i bolagets trygghetsbostédder. Av de 25 objekt som fardigstéllts inom ramen
for detta uppdrags genomforande har de forsta 17 (varav 16 kommuner och
fastighetsbolag) inkluderats i urvalet, mot bakgrund av att dessa var avslutade och
utbetalade enligt Boverkets uppfdljning nar arbetet med kartlaggningen inleddes.
Under hosten har sedan atta objekt tillkommit. Samtliga aktuella fastighetsbolag
har tillfragats och bland respondenterna finns bland annat VD, marknadschefer och
projektledare. Forutsattningarna &r varierade, fran mindre privata bolag till
allménnyttiga bolag och stdrre fastighetskoncerner. Intervjuerna utférdes per
telefon och foljde en strukturerad fragemall.

For att kartlagga erfarenheter av trygghetsbostader i kommuner dér sadana boenden
fardigstallts har intervjuer genomforts med verksamhetschef eller motsvarande som
inom den kommunala individ- och familjeomsorgen arbetat specifikt med
trygghetsbostéder. Totalt har 15 kommunala tjansteman intervjuats. Vad galler
resterande tva kommuner har dessa foretradare inte gatt att na inom ramen for
uppdraget. Aven dessa intervjuer utférdes per telefon och féljde en strukturerad
fragemall.

| syfte att fordjupa kartlaggningens resultat kring hur satsningen pa trygghets-
bostader for aldre har fallit ut i praktiken och vilka faktorer som samspelar for ett
framgangsrikt trygghetsboende har en narmare analys gjorts av fyra fall bland de
projekt som hittills avslutats. Som grund for urval har en spridning efterstravats
avseende geografi, ny- och ombyggnation samt trygghetsbostdder som utvecklats
av saval privata som kommunala fastighetsbolag. Mot denna bakgrund har
trygghetsbostaderna i Kristianstad, Tore, Halmstad samt Alingsas studerats
narmare. Vid dessa trygghetsbostader har besok genomforts sa val foretradare for
fastighetsbolagen som de boende har intervjuats. Undantaget &r Alingsas dar vi inte
fick mojlighet att traffa de boende.
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For att kartldgga utfallet av investeringsstodet till trygghetsbostéder for aldre har
statistik inhdmtats fran Boverkets uppfoljning av aldrebostader, specifikt
trygghetsbostader. Statistiken galler fran stodets borjan t o m 1 november 2012. |
uppfoljningen redovisas inkomna ansokningar, beviljade arenden, avslagna eller
avskrivna darenden, utbetalade drenden samt évriga arenden.

Auvslutningsvis genomfordes, i syfte att inhdmta synpunkter fran andra centrala
aktorer kring trygghetsbostader for aldre, en framatsyftande idédiskussion med atta
representanter fran fastighetsbolag, intresseorganisationer och Géteborgs Stad. Vid
detta tillfalle diskuterades erfarenheter och idéer kring dagens och framtidens
boende for aldre med sarskilt fokus pa trygghetsbostader. Fragor som lyftes rérde
vad som krévs for att vi ska kdnna oss trygga hemma, hur vi bor bra och vad som
behdvs for att vi ska kanna oss nojda med var boendesituation.
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Bilaga 2: Relation till andra studier och uppdrag

Bo bra pa aldre dar

Hjéalpmedelsinstitutet (HI) har under 2010-2012 ansvarat for regeringsuppdraget Bo
bra pa aldre dar. Uppdraget frdn Socialdepartementet syftade till att stodja
nytankande och utveckling av bostéder och boendemiljéer for &ldre och innebar for
HI att stimulera kommuner inom tre olika omraden:

o Stod till forstudier, kommunala behovsinventeringar med mera infor planerat
byggande av &ldrebostader infor nybyggnad eller ombyggnad av befintliga
bostadsomraden.

e Projekt kring den fysiska och regionala planeringen dar stod utgar till
kommunala initiativ med utgangspunkt fran den aldre befolkningens behov i
form av tillgéngliga och anvandbara bostader.

e Stod till kommunala arkitekttdvlingar om bostader och boendemiljoer for
aldre dar tavlingsprogrammen &ven ska syfta till att projekten ocksa
genomfors.

Vid den framtidskonferens som arrangerades i november 2012 &verldmnade
projektledningen for Bo bra pa aldre dar ett antal slutsatser och
rekommendationer, i form av stafettpinnar pa fem omraden:

Samverkan nar det galler bostadsforsérjning

Breddat utbud av bostéder och boendeformer for &ldre

Overkomliga boendekostnader

Forbattrad tillganglighet och anvéndbarhet i bostadder och boendemiljoer
Forskning, utveckling, utbildning, erfarenhetsutbyte och information

Under varen 2013 utkommer antologin Bo bra pa aldre dar ut, utgiven av Svensk
Byggtjanst. Boken syftar till att fora ut kunskap och stimulera till en fortsatt
diskussion om é&ldre bostader och boendemilj6. Las mer pa: www.hi.se.
Projektsidorna finns tillgangliga atminstone under forsta halvaret av 2013.

SKL:s kommunkartlaggning 2011

For att fa en uppfattning om antalet seniorbostader genomforde Svenska
Kommunférbundet en enkdat om detta ar 2000. Samma fragor stalldes till
kommunerna av Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) under ar 2005.
Forbundet genomforde sedan uppféljningar av enkaten tillsammans med
Aldreboendedelegationen &r 2007 och 2008. Under forsommaren 2011 skickades
en fornyad webbenkat till samtliga kommuner i landet. Denna gang stélldes aven
fragor kring det som betecknas trygghetsbostader.

For genomférande av kartldggningen informerades alla socialchefer och
aldreomsorgschefer om att en kartlaggning skulle goéras med hjélp av en
webbenkét. Enkéaten ”Seniorbostader, 55+, 65+bostader eller liknande” skickades
ut under maj 2011 till alla 290 kommuner i landet. Totalt svarade 272 eller 94
procent av alla kommuner pa enkaten. Svaren fran 16 kommuner gick inte att
identifiera.
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Totalt svarade 271 kommuner pa fragan om det finns seniorbostader i kommunen.
182 kommuner, 67 procent, svarar att det finns seniorbostader eller motsvarande
inom kommunen. 82 kommuner, cirka 30 procent, svarar att det inte finns speciella
bostader for aldre i kommunen. Sju kommuner, 3 procent, anger att de inte vet om
kommunen har seniorbostader. 42 kommuner svarar att de har seniorbostader i
drift, som uppfyller investeringsstod for trygghetsbostéder. 35 av dem har uppgivit
att de sammanlagt har 3 504 sadana bostader.

Boverket

Under 2012 har Boverket genomfort en egeninitierad utvardering av
investeringsstodet for aldrebostader. Ambitionen &r att fa svar pa om fler sérskilda
boenden eller trygghetsbostader har byggts under perioden och om detta gjorts pa
grund av investeringsstodet. Utvarderingen ar inte en effektanalys, utan den ger en
bredare bild av bostadssituationen for aldre. | utvarderingen d&gnas sarskild
uppmarksamhet at trygghetsbostader, framfor allt da det ar en relativt ny
boendeform. Néagra av de fragor som utvarderingen vill forsoka besvara ar: Hur
anvands gemensamhetsutrymmena? Hur manga timmar per dag finns det tillgang
till personal? Av vem ar personalen anstélld? Utvéarderingen kommer att publiceras
i januari 2013.
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Trygghetsskapande atgarder med djur i
aldreomsorgen

av

Kerstin Uvnas-Moberg, Anne Nilsson, Linda Handlin, Lena Lidfors
SLU Skara



Forord

Upprepade besdk med utbildad vardhund pa dldreboenden minskar stress och okar
vialméende hos de édldre. Detta dr visat med objektiva registreringar av fysiologiska
parametrar s som hjartfrekvens och hudtemperatur. Resultaten stodjer antagandet om
att besok av att hundar pa dldreboende skulle kunna anvinds 1 terapeutiskt syfte och i
viss mén utgora ett alternativ till farmakologisk behandling

Gron terapi, som ett alternativ till klassisk medicinsk behandling, vinner allt stérre mark
1 vdrden och olika natur- och djurbaserade terapier utvecklas. Ett problem med dessa
nya terapier dr att de i vildigt liten man ar evidensbaserade.

Ett exempel pd gron terapi dr anvéindningen av hundar inom dldreomsorgen. Utbildade
vardhundar gor tillsammans med hundforare besok hos de éldre pa dldreboenden eller
ndgon fran personalen tar med sig sin egen icke utbildade hund till dldreboendet,. Pa
senare ar har det publicerats vetenskapliga studier som visar att besok av utbildade
vardhundar pa dldreboende kan leda béde till mindre oro och depression samt 6kad
social interaktion hos de dldre.

Mot bakgrund av ovanstidende skulle besok av vardhundar kunna utvecklas till en "icke
farmakologisk” behandlingsform pé vara dldreboenden, en behandling som kanske till
och med i viss mén skulle kunna minska anvindningen av ldkemedel och ddrmed risken
for lakemedelsbiverkningar. Likemedelskonsumtionen idag &r hog bland de dldre med
en 0kad grad av ldkemedelspaverkan som f6ljd. Likemedelsbiverkningar kan géra de
dldre forvirrade, trotta och ge balansrubbningar sé de faller littare, ofta dd med
sjukhusinldggning till foljd. Detta &r inte bara negativt for de dldre utan ger ocksa dkade
samhéllskostnader.

Utbildning av vardhundsteam med hund och forare sker idag av Ingeborg Ho6k pé
Vérdhundskolan. Studier visar att utbildade vardhundsteam som arbetar tillsammans
med de medicinska och paramedicinska professionerna bidrar till kvalitet i form av fler
och mer varierade aktiviteter for de dldre.

Under ar 2010 till 2012 utfordes en studie av effekten av virdhund pé dldreboenden i
Skaraborg med ett anslag fran stiftelsen for kunskaps- och kompetensutveckling (KK-
stiftelsen). En forskningsgrupp frin Sveriges lantbruksuniversitet (SLU) i1 Skara under
ledning av professor Kerstin Uvnéds Moberg utforde den del av studien som innefattade
medicinska fragestillningar och méttekniker.

Den 8 veckor langa studien var av s.k. crossover design, d.v.s. den 4 veckor langa del av
studien i vilken vardhundbesok gjordes foregicks och atfoljdes av 2 veckors
kontrollperioder utan hund. Upprepade fysiologiska métningar utférdes under hela
studien (studie 1, hundstudien).

Under véren 2012 erhdlls ett kompletterande anslag frain VINNOVA som anvénts for att
gora en kontrollstudie till den av KK-stiftelsen finansierade studien. I denna nu utférda



studie (studie 2, kontrollstudie) har exakt samma registreringar gjorts som i studie 1
under en 6 veckors period.

Den forskargrupp som har utfort de tva studierna besitter en bred kompetens. Gruppen
leds av forskningsansvarig Kerstin Uvnéds-Moberg, ldkare och professor 1 fysiologi.
Ovriga deltagare i forskningsgruppen ir Linda Handlin, molekylirbiolog som disputerat
1 husdjursvetenskap vid SLU under handledning av Kerstin Uvnds-Moberg, Lena
Lidfors, professor i etologi med god kunskap om djur, samt Anne Nilsson, veterinir och
doktorand inom kliniska vetenskaper och handleds av Kerstin Uvnds-Moberg, Linda
Handlin och Lena Lidfors.

I denna rapport presenteras resultat fran de bigge studierna, vilka for forsta gingen visar
att besok av en vardhund signifikant paverkar objektiva métparametrar hos dldre pa
dldreboenden i en kontrollerad vetenskaplig studie. Besok av vardhundar minskade
pulsfrekvensen och 6kade fingertemperaturen hos de gamla, vilket visar att deras
stressniva minskade och att deras lugn och vilméende 6kade av behandlingen.
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1 Introduktion

1.1 Hundar i aldrevarden

1.1.1 Djur gor oss friska

Djur, sdrskilt hundar har sedan ldnge pa olika sétt varit viktiga for oss médnniskor och
ingétt 1 relationer med oss. Det har pa senare tid blivit uppenbart att dessa relationer inte
bara dr av praktisk nytta for oss minniskor s tillvida att djuren forser oss med foda,
hjélper oss att transportera, vakta, jaga eller valla, de har ocksa en mer djupgiende
effekt pa var hilsa och vart vilmaende'.

Goda relationer med djur ger sannolikt upphov till positiva effekter pa mental och
kroppslig hélsa oavsett djurslag, dock dr de flesta studier 1 vilka effekter registrerats
med vetenskaplig teknik utforda pd hundar. Man har exempelvis visat att hundar kan
Oka forméagan till social interaktion, skapa 6kad empati och 6kad trygghet, minska oro
och 6ka vilmaende hos sivil vuxna som barn’. Samvaro med hund har ocksa visats
sinka blodtryck och halten av stresshormonet kortisol>*. Att ha hund kan ocks4, vilket
sammanhénger med ovan beskrivna effekter, motverka vissa typer av sjuklighet.
Individer som har hund och som har fatt en hjértinfarkt har visat sig ha mindre
sannolikhet att i en ny infarkt’.

Alla dessa effekter som skapas av goda relationer mellan djur och ménniskor ar
besldktade med, eller uttryckt pa ett annat sétt, en variant av de positiva effekter som
utdvas av goda relationer mellan ménniskor. Néirhet och beroring liksom kérlek
manniskor emellan ger upphov till vilmaende och lugn, minskar stress och stimulerar
lakande mekanismer. Goda relationer manniskor emellan dr ocksa relaterade till
minskad sjuklighet i till exempel hjartkirlsjukdom®’.

Oxytocin, som frisétts fran nerver utgdende fran hypotalamus till en mangd viktiga
regleromraden i hjirnan, av just berdring, niarhet och varma kénslor har en viktig
samordnande funktion for manga av de positiva effekter som utloses av goda relationer.
Detta sker bland annat genom att oxytocin kan paverka aktiviteten i andra signalsystem
pé bade kort och lang sikt®”.

' Olmert 2009

% Serpell 1991

3 Allen, Shykoff, Izzo 2001

* Allen, Blascovich, Mendes 2002
SFriedman and Thomas 1995

% Julius et al 2012

7 Beetz et al 2012

¥ Uvnis-Moberg 1998

? Uvnds Moberg 2009



Forskningen har visat att positiv interaktion, inkluderande 6gonkontakt och beréring,
mellan minniska och hund ger upphov till oxytocinfrisattning hos dem bada. Ett
ytterligare stod for detta antagande dr att oxytocinnivaerna ar hogre hos savél minniska
som hund, ju mer de tycker om varandra och ju mer de interagerar med varandra. Detta
talar fOr att oxytocinsystemet kan spela en nyckelroll ocksa i de positiva effekter som

. . . . . . 10,11
utléses ndr ménniskor interagerar med djur'™'".

1.1.2 Positiva effekter av hund pa aldreboenden

Hundar anvédnds ganska allmént pé dldreboenden 1 Sverige.. Ofta tar ndgon i personalen
med sin egen hund som da tillbringar dagen pé sin &gares arbetsplats. Ett annat satt ar
att dldreboendet besoks av sérskilt utbildade vardhundar som aktivt kontaktar de dldre
under en begrédnsad tidsperiod.

Savil de éldre, som édldreboendenas personal och de anhoriga vittnar om de positiva
effekter narvaron av hundar har pa de édldre. De blir gladare, mer socialt interaktiva och
under vissa omsténdigheter lugnare och mindre dngsliga Trots de ménga positiva
erfarenheterna av djur pé dldreboenden ar det vetenskapliga underlaget for dessa
vélgorande effekter begrinsat. Det finns nagra publicerade studier som visar att de dldre
kénner sig mindre ensamma'>">, konverserar mer'*'°, ir mindre deprimerade och far en
bittre livskvalitet'®'”.

Eftersom ndrvaro av hundar verkar ha en sa vilgorande effekt pa de dldres livskvalitet
och skulle kunna utgora ett behandlingsalternativ inom dldrevéarden ér det angelédget att
kunna dokumentera fordndringar av objektivt registrerbara parametrar hos de dldre.
Exempel pa sadana fysiologiska métningar ar till exempel registrering av forandringar
av puls och blodtryck (savél diastoliskt som systoliskt), hjartfrekvensvariabilitet,
hudtemperatur samt kortisolnivéer i saliv. En sdnkning av puls och blodtryck och
kortisolnivéer kan tolkas som en minskad stressniva. En 6kad hudtemperatur och
hjartfrekvensvariabilitet kan tolkas som uttryck for 6kat vdlméende och avslappning.

1.2 Syfte

I ett led for att vetenskapligt utvirdera effekterna av hundar pé dldreboenden har tva
studier genomforts; studie 1, i fortsdttningen bendmnd som hundstudien, och studie 2, i
fortsttningen bendmnd som kontrollstudien.

' Handlin et al 2011

"""Handlin et al 2012

12 Banks and Banks 2002

13 Banks and Banks 2005

4 Bernstein, Friedmann, Malaspina 2000

" Fick 1993

16 Colombo et al 2006

17 Crowley-Robinson, Fenwick, Blackshaw 1996



Syftet med hundstudien var att beskriva effekten av besok av vardhundar pd ett
dldreboende med s.k. cross over design dvs. upprepade méitningar gjordes under en
tvaveckorsperiod fore hundbesoken, under en fyraveckorsperiod med tva hundbesok per
vecka och dérefter under en tvaveckorsperiod utan hund.

Syftet med kontrollstudien var att beskriva effekten av enbart besok av forskarna som
genomforde provtagningar pa de dldre under en 6 veckors period. Pa sa sitt erholls en
kontrollstudie till hundstudien.

De fysiologiska variabler som studerades i bada studierna var hudtemperatur,
hjartfrekvens, systoliskt och diastoliskt blodtryck, hjértfrekvensvariabilitet och
kortisolnivéer i saliv.

I denna rapport redovisas resultat avseende hjartfrekvens och hudtemperatur fran
hundstudien och kontrollstudien, samt av salivkortisol avseende hundstudien.



2 Material och Metod

2.1 Deltagare

2.1.1 Aldreboenden

Hundstudien utfordes vid tre dldreboenden i Skaraborg under 2011 och kontrollstudien
utfordes vid tre andra dldreboenden 1 Skaraborg under 2012. Det bodde 8-10 dldre pa
varje avdelning pa de dldreboenden som ingick i studierna.

Inget av de sex dldreboenden hade nagon tidigare erfarenhet av att ha en vardhund eller
andra privatidgda hundar i sin verksamhet eller pd avdelningarna. Vid enstaka tillfdllen
kunde anhoriga eller personal ha med sig en hund till avdelningarna men detta skedde
inte under tiden som studierna pagick.

2.1.2 Inklusionskriterier

Samtliga personer som ingick i studierna uppfyllde foljande kriterier: de bodde pa det
aktuella dldreboendet, var svensktalande och kunde fora ett samtal, var
beslutskompetenta for deltagande i studien samt hade formaga att forstd information och
instruktioner. Ingen av deltagarna hade en dokumenterad diagnos av sjukdomen
demens.

Innan studierna startade informerades de boende, samt deras anhoriga, om respektive
studie. De gavs tillfdlle att stilla fragor och informerades dven om att de nédr som helst
kunde avbryta sin medverkan utan att det pa nagot sétt skulle paverka den vard de fick
pa édldreboendet. De medverkande, eller en anhorig i de fall den medverkande inte
kunde skriva, signerade ett samtyckesformulér for deltagande i respektive studie.
Upplédgget for studierna hade tidigare godkénts av den regionala etikprovningsnamnden
1 Goteborg (Dnr 669-10 respektive 553-12).

2.1.3 Antal deltagare

Till var och en av studierna rekryterades fem personer fran varje dldreboende (totalt 15
medverkande/studie). I hundstudien medverkade 13 kvinnor (medeléalder 89 ar) och tva
mén (medelalder 80 ar). Av dessa 15 medverkande var 12 nirvarande vid i stort sett alla
besok under studiens dtta veckor. Vid enstaka tillfdllen kunde ndgon medverkande inte
delta p.g.a. tillfallig sjukdom. Tre personer som rekryterats till studien (tre kvinnor)
missade flertalet av besdken pé grund av langvarig ohilsa, sjukhusvistelse eller annan
orsak.

I kontrollstudien medverkade elva kvinnor (medelalder 83 ar) och fyra médn (medelélder
84 ér). Av dessa 15 medverkande var elva nirvarande vid i stort sett alla besok under
studiens sex veckor. Vid enstaka tillfillen kunde ndgon medverkande inte delta p.g.a.
tillféllig sjukdom. Fyra personer som rekryterats till studien (tva kvinnor och tvé mén)



missade flertalet av besdken pa grund av langvarig ohélsa eller annan orsak.

2.1.4 Vardhunden

Det var samma vardhundsteam (hund och hundf6rare) som besokte samtliga tre
dldreboenden i hundstudien. Hunden var en privatigd tvaarig tik av blandrasen
labradoodle. Hundf6raren var en kvinna med god hundvana som dven hade erfarenheter
frén arbete i dldrevarden. Teamet var utbildat pa Vardhundskolan. Uppliagget av studien
savil som anviandningen av en privatigd hund hade tidigare godkénts av djuretiska
ndmnden i Uppsala samt Jordbruksverket (DC 283/10 respektive D 31-2610/10
(Dispens for destinationsuppfodda djur)).

2.2 Upplagg av studierna

2.2.1 Hundstudien

Hundstudien varade i totalt atta veckor under april-juni 2011. Aldreboendena besdktes
tva ganger per vecka och varje besok varade i 60 minuter. Besdken dgde rum mandag
och onsdag kl. 10.00-11.00 och kl. 14.00-15.00. Alla dldreboenden hade ett
formiddagsbesok och ett eftermiddagsbesok varje vecka. Under studiens tva forsta
veckor (period 1), samt tvé sista veckor (period 4) var det enbart forskarna som var
ndrvarande under besdken. Vardhunden och hundforaren var nérvarande vid besdken
under vecka 3-6 (period 2 och 3). Totalt genomfordes 16 besok pa varje dldreboende.

Besoken dgde rum 1 dagrummet/samlingsrummet/lunchrummet pa dldreboendena. Infor
varje besok samlades de medverkande i detta rum. De satt i sina egna rullstolar eller i
andra lampliga stolar under hela besoken. Under de 60 minuter som besdken varade
vistades enbart de medverkande, forskarna och vardhundsteamet i detta rum.

Interaktion mellan aldre och hund

Nér vardhunden var nirvarade vid besdken interagerade alla medverkande med hunden
efter sin egen formaga. I de fall nagon medverkande hade fysiska hinder for att kunna
boja eller striacka pé sig for att kunna rora vid hunden stilldes en stol intill den
medverkande pa vilken hunden hoppade upp. Pa sé sitt gjordes det mgjligt for alla
medverkande att ha fysisk kontakt med hunden genom att de sjédlva rorde vid hunden
och/eller blev berorda av hunden.

Vid borjan av varje besok fick alla medverkande hélsa pa hunden i tur och ordning.
Detta skedde genom att hunden antingen lade huvudet i knit pd den medverkande eller
att den medverkande strickte sig fram och klappade hunden. Under resterande del av
besoket dirigerade hundforaren hunden sé att alla fick ungefar lika mycket tid med
hunden. Under denna tid interagerade den dldre med hunden utefter sin egen formaga.
Forutom att prata med hunden hade de medverkande dven fysisk interaktion med
hunden. Det skedde genom att de t.ex. klappade eller lekte med hunden genom att kasta



en boll eller annan leksak som hunden himtade eller att ge hunden godis som beloning
for att den agerat pa kommando fran hundforaren (t.ex. sitt, ligg etc.).

Under samtliga besok fordes konversationer mellan de medverkande och forskarna och
hundftraren nir hon var ndrvarande.

Datainsamling

De medverkandes fingertemperatur, hjartfrekvens samt salivkortisol registrerades tre
ganger under varje besok; vid start (0 min), efter 20 min samt efter 60 min. Sammanlagt
registrerades varje medverkandes fingertemperatur, hjirtfrekvens samt salivkortisol 48
ganger (tva besok/vecka i dtta veckor med tre registreringar vid varje besok).

Upplédgget av hundstudien sammanfattas i Figur 1 nedan.

2.2.2 Kontrollstudien

Kontrollstudien varade i totalt sex veckor under november-december 2012.
Aldreboendena besdktes tva ganger per vecka och varje besok varade i 20 minuter.
Besoken dgde rum méndag och onsdag kl. 10.00-10.20 och kl. 14.00-14.20. Alla
dldreboenden hade ett formiddagsbesok och ett eftermiddagsbesok varje vecka. Under
studiens samtliga sex veckor var det enbart forskarna som var nérvarande under
besoken. Totalt genomfordes 12 besok pa varje dldreboende.

Besoken dgde rum i dagrummet/samlingsrummet/lunchrummet pa dldreboendena. Infor
varje besok samlades de medverkande i detta rum. De satt i sina egna rullstolar, eller i
andra lampliga stolar, under hela besdken. Under de 20 min som besdken varade
vistades enbart de medverkande och forskarna i detta rum.

Under samtliga besok konverserade forskarna med de medverkande.

Datainsamling

De medverkandes fingertemperatur, hjartfrekvens samt salivkortisol registrerades tva
génger vid samtliga besok; vid start (0 min) och efter 20 min. Sammanlagt registrerades
varje medverkandes fingertemperatur, hjartfrekvens samt salivkortisol 24 ganger (tva
besok/vecka 1 sex veckor med tva registreringar vid varje besok).

Upplagget av kontrollstudien sammanfattas i Figur 1 nedan.

Period 1 Period 2 Period 3 Period 4
AL A A Al

Veckal Vecka2 Vecka3 Veckad4 Vecka5 Vecka6 Vecka7 Vecka8
Bl B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10 B1l B12 B13 B14 B15 B16
Hundstudien

(60 min/besok)
Kontrollstudien
(20 min/besok)

Figur 1: Schematisk bild 6ver upplagget av hundstudien och kontrollstudien.
B=Besok. | =registrering av de medverkandes fingertoppstemperatur, puls samt



salivkortisol. Gramarkerade veckor indikerar vilka veckor vardhunden besokte
dldreboendena.

Strukturen for kontrollstudien skilde sig ndgot jaimfort med hundstudien da det p.g.a.
etiska skél inte var acceptabelt att utsétta de dldre for mer métningar nér inte nagon
hund nérvarade vid besdken.

2.2.3 Matmetoder

De medverkandes fingertemperatur avldstes med hjalp av en digital lasertermometer
(Digital-Laser Thermometer, Esska.de GmbH, Hamburg). Puls avlistes med hjilp av en
automatisk puls-och blodtrycksmanschett (Type 6050 3V/2W Braun, Braun AG
Kronberg, Tyskland).

Salivprover samlades in genom att anvénda en bomullssudd avsedd for salivinsamling
(Salimetrics Children’s swab. Salimetrics Europe Ltd, Suffolk, UK). Bomullssudden
placerades under de medverkandes tunga i 1-2 min for maximalt upptag av saliv.
Bomullsudden fordes sedan 6ver till ett uppsamlingsror och forvarades i -20°C.
Samtliga besok videofilmades.

Hormonanalys

De maittade bomullssuddarna tinades och centrifugerades vid 1500 rpm i 15 min. Den
extraherade saliven anvindes sedan for att bestimma de medverkandes koncentration av
salivkortisol genom att anvdnda Salimetrics® High Sensivity Salivary Cortisol Enzyme
Immunoassay Kit enligt tillverkarnas instruktioner. Tvéttproceduren genomfordes med
hjilp av en Anthos Fluido microplate washer (Anthos Labtec Intruments GmbH) och
absorbansen listes av med hjilp av en Multiskan Ex microplate photometer (Thermo
Electron Corporation). Proverna léstes av vid 450nm med bakgrundskorrektion vid
620nm. Ascent programvara anvéndes for att skapa standarkurvor samt for berdkning
av koncentrationsvirden (Ascent software ver. 2.6 for iEMS Reader MF and multiscan).

Statistisk bearbetning

Rédata frdn hundstudien och kontrollstudien har lagts in i separata Excel-filer och
dérefter bearbetats separat med SAS (Statistical Analysis System, Cary, USA, version
9.3). For att kunna testa vilken av flera faktorer (period, provtagningstillfille, tid pa
dagen) som har haft storst effekt pa en parameter (t ex fingertemperatur) har en
variansanalys (Mixad Linjir Model, proc mixed i SAS) anvénts.



3 Resultat

3.1 Hundstudien

Vid redovisningen av resultaten har de olika métviardena som erhdlls under den 8
veckor ldnga forsoksperioden slagits samman till 4 perioder. Period 1 motsvarar vecka 1
och 2 dvs. kontrollperioden utan hund. Period 2 motsvarar vecka 3 och 4 med hund och
period 3 vecka 5 och 6 med hund. Period 4 slutligen motsvarar vecka 7 och 8 da ingen
hund var nérvarande.

I samband med den statistiska bearbetningen utférdes en variansanalys for varje
mitvariabel i avsikt att visa om det foreldg ndgon effekt av behandlingen, dvs. nérvaro
av hund eller e;j.

3.1.1 Hjartfrekvens

Besoken av hund pa dldreboenden paverkade signifikant hjartfrekvensen hos de édldre
(p<0.05, F=2,92). Hjartfrekvensen sjonk under forsdkets gdng. Den var som hogst under
period 1 varefter den sjonk under period 2 och 3 for att stiga under period 4 (de tva sista
veckorna av forsoket) dd hunden inte langre besokte de dldre (Figur 2a). Sdnkningen av
pulsen mellan period 1 och 3 var signifikant (p<0.01).
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Figur 2a. Genomsnittligt antal hjartslag per minut (+ SE) for medverkande 1
hundstudien (n=13) under period 1 (utan hund), period 2 och 3 (med hund) och period 4
(utan hund).



Halften av forsoken utfordes pa formiddagen och hilften pd eftermiddagen. Néir
resultaten for formiddag respektive eftermiddag redovisas separat framgér att en
sdankning av pulsen erhalls oavsett tidpunkt pa dagen (Figur 2b).
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Figur 2b. Genomsnittligt antal hjértslag per minut (= SE) for medverkande i
hundstudien (n=13) under period 1 (utan hund), period 2 och 3 (med hund) och period 4
(utan hund) uppdelat pa formiddag (Fm) och eftermiddag (Em).

3.1.2 Fingertemperatur

Temperaturen i1 fingertoppen hos de édldre paverkades signifikant av nidrvaro av hund i
samband med besoken pé dldreboendena (p<0.01, F=4,69). Fingertemperaturen steg i
samband med besdken av hunden. De tva forsta veckorna (period 1) var
fingertemperaturen lagst, varefter den steg under period 2 d& hunden besokte
dldreboendet for att sedan ligga kvar pa ungefar samma temperatur under period 3 och
4, vilket betyder att fingertemperaturen fortsatte att vara forh6jd dven under den sista
perioden, nédr hunden inte langre var narvarande (Figur 3a). Signifikanta skillnader i
fingertemperaturen uppmattes mellan period 1 och 2 (p<0.01), mellan period 1 och 3
(p<0.01) och mellan period 1 och 4 (p<0.01).
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Figur 3a. Genomsnittlig fingertemperatur i °C (= SE) for medverkande i hundstudien
(n=13) under period 1 (utan hund), period 2 och 3 (med hund) och period 4 (utan hund).

Halften av forsoken utfordes pa formiddagen och hilften pd eftermiddagen. Néir
resultaten for formiddag respektive eftermiddag redovisas separat framgér att
basaltemperaturen var nagot hogre pd eftermiddagen och att darfor stegringen av
fingertemperaturen var tydligare pa formiddagen (Figur 3b).
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Figur 3b. Genomsnittlig fingertemperatur °C (= SE) for medverkande i hundstudien
(n=13) under period 1 (utan hund), period 2 och 3 (med hund) och period 4 (utan hund)
uppdelat pa formiddag (Fm) och eftermiddag (Em).



3.1.3 Salivkortisol

Halten av kortisol i saliv minskade under studiens gdng men det gick inte att statistiskt
pavisa nagon skillnad 1 halten av kortisol 1 saliven hos de dldre beroende pa om hunden
deltog vid besoken pé dldreboendena eller inte (n.s., F=2.18), men det fanns en svag
trend for salivkortisolet att minska fran de tvd veckorna utan hund (period 1) till de fyra
veckorna med hund (period 2 och 3) (Figur 4). Anledningen till att det inte gick att fa
fram nagon statistisk signifikans av besoken av hund pa kortisolnivan i saliv beror pa att
det var svért att samla in tillrickligt ménga salivprover fran de dldre eftersom dessa
hade en mycket lag salivproduktion (antalet salivprov varierade mellan 4-7). Daremot
fanns det en signifikant effekt av tid pa dagen (p<0.01, F=9.04), och halten av
salivkortisol var hogre pa formiddagen (0.35 &+ 0.132) &n pa eftermiddagen (0.19 +
0.04). Det fanns ocksa en tendens till signifikant interaktion mellan period och tid pa
dagen (p=0.086, F=2.86).
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Figur 4. Genomsnittligt salivkortisol (ng/dl, + SE) for medverkande i hundstudien under
period 1 (utan hund, n=4), period 2 och 3 (med hund, n=7 resp. n=5) och period 4 (utan
hund, n=4).

3.2 Kontrollstudien

Vid redovisningen av resultaten har de olika métvardena som erh6lls under den 6
veckor langa forsoksperioden slagits samman till 3 perioder. Period 1 motsvarar vecka 1
och 2, period 2 motsvarar vecka 3 och 4 och period 3 vecka 5 och 6. Notera att inga
hundbesdk forekom i kontrollstudien.

3.2.1 Hjartfrekvens

Enbart besok av forskarna som genomforde provtagningar under studien (period 1-3)
paverkade inte hjértfrekvensen hos de éldre (n.s., F=1,45) (Figur 5a). Inte heller



noterades ndgon skillnad om resultaten delas upp 1 for och eftermiddagsvérden (Figur
5b).
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Figur 5a. Genomsnittligt antal hjértslag per minut (£ SE) for medverkande 1
kontrollstudien (n=11) under period 1-3.
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Figur 5b. Genomsnittligt antal hjértslag per minut (= SE) for medverkande i

kontrollstudien (n=11) under period 1-3 uppdelat pa formiddag (Fm) och eftermiddag
(Em).



3.2.2 Fingertemperatur

Fingertemperaturen sjonk i kontrollstudien. Férdndringen var signifikant (p<0.001,
F=7.92). Néar temperaturen jimfordes mellan de olika perioderna pavisades en
signifikant sdnkning mellan period 1 och 2 (p<0.05) och mellan period 1 och 3
(p<0.001) (Figur 6a).
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Fig 6a. Genomsnittlig fingertemperatur °C (+ SE) for medverkande i kontrollstudien
(n=11) under period 1-3.

Niér fingertemperaturen delades upp pa for och eftermiddagsvirden sigs en liknande
effekt som nér de var sammanslagna, dvs. fingertemperaturen sjonk dver tid vid bagge
tidpunkterna (Figur 6b).
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Figur 6 b. Genomsnittlig fingertemperatur °C (+ SE) for medverkande i kontrollstudien
(n=11) under period 1-3 uppdelat pé formiddag (Fm) och eftermiddag (Em).



3.3 Jamforelse mellan hundstudien och kontrollstudien

For att kunna jadmfora resultaten fran hundstudien och kontrollstudien har hjirtfrekvens
och fingertemperaturdata fran de bagge studierna sammanstallts i samma figurer (Figur
7 och Figur 8).

Hérmed tydliggors skillnaderna mellan de resultat som erhoélls 1 de bigge studierna; att
hjartfrekvensen minskar i narvaro av hund, men forblir oférdandrad av enbart
provtagning (Figur 7). Det blev dock inga signifikanta skillnader mellan hundstudien
och kontrollstudien géllande deltagarnas hjartfrekvens (n.s., F=1.21), men det var
fortfarande en signifikant skillnad mellan perioderna (p<0.05, F=2.69), och en tendens
till interaktion mellan de tva studierna och perioderna (p=0.0824, F=2.53).

Jamforelsen visar ocksé att fingertemperaturen stiger i hundstudien och sjunker i
kontrollstudien (Figur 8). Den statistiska bearbetningen visade dven att det var en
signifikant skillnad mellan hund- och kontrollstudien géllande deltagarnas
fingertemperatur (p<0.0001, F=25.35), men inte mellan perioderna (n.s., F=1.31). Det
var dock en signifikant interaktion mellan de tva studierna och perioderna (p<0.0001,
F=12.27).

Det kan noteras att utgangsvirdena avseende hjértfrekvens och temperatur var identiska
i de bagge grupperna.
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Figur 7. Genomsnittligt antal hjértslag per minut (+ SE) for medverkande i hundstudien
(n=13) och i kontrollstudien (n=11) under period 1-4.
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Figur 8 Genomsnittlig fingertemperatur i °C (+ SE) for medverkande i hundstudien
(n=13) och i kontrollstudien (n=11) under period 1-4.



4 Diskussion

4.1 Sammanfattning av resultaten fran hundstudien och
kontrollstudie

Hittills sammanstéllda resultat fran de genomforda studierna visar att besok av
vardhund signifikant paverkar fysiologiska och endokrina funktioner hos &dldre pa
dldreboenden. I hundstudien resulterade en 4 veckor lang intervention bestdende av tva
vardhundsbesok per vecka 1 minskad hjirtfrekvens och 6kad fingertemperatur hos de
dldre. Bagge effekterna var signifikanta i jamforelse med en tva veckor lang
kontrollperiod som foregick hundbesdken. Dessutom erhélls signifikans for
fingertemperaturen vid jamforelse med kontrollstudien, i vilka hundar inte deltog, men
som 1 Ovrigt var upplagd i enlighet med hundstudien. Kortisolhalten uppmitt i salivprov
sjonk ocksa 1 hundstudien, dock blev inte effekten signifikant.

Som anges under punkt 1.2 (Syfte) har ytterligare material (blodtyck,
hjartfrekvensvariabilitet, salivkortisol (frdn kontrollstudien)) samlats in under de tvd
studierna. Analysen och sammanstéllningen av resultaten fran dessa parametrar pagar
och de beréknas bli klara under 2013 for att sedan redovisas i internationellt hogrankade
internationella tidsskrifter. De parametrar som redovisas i denna rapport &r
representativa for syftet med studierna och visar pa tydliga effekter.

Detta dr den forsta kontrollerade studie i vérlden i vilken besok av vardhund visats ge
upphov till signifikanta fysiologiska effekter hos édldre pa dldreboenden.

Resultaten kan tolkas som att vardhund pé dldreboenden minskar stressnivan och okar
vilméende hos de éldre, eftersom sénkt hjartfrekvens och ligre kortisolnivéer dr lankat
till minskad stressniva och 0kad fingertemperatur till lugn och vilbefinnande.

Det skall betonas att det som i denna studie beskrivs som besok av vardhund egentligen
ar besok av vardhund och dennes forare och dérfor vore det adekvatare att anvinda
termen vardhundsteam. Foraren styrde hundens interaktioner med de gamla, men
interagerade sjdlv ocksa med de gamla genom att tala till dem och beréra dem.

4.2 Tolkning av resultaten

Vi valde att forsoka registrera effekterna av vardhundsbesoken med fysiologiska
mitmetoder som &r sa litet storande som mojligt for de gamla, men som likval ger
upphov till reproducerbara mitningar och mdjligheter till tolkning av resultaten.

Puls och blodtryck anvénds ofta som matt pa funktionen i hjartkérlsystemet och graden
av stress. [ hundstudien, men inte i kontrollstudien, sdg vi en signifikant sinkning av



hjartfrekvensen. En sédnkning av hjirtfrekvensen kan férorsakas av en minskad
sympatikustonus och eller 6kad parasympatisk tonus. Sannolikt bidrog bigge dessa
mekanismer till sdnkningen av hjartfrekvensen 1 den aktuella studien. Som vi skall
redovisare senare noterades ocksé en mattlig sinkning av blodtrycket. Detta stodjer
antagandet om att vadrdhunden skapat en stressreducerande effekt. Sénkningen av
kortisolnivén (ej signifikant eftersom proverna blev s fa pa grund av ovéntat liten
salivproduktion hos de gamla) antyder att ocksa aktiviteten i HPA axeln, det system i
hypotalamus vilket reglerar kortisolproduktionen, ddémpats av vardhundsbesoken. Vért
att notera &r att sinkningen av kortisolnivin 16per parallellet med resultaten gillande
hjartfrekvens och fingertemperatur, viket stodjer allméangiltigheten av effekten.

Hudtemperatur dr en mycket intressant fysiologisk variabel, som avspeglar graden av
avslappning eller stress genom att genomblddningen av huden fordndras. Vid oro och
stress aktiveras det sympatiska nervsystemet vilket leder till att blodkirlen i huden dras
samman och da blir huden kall. Sérskilt huden i perifera kroppsdelar paverkas och ju
rdddare och oroligare man ir ju kallare &r man om fingrarna eller motsatt, ju lugnare och
tryggare man dr desto varmare dr fingrarna. Finger (eller fot) temperaturen speglar
saledes hur man mar mentalt och det finns t.ex. ett starkt samband mellan varm hud,
vilméende, trygghet, minskad oro och smaérta och 6kad social interaktion. Detta beror
pa att det finns gemensamma kontrollsystem i hjarnan for styrningen av mentala
processer som lugn och ro och for kroppsliga effekter som 6kad cirkulation 1 huden.
Man kan darfor med stor sannolikhet anta att de dldre 1 hundstudien, vars
fingertemperatur 6kade rejélt, ocksd madde béttre psykiskt, ett indirekt stod séledes for
vardhundens forméga att skapa lugn, trygghet och vilméende.

Resultaten i denna rapport visar att besok av vardhund har positiva effekter pa
hjartfrekvens och fingertemperatur 6ver tid (atta veckor). Analyser pigar for att
utvdrdera den akuta reaktionen som sker under den timme som hunden interagerar med
de éldre. Preliminéra resultat frin dessa analyser (ej redovisade i denna rapport) visar att
hjartfrekvensen sjunker samtidigt som fingertemperaturen okar vid varje enskilt
hundbesok. Efter en tid 6vergar de akuta reaktionerna i en mer langvarig effekt som
kvarstar mellan hundbesdken och betraffande hudtemperaturen ligger effekten kvar i
atminstone 2 veckor efter sista hundbesoket.

4.3 En O0kande aldre populationen med manga krampor

I dagens Sverige dr omkring 1.6 miljoner svenskar édldre &n 65 &r och hélften av dessa ér
over 75 &r. Ménga av de ildre tillbringar sina sista ar pa dldreboenden och manga av
dem dr under sina sista ar inte bara kroppsligt sjuka utan har dven inslag av demens och
eller psykiska besvir som depression, dngest och sdmnsvérigheter. Ménga dldre
behandlas darfor exempelvis med smértstillande, antidepressiva, lugnande och
somngivande likemedel. Aldres anvindning av likemedel har nistan fordubblats under
de senaste aren eftersom nya lakemedel och nya behandlingsprinciper adderas till de



redan befintliga. I de allra flesta fall &r anvindningen av ldkemedel gynnsam och bidrar
till forbattrad hélsa och 6kad livslangd.

4.4 Overdosering av farmaka ett vanligt problem

Ett problem som uppmérksammats under de sista aren ir att dldre individer ofta
behandlas med for mycket och for manga ldkemedel, vilket leder till biverkningar. De
personer som &r dver 75 &r anvédnder 1 genomsnitt 5-6 olika ldkemedel och ca 15 % av
80-aringar och dldre anvénder 10 lakemedel eller fler. Likemedelsbiverkningarna kan
bero péd 6verbehandling av enskilda ldkemedel, pa att flera olika ldkemedel kombineras
eller helt enkelt pa att de dldres formaga att metabolisera ldkemedel 4r nedsatt, vilket
leder till for hoga koncentrationer av de enskilda ldkemedlen.

Overdosering av likemedel kan leda till trotthet och ibland nedsatt vakenhetsgrad och
forvirring. Balansrubbningar dr en annan allvarlig biverkan eftersom det kan leda till
fallolyckor. Av de akuta inldggningarna pd sjukhus av dldre beror i dag 10 — 30 % av pd
lakemedelsbiverkningar. Detta leder naturligtvis till 6kade sjukvéardskostnader

Det ar déarfor angeldget att hitta alternativa icke medicinska behandlingsmetoder, som de
dldre tolererar battre.

4.5 Behandling med vardhund ett alternativ

”Behandling med vardhund” skulle i vissa sammanhang kunna utgora ett sddant
alternativ. Som ndmnts ovan har hundar pa dldreboenden en omvittnat god effekt pa de
dldre, som kan bli lugnare, gladare, mer sociala och aktivare. Resultaten fran den studie
som beskrivs 1 denna rapport ger vetenskapligt stod for denna tanke, eftersom
signifikanta positiva effekter pa fysiologiska markdrer for stress och valméende
uppmatts.

46 Kostnader

En viktig frdga i detta sammanhang &r naturligtvis om det &dr kostnadseffektivt att
anvinda besok av utbildad vrdhund inom dldreomsorgen.

Den form av vardhundsintervention, som anvéands i studien som beskrivs i denna
rapport kostade omkring 250 kronor per patient och besok. Sammanlagt erholl de dldre
8 besok med vardhund vilket leder till en kostnad pa 2000 kronor.

4.7 Allergier

En vanligt forekommande invindning mot bruket av djur 1 varden &r att manga individer
ar allergiska mot djur. Problemet pa dldreboenden dr dock inte sd stort som man skulle
tro eftersom allergier av denna typ dr mycket ovanligare hos édldre dn hos yngre.



Erfarenheten visar dérfor att problemen inte dr sa stora som man skulle kunna forvinta
sig. Dessutom finns idag ett urval av hundraser som har betydligt ldgre tendens att skapa
allergier och det dr denna typ av hundar som idag utbildas till vdrdhundar for att senare
kunna arbeta 1 varden. For att skydda eventuella allergiker bor naturligtvis vissa
avdelningar p4 dldreboenden vara fria fran djur

4.8 Effekter av oxytocin

Oxytocin, som produceras i hypotalamus i hjarnan ar kint som det hormon som frisétts
till blodet vid forlossning och amning for att stimulera virkarbete och mjélkutdrivning.

Samtidigt som oxytocin frisdtts till blodet frisétts det ocksa i viktiga regleromrdden 1
hjarnan varvid social interaktion stimuleras och vdlméende, lugn och antistresseffekter
utloses och likande processer aktiveras.

Tillforsel av oxytocin till djur eller som nésspray till vuxna mén och kvinnor skapar
okad social interaktion, vilmaende, minskad sméirta, oro och depression. Halten av
stresshormonet kortisol sdnks, puls och blodtryck sjunker genom att aktiviteten i
sympatiska nervsystemet minskar samtidigt som aktiviteten i magtarmkanalen dkar
genom en 0kad parasympatisk funktion.

Effekter av oxytocin i1 hjdrnan utdvas genom att funktionen i andra signalsystem 1
hjarnan paverkas. Oxytocin okar till exempel frisdttningen av dopamin och kroppsegna
opiater vilket leder till vilmaende och minskad upplevelse av smédrta. Genom att 6ka
serotoninhalten ddmpar oxytocin oro och nedstimdhet och genom att minska
frisittningen av noradrenalin, som stimulerar aggression och stress reaktioner i hjdrnan,
minskar oxytocin stressnivan.

Oxytocin skapar pé detta sitt ett samordnat monster av beteendeméssiga och kroppsliga
effekter som leder till vilmaende, lugn, avslappning och forbéttrad formaga till likning
och aterhamtning. Effekterna ar dels akuta och kortvariga, men blir efter upprepad
exponering av oxytocin langvariga.

Notera att de effekter, som induceras av oxytocin, till viss del liknar de effekter som
induceras av lugnande och antidepressiva ldkemedel. Dessutom péverkas delvis samma
farmakologiska mekanismer, dvs. serotonerg, dopaminerg och opioiderg transmission
av bade ovan nimnda likemedel och av oxytocin. Dessa likheter stodjer hypotesen att
behandlingar med “naturliga” situationer som ar forknippade med oxytocinfriséittning
delvis skulle kunna ersitta behandling med likemedel'®".

'8 Uvnis Moberg 2009
' Uvnis Moberg and Petersson 2011



4.9 Goda relationer och oxytocinfrisattning

Oxytocin frisitts av berdring, nirhet och varma kénslor hos mén och kvinnor, unga och
gamla. Nir oxytocinfrisittningen okar, 6kar formégan till social interaktion. Samtidigt
skapas lugn och avslappning och likande mekanismer aktiveras. Det dr bland annat
genom att detta oxytocinrelaterade effektmonster om och om aktiveras i néra positiva
relationer, som sddana relationer leder till vilméende och god hilsa. Det &r den
aterkommande ndrheten, inkluderande beréring och 6gonkontakt, men ocksa de varma
kanslorna och kirleken som gor det™.

Den relationsutlsta oxytocinfrisdttningen dr emellertid inte begrénsad till interaktioner
ménniskor emellan utan dr av mer allmingiltig natur. Oxytocinfrisattning kan till
exempel ocksa utlosas vid interaktion mellan hundar och deras dgare (och formodligen
vid interaktion mellan andra djur och ménniskor, men man har huvudsakligen undersokt
foljderna av interaktion mellan manniska och hund)*'**.

Faktum dr mycket goda och kérleksfulla relationer mellan hundigare och hund ér
forknippade med hoga oxytocinnivaer hos de bada, vilket stodjer tanken pé att
oxytocinproduktionen och frisdttningen dkar av goda relationer hos savél dgare som
hund®. Eftersom oxytocin dkar formagan till social interaktion, dimpar stressnivan och
stimulerar ldkande processer kan detta forklara varfor samvaro med hund kan 6ka
formégan till social interaktion och pé sikt leder till en l4gre stressniva. Detta kan till
exempel till viss del forklara varfor hundédgare har lagre blodtryck och minskad risk for
aterfall i hjartinfarkt &n de individer som inte har hund****,

Sannolikt kan vissa sirskilt gulliga och vénliga hundar skapa en oxytocinfrisdttning hos
ménga ménniskor utan att hund och ménniska kinner varandra tidigare. Utbildade
vardhundar hor till denna kategori av hundar. Sddana hundar har ett for oss méanniskor
vénligt och tilltalande sétt, vilket gor att de flesta inte blir ridda for dem utan snarare
vill nalkas dem. Dessa hundar har ocksa genom tréning lart sig att aktivt soka upp de
gamla pé ett dldreboende. De gér fram till dem och ldgger huvudet i deras kné. Pé detta
vis skapas kontakt mellan de dldre och hunden. Nir de gamla ser och far 6gonkontakt
med hunden borjar oxytocinet friséttas, vilket gor att det blir mer socialt interaktiva och
de borjar prata med och klappa och kela med hunden. Genom berdringen frisitts &nnu
mer oxytocin vilket resulterar i 6kat vdlbefinnande, minskad oro och stress. Den sénkta
hjartfrekvensen och den dkade fingertemperaturen som vi registrerat i ovan beskrivna
hundstudie utgor registrerbara uttryck for den vrdhundsutlosta oxytocinmedierade
’lugn och ro reaktionen”.

2% Uvnis Moberg 2009

?! Julius et al 2012

22 Beetz et al 2012

2 Handlin et al 2012

* Uvnis moberg, Handlin, Petersson 2011



Kanske ér de dldre extra mottagliga for de positiva effekterna av hundbesok. Effekten
tycks ske i de dldre delarna av hjdrnan, vars funktion finns kvar hos de gamla langt efter
att de kognitiva funktionerna sviktar.

4.10 Sammanfattning

Sammanfattningsvis har vi visat att upprepade besok med utbildad vardhund pa
dldreboenden pé ett objektivt registrerbart minskar stress och dkar vdlmaende hos de
dldre. Aven om resultaten enbart beskriver effekten av besok av vardhund under en 4
veckors period pé dldreboenden pa enstaka fysiologiska parametrar, sa ar resultaten
mycket hoppingivande. Eftersom hundbesok paverkar basala funktioner pd de dldre pa
ett kraftfullt och positivt sétt stods antagandet om att besok av hundar pa dldreboenden
skulle kunna anvindas i terapeutiskt syfte och i viss mén utgora ett alternativ till
farmakologisk behandling.

Denna studie maste naturligtvis ocksa kompletteras med manga ytterligare studier, som
pa ett liknande sitt visar hur hund (eller andra djur) kan skapa positiva effekter i andra
situationer.
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Aldre entreprentrer med sociala
iInnovationer for aldre — en pilotstudie
kring en inkubatorverksamhet for aldre.

av

David Lundborg och Susanne Norman



Sammanfattning.

Vi lever allt langre i Sverige. Pa 150 ar har medellivslangden 6kat fran strax under 50 ar
1861 till omkring 80 &r idag.* Andelen ldre utgor en allt storre del av befolkningen. Ar
2020 beraknas 21 procent av Sveriges befolkning vara 65 ar eller aldre.

| samhallsdebatten diskuteras detta ofta som ett problem, det finns oro for belastningen
pa valfardssystemet nar allt fler blir aldre. Dock finns aven positiva aspekter pa
situationen. Aldre manniskor har ovarderlig kunskap och erfarenhet och kan vara en stor
tillgang for samhallet. For samtidigt som vi blir aldre blir vi ocksa friskare. Att ta
tillvara &ldres drivkraft, kunskap och kompetens for att hitta innovativa sociala
affarsidéer ar viktigt av framst tre skél. Det ar en mojlighet att

1 utnyttja aldre entreprendrers forstaelse for sin egen malgrupps behov, det vill saga;
de forstar vad aldre behdver och vill ha i form av tjanster och produkter.

2 Dbidra till att skapa arbetstillfallen for de dldre som har energi och drivkraft att
fortsétta arbeta lite hogre upp i aldrarna.

3 ge aldre en majlighet att utnyttja sina erfarenheter och talanger och leva ett sa
stimulerande liv som mgjligt.

For att undersoka hur en inkubatorverksamhet for &ldre bor utformas har ett pilotprojekt
initierats och finansierats av VINNOVA, inom ramen for regeringens satsning pa éldre.
Projektet har utformats och drivs av CSES dar aldre entreprendrer (55+) med idéer som
skapar nytta for andra dldre rekryterats till inkubatorverksamheten. Satsningen har
lanserats under namnet INKUBATOR 55+.

Sammantaget har responsen varit mycket positiv och antalet entreprendrer som tagit
kontakt varit Over forvantan, speciellt med tanke pa begransning i tid och omfattning.
Media har ocksa visat intresse for satsningen, vilket resulterat i flera artiklar i saval
tryckta som digitala medier. Drygt 40 entreprentrer har anmélt intresse av att vara med i
satsningen med idéer bland annat kring anvéndandet av ny teknik och initiativ for att
minska aldres isolering. Fler intressanta entreprendrer och projekt har identifierats &n
vad det varit mojligt att ta in i satsningen. Flera av deltagarna har pa kort tid tagit
betydande steg framat och projektet har gett flera intressanta indikationer och
anvandbara lardomar som utgdr underlag for hur man pa basta satt skulle kunna
organisera en storre och mer langsiktig verksamhet anpassad efter malgruppens behov.
Deltagande entreprendrer har ocksa varit mycket positiva till satsningen vilket bidrar till
CSES slutsats att denna typ av verksamhet pa ett framgangsrikt satt, med en anpassad
process och sarskilt utvecklade verktyg, har god potential att utvecklas till en permanent
satsning som komplement till en ordinarie inkubatorverksamhet. Det finns mycket att
vinna, bade pa ett samhallsekonomiskt och ett individuellt personligt plan att tillvarata
den kompetens, engagemang och foretagsamhet som finns bland éldre. Och det finns
lika mycket att vinna pa att forverkliga fler sociala innovationer riktade mot &ldre.

1 SCB (2012-05-24): Allt fler lever i uti hundrade &r
2 http://www.sch.se/statistik/BE/BE0701/2000102/BE51ST0303_05.pdf
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1 CSES - Center for Socialt
Entreprendrskap Stockholm.

Under namnet CSES (Center for Socialt Entreprendrskap Stockholm) driver SU
Innovation vid Stockholm universitet sedan 1 september 2011 en radgivar- och
inkubatorverksamhet riktad mot sociala entreprendrer och idébérare av sociala
innovationer. Centret drivs av SU Innovation med hjélp av finansiering fran svenska
ESF-radet och startades for att hjalpa den véaxande skara individer som inte bara vill
tjana pengar genom sin verksamhet utan ocksa vill astadkomma en positiv
samhallsforandring i sitt foretagande. | korthet sa stimulerar och stodjer CSES
utvecklingen av socialt entreprendérskap, for att bidra till framvaxten av nya foretag och
organisationer som lgser angeldgna sociala problem.

CSES:

» Stddjer och utvecklar sociala innovationer och socialt entreprendrskap som en
drivkraft till positiv férandring i Stockholm/Sverige.

» Driver en inkubator for sociala entreprendrer med stor potential att utveckla och
skala upp sina idéer.

 Tillnandahaller en 6ppen radgivning for alla sociala entreprendrer i Ostra
Mellansverige.

» Utvecklar verktyg och processer anpassade for sociala entreprendrers behov.
» Erbjuder utbildningar, finansieringsstod och nétverk.

For mer information om CSES och SU Innovation se www.cses.se och
Www.innovation.su.se.



2 Om INKUBATOR 55+.

2.1 Bakgrund.

Var livslangd okar och andelen &ldre utgér en allt storre del av befolkningen. Aldre
manniskor har ovérderlig kunskap och erfarenhet, och de ar en stor tillgang for
samhaéllet. FOr att undersoka hur en inkubatorverksamhet for &ldre bor utformas har ett
pilotprojekt initierats och finansierats av VINNOVA, inom ramen for regeringens
satsning pa aldre. Projektet, dar ett antal entreprendrer sokt och valts ut till att medverka
i CSES inkubator- eller radgivningsverksamhet, har utformats och genomfors av CSES.
Satsningen har lanserats under namnet INKUBATOR 55+ gentemot malgruppen
entreprendrer 55+ med idéer som skapar nytta for andra éldre.

2.2 Genomfdrande.

Inledningsvis har pilotverksamheten planerats och utformats och en projektledare/coach
rekryterats. Rekrytering av entreprendrer har framst skett genom pressbearbetning,
marknadsforing, uppsokande verksamhet i form av personliga kontakter vid
massor/events, telefonkontakter, mailutskick med mera. Da detta ar en pilotverksamhet
har rekryteringsinsatserna varit begransade bade i fraga om tid och omfattning.

Pressmaterial och annat informationsmaterial har producerats och spridits till relevanta
malgrupper. Rekryteringsaktiviteterna har varit inriktade mot dels den direkta
malgruppen, det vill sdga for satsningen potentiella entreprendrer, men ocksa gentemot
aktorer med mojlighet att formedla kontakter och sprida information.

En informationstraff har genomforts i form av 6ppet hus, med méjlighet for
entreprendrerna att bolla sin idé med CSES affarscoacher samt tréffa andra personer
intresserade av satsningen.

| urvalsprocessen har vi tittat pa sjalva idén, med syftet att 16sa sociala problem och
skapa nytta for aldre (55+). Entreprendren skulle ha fyllt 55 ar (och om flera personer
stod bakom idén, var kravet att minst halften fyllt 55 ar). Ovriga bedomningskriterier
som beaktats har varit hallbarhet, innovationsgrad, social nytta, spridning och
reproducerbarhet samt den tid man som entreprenor har méjlighet att lagga pa sitt
projekt.

Inom INKUBATOR 55+ har entreprendrerna tillgang till CSES inkubatormiljé under
4-6 manader, med kostnadsfritt stod att utveckla sin affarsidé. Processen innefattar tata
uppfdljnings- och coachmdten med ett angreppssatt sarskilt anpassat for att passa
sociala entreprendrer och idébdrare av sociala innovationer. De entreprendrer som
antagits till inkubatorverksamheten erbjuds mer frekventa motestillfallen &n de i den
radgivande verksamheten. Samtliga entreprendrer har tillgang till en personlig
affarscoach men aven ytterligare affarscoacher anpassat efter entreprentrens



individuella behov. Deltagarna har ocksa tillgang till kontors- samt métesplats med
mojlighet att dela arbetsmiljé med andra sociala entreprendrer. Entreprendrerna erbjuds
mojlighet att ta del av CSES ordinarie utbud av kurser, forelasningar och workshops.
Utover dessa aktiviteter har for malgruppen skraddarsydda kurser, inom bland annat
sociala medier, tagits fram. Ett antal natverkstraffar har ocksa genomforts, framst i
samband med andra aktiviteter sasom férelasningar och informationsaktiviteter.

Eftersom satsningen &r nationell sker radgivnings- och coachningstillfallena i vissa fall
pa distans (Skype, telefonsamtal med mera).

Inom projektet har vi &ven sokt information om liknande satsningar i andra lander och
ett studiebesok till UnLtd® i London genomfordes den 18-19 oktober 2012, vilket gav
vardefulla insikter och information for planering och genomférande av pilotstudien.

¥ www.UnLtd.org.uk



3 Resultat och antaganden.

3.1 Generellt.

Studien har genomforts under en begrénsad tid med ett mindre antal deltagare, varfor
resultat och slutsatser inte kan raknas som statistiskt sakerstallda, utan endast som en
indikation.

Intresset har varit ovéntat stort och drygt 40 entreprendrer har anmalt intresse av att vara
med i satsningen och idéerna har primart varit inriktade pa olika typer av tjanster. Flera
idéer har handlat om utbildning for aldre kring digital kommunikationsteknik. Andra
har fokuserat pa olika insatser for att minska aldres isolering, till exempel digitala och
fysiska motesplatser. Aktiviteter for att 6ka aldres fysiska och psykiska hélsa och
valbefinnande ar andra exempel.

Det har varit en véldig bredd i friga om de entreprendrer som sokt sig till satsningen;
anstéllda, arbetssokande, egna foretagare, sjukskrivna under rehabilitering,
pensionerade med flera. Syftet med verksamheterna har varierat; att géra nytta for
samhaéllet och sina medmanniskor, att skaffa sig/dryga ut en inkomst, att fa social
samvaro, att arbeta med det som ar roligt och intressant med mera.

| projektet har fler intressanta entreprendrer och projekt identifierats &n vad som har
kunnat antas till satsningen. Media har intresserat sig for satsningen och rapporterat i
bade tryckta och digitala medier.

Nedan aterges information kring de entreprendrer och projekt som sokt sig till
satsningen. Siffrorna ar att ses som en grov uppskattning da de &r beroende av var
gransen for olika definitioner dras.

 Aldersspannet har legat mellan 55-70 &r.

» Tiden deltagarna har kunnat lagga pa att utveckla sina affarsidéer har varierat mellan
20 -100 %.

o Cirka 80 % av ideerna har géllt tjanster.

» Cirka 80 % har varit ensamforetagare.

» Drygt 70 % har befunnit sig pa ett idéstadium, resterande har haft verksamheten
igang sedan tidigare.*

+ Cirka 70 % har varit fran region Ostra Mellansverige.

* Drygt 50 % har varit kvinnor.

* Det finns en stor bredd bland de entreprendrer som befunnit sig pé ett idéstadium, allt fran att endast ha
en idé till att ha kommit valdigt langt i processen (utan att ha startat upp sjalva verksamheten).



3.2 Antagna entreprenorer.
Nedan beskrivs kortfattat nagra av projekten som antagits till INKUBATOR 55+:

« en digital motesplats for att pa olika satt underlatta for enskilda eller grupper av
aldre att fa kontakt med varandra och finna information om olika aktiviteter.

» Oka forstaelsen och kunskapen kring demens — gentemot personal inom éldrevarden
men dven anhoriga med ett speciellt fokus pa den yngre generationen.

« om hur man kan fa aldre manniskor mer sjalvstandiga samt delaktiga i den digitala
varlden — och pa sa satt ocksa sammankoppla olika generationer och nationaliteter.

« en aktivitetsmetod for okad samvaro mellan anhériga och &ldre, frdmst personer som
ar dementa eller har svart att kommunicera.

» engagera aldre for att beratta om sina liv, vilket dokumenteras pa olika satt i form av
levnadsberattelser — aktiviteten sétter de dldre i centrum samtidigt som vardefull
information for saval anhoriga som medicinsk personal tas tillvara.

« ett koncept kring matlagning, kosthallning och social samvaro for och med 55+.

3.3 Fragestallningar.

I samband med projektansdkan och planeringen av en inkubator for &ldre identifierades
en del omraden som bedémdes eventuellt ha annorlunda egenskaper och behov jamfort
med den inkubatorverksamhet som CSES redan driver. Fragestallningarna var
formulerade som foljer:

3.3.1 Annorlunda uppstkande verksamhet — hur nar man aldre
entreprendrer?

Som inom manga andra grupper finns det specifika aktorer som inriktar sig pa
malgruppen, i detta fall aldre, vilka identifierats som viktiga samarbetspartners for att
sprida information och na ut till potentiella entreprenorer.

Rekryteringsforfarandet har tagit mycket tid i ansprak. Kravet pa eller dnskemal om
information har generellt varit storre &n for den befintliga inkubatorverksamheten.
Manga av fragestallningarna har handlat om definitioner; sociala innovationer,
inkubatorverksamhet, socialt entreprendrskap med mera, vilket kan tankas forklaras av
att det ar en grupp som i mindre omfattning &n andra har kontakt med innovations- och
entreprendrsmiljoer.

Vi har fatt ansokningar fran relativt homogena grupper, vill man na ut exempelvis till
personer med utlandsk bakgrund tror vi att mer specifikt riktade aktiviteter bor
genomforas.

3.3.2 Ung coach — aldre kanske har stérre utbyte av en ung coach an en i
nastan samma alder?

| projektet har coacher med varierande alder varit verksamma och vi har inte kunnat se
att aldern skulle ha nagon storre betydelse for utbytet. Snarare handlar det om att skapa



ett fortroende mellan afféarscoachen och deltagaren och att kunna erbjuda kontinuerligt
stod och en kansla av att "kunna fraga om allt”. Man skulle kunna sdga att det generellt
finns ett stdrre behov hos gruppen av personlig coachning an affarscoaching jamfort
med de grupper som traditionellt soker sig till en inkubatorverksamhet.

Vi har identifierat en skillnad i tidsatgangen mellan den ordinarie verksamheten och den
for aldre. Den aldre gruppen verkar ha ett behov av langre coachningstillfallen och en
nagot mer frekvent kontakt. Det verkar inte som att coachens alder ar det vasentliga,
utan att personen har forstaelse for att processen kan vara nagot mer tidskravande.

3.3.3 Vilka ar aldre entreprendrers drivkrafter och hur tillvaratas dessa i
en inkubatormiljo?

Majoriteten av entreprendrerna har uttryckt kanslan och tillfredsstallelsen av att skapa
nytta for sig sjalv och sin aldersgrupp som den storsta drivkraften. Flera har ocksa
uttryckt en 6nskan om att arbeta med nagot som battre passar egna varderingar och
intressen.

Andra vanliga drivkrafter har varit att astadkomma majligheter till inkomst, vilket
framst galler personer som inte uppnatt pensionsaldern. Nagra personer som narmat sig
eller uppnatt pensionsaldern har haft malsattningen att dryga ut den befintliga eller
kommande pensionen samt att skapa sig en tillvaro dar man har nagot meningsfullt att
sysselsétta sig med.

I likhet med en studie av UnLtd®, fanns en tendens att fokusera mer pa att skapa socialt
och samhéllsekonomiskt varde snarare &n rent ekonomiskt vérde for entreprendren
sjélv.

3.3.4 Ar aldre entreprenérer mer eller mindre villiga &n yngre
entreprendrer att ta risk?

Vi har inte identifierat nagra direkta skillnader i villigheten att ta risk, utan snarare
strukturella skillnader som eventuellt kan ha resultatet att farre aldre beslutar sig for att
starta en verksamhet. Aldre kan tankas ha en levnadsstandard som i storre utstrackning
kraver en viss inkomst vilket medfor att farre dldre entreprendrer (framst innan
pensionsaldern) har majlighet att lagga 100 % av sin tid, vilket varit synligt i detta
projekt.

3.3.5 Har aldre entreprendérer liknande behov av fast arbetsplats och
regelbunden coachning som yngre entreprenérer?

I jamforelse med ordinarie verksamheten har féarre entreprendrer uttryckt ett behov av
fast arbetsplats, vilket kan vara ett resultat av att farre entreprendrer kunnat lagga 100 %
av sin tid. Flera har dock uttryckt ett behov av att vid vissa aktiviteter, till exempel

> UnLtd Research (2012): Golden Opportunities — Social Entrepreneurs in an Ageing Society



forséljning (telefonkontakter) samt att vid vissa tillfallen ha mojligheter att natverka och
bolla idéer med andra entreprendrer.

Som ndmnts ovan har vi identifierat ett stGrre behov hos gruppen av langre
coachningstillfallen och mer regelbundna kontakter.

3.3.6 Hur skapar man moétesplatser for aldre entreprentrer?

De tillfallen som arrangerats for natverksaktiviteter har varit valdigt uppskattade. Flera
entreprendrer har uttryckt nytta och behov av méjligheten till ntverkande. Upplevelsen
ar att gruppen har ett nagot storre behov av natverksaktiviteter, saval for att knyta
kontakter som att utbyta idéer och asikter. Behovet blir speciellt synligt bland de
entreprendrer som &r ensamforetagare.

Ett mal inom projektet har ocksa varit att koppla samman de olika personer som sokt sig
till programmet, oavsett om de antagits eller inte. Syftet har varit att finna synergier och
samarbetsmojligheter mellan individer och idéer och pa sa sétt accelerera utvecklingen
fran idé till praktisk verksamhet.

3.3.7 Finns det ndgra sarskilda stod/verktyg/processer som bor utformas
for att bast hjalpa aldre entreprendrer?

Forutom ovan namnda och diskuterade stod/verktyg/processer sa har ytterligare nagra
for gruppen sérskilda behov identifierats.

Vi har markt ett storre kunskapsbehov inom gruppen kring ny teknik, forsaljning,
sociala medier och PR, vilket bland annat kan tillgodoses med hjalp av skraddarsydda
utbildnings- och forelasningstillfallen. Manga behdver dock aven konkret stod att
utveckla webbplats, genomfora marknadsférings- och PR-aktiviteter med mera.

Da flera av entreprendrerna befinner sig pa ett geografiskt avstand har coachning och
radgivning skett pa distans, via telefon, mail och Skype. Vissa entreprendrer har upplevt
svarigheter, primart i antagningsprocessen, speciellt vid tillfallen med hogtalartelefon
och flera medverkande coacher. Upplevelsen &ar dock individuell, for vissa entreprendrer
fungerar deltagande pa distans bra, medan andra tycker det ar mer krangligt.
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4 Forslag for en framtida ordinarie
verksamhet.

4.1 Generellt.

Sammantaget har responsen varit mycket positiv och antalet entreprentrer som tagit
kontakt varit over forvantan, speciellt med tanke pa att rekryteringsforfarandet var
begransat i tid och omfattning. CSES har redan en existerande inkubatorverksamhet
med fokus pa sociala entreprendrer vilket bor ha bidragit till det faktum att flera av
deltagarna pa kort tid tagit betydande steg i utvecklingen av sina idéer och
verksamheter. Deltagande entreprendrer har varit mycket positiva till satsningen vilket
bidrar till CSES slutsats att denna verksamhet pa ett framgangsrikt satt, med en
anpassad process och sérskilt utvecklade verktyg, kan utvecklas till en permanent
satsning som komplement till en ordinarie inkubatorverksamhet. Det dr angeldget att ta
tillvara aldres drivkraft och kompetens — liksom att fler innovativa tjanster och
produkter, som skapar nytta for en véxande aldre generation, realiseras.

Trots att olika grupper sasom unga, aldre, aktiva pa arbetsmarknaden, erfarna
entreprendrer med flera har nagot skiftande egenskaper och karaktaristika och en
inkubatorprocess for respektive grupp anpassas efter behov, menar vi att det &r lika
viktigt att man har gemensamma aktiviteter och 6ppna kontaktytor for att underlatta
interaktion, dmsesidigt larande och kunskapsutbyte.

4.2 Rekryteringsprocessen.

I en permanent verksamhet behdver mer tid avsattas till sjalva rekryteringsprocessen
samt till att upparbeta langsiktiga samarbeten med relevanta aktérer for hjalp med
spridning av information och rekrytering. | uppstartskedet var det svart att veta hur stor
responsen skulle bli, varfor vi anvande en relativt bred definition av sociala
innovationer, med fokus pa att skapa nytta for aldre snarare &n ett hogt stallt krav pa
innovation. Eftersom det visat sig finnas ett relativt stort rekryteringsunderlag bér man
inom en permanent verksamhet dvervaga att hoja kravet pa innovation.

For att na ut till en mer heterogen grupp, till exempel fler dldre med utlandsk bakgrund,
bor riktade aktiviteter mot dessa grupper tas med i rekryteringsprocessen.

Behovet av information har varit storre och mycket av fragestéllningarna handlar om
definitioner kring sociala innovationer med mera. Darfor foreslas kompletterande
aktiviteter och processer kring detta — med syfte att vacka intresse och skapa
grundlaggande kunskap samt 6ka inflédet av personer och ideer.
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4.3 Coachnings- och radgivningsprocessen.

For att mota det upplevda behovet av 1angre moétestillfallen och mer frekvent kontakt &r
det viktigt att i en permanent verksamhet allokera mer tid till varje entreprencr.

Da vi identifierat ett generellt storre behov av coachning pa ett personligt plan an i den
ordinarie verksamheten, ar kontinuitet och fortroende fér coachen viktigt i valet av
coach. Coachen bor ha talamod och forstaelse for processen samt vara den
sammanhallande lanken som kompletteras av ytterligare coacher med spetskompetens
anpassad efter entreprendrens individuella behov.

4.4 Kurser, seminarier, workshops och andra
kompetensutvecklande aktiviteter.

Vi har funnit att deltagarna har ett nagot annorlunda och utokat behov av kunskap kring
bland annat ny teknik, forséaljning, sociala medier och PR- och
marknadsforingsaktiviteter. Inom en permanent verksamhet foreslar vi darfor att lagga
in moment av kurser, seminarier, workshops inom dessa &mnesomraden — dels allmanna
tillfallen anpassade till malgruppen 55+, men dven mojlighet till individuellt anpassade
aktiviteter.

4.5 Motesplatser och natverksaktiviteter.

De nétverksaktiviteter som arrangerats har varit valbesokta och uppskattade. I en
permanent verksamhet ser vi ett behov av att skapa fler aktiviteter enbart for
natverkande da det &r viktigt att entreprenoren ges majlighet interagera med andra
sociala entreprendrer.

4.6 Lokal.

Eftersom behovet av fast kontorsplats ter sig nagot mindre foreslar vi ett forsok dar
vissa kontorsplatser &r mer temporéra och kan anvandas av flera entreprendrer. Genom
att dela arbetsmiljo med andra sociala entreprendrer bidrar man tillsammans till en
kreativ och entusiasmerande atmosfér, vilket ar en viktig del av syftet med en
inkubatorverksamhet. Vi ser det som en viktig aspekt att verka for att fler inom gruppen
anvander sig av de gemensamma lokalerna, vilket bland annat kan géras genom att
upplata fler temporara platser, arrangera fler natverksaktiviteter i lokalerna och pa andra
sétt uppmuntra émsesidigt erfarenhetsutbyte.

4.7 Finansiellt stod.

For att 6ka riskvilligheten och att entreprentrerna ska kunna kopa tjanster de ar i behov
av for sin verksamhet, foreslar vi att antagna entreprendrer erbjuds ett mindre finansiellt
stod (forslagsvis 20 000 — 30 000 SEK). Liknande tillvagagangssatt anvands av UnLtd
och har visat sig vara en bidragande framgangsfaktor.
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4.8 Kunskaps- och erfarenhetsutbyte med andra projekt,
verksamheter och aktorer.

Aven inom en ordinarie verksamhet ar det vardefullt med utbyte fran andra liknande
miljoer, nationellt och internationellt, for att dela kunskap och erfarenhet med
gemensamt larande som mal. CSES skulle i en utokad ordinarie verksamhet vilja
undersoka mojlighet till fordjupat samarbete och eventuellt partnerskap med till
exempel UnLtd, men &ven andra relevanta aktorer pa nationell och europeisk niva.

4.9 Informationsspridning.

Att synliggora sociala innovationer och socialt entreprendrskap med speciellt fokus pa
aldre ar en viktig och angelagen fraga varfor informationsspridning bor vara en
prioriterad aktivitet inom en permanent verksamhet. Pressbearbetning, egna
arrangemang och deltagande i externa aktiviteter, paverkan och natverkande inom
traditionella innovationsmiljoer, med mera bor vara relevanta aktiviteter.

4.10 Geografisk inriktning.

Coachningsprocessen kréver ofta en nara kontakt vilket underlattas av geografisk narhet
och man uppnar bast resultat nar det ar relativt okomplicerat att traffas for att kunna
uppratthalla en kontinuitet i coachningen. Behovet ar dock individuellt, for vissa
entreprendrer fungerar deltagande pa distans bra, medan det for andra ter sig mer
komplicerat. Sammantaget sa ar det anda en avvagning mellan bra kvalitet pa
coachningen och lang rackvidd nar man funderar pa vilken geografisk inriktning en
inkubatorverksamhet bor ha och det galler &ven malgruppen 55+.

4.11 Malgrupp.

For pilotverksamheten har malgruppen varit personer som ar 55+ som har idéer som
medfor nytta for andra 55+. Det ar en ganska snav avgransning och det gar inte att
utesluta att fler personer skulle kunna fa hjalp eller fler goda idéer skulle kunna tas
tillvara om man lattade pa nagot av kraven. Man skulle till exempel kunna tanka sig en
verksamhet som tillvaratar &ldres erfarenheter, kompetens och drivkrafter oavsett om
deras idéer kommer andra &ldre till nytta eller inte. Alternativt utforma verksamheten sa
att den fangar upp alla goda och hallbara idéer som medfor nytta for dldre oavsett om
entreprendren sjalv ar aldre eller inte.
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Trygghetsbostiader ar en boendeform for den
som inte langre kdnner sig trygg och bekvam i sin
nuvarande bostad, men dnnu inte har behov av
sarskilt boende. Till skillnad fran sarskilt boende
ingadr varken mat, service, omvardnad eller
sjukvard. Daremot ar det ett krav att bostaderna
ska vara funktionellt utformade,
att boendet ska ha gemensamhetslokaler for
maltider, samvaro, hobby och rekreation samt
personal/bovard pa angivna tider.
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DENNA INSPIRATIONSKATALOG dar ett av resultaten frdn det andra
regeringsuppdraget inom social innovation och regeringens satsning
pd varden och omsorgen om de mest sjuka dldre, som VINNOVA fétt av
Socialdepartementet. Arbetet har utforts i samrdd med Hjidlpmedels-
institutet och katalogen har tagits fram av Malmo hogskola.

VINNOVAS forsta regeringsuppdrag pa omradet resulterade i en
kartldggning av sociala innovationer for dldre, som presenterades i form
av en idékatalog. I arbetet med kartliggningen genomfordes ocksé ett
antal workshops dér dldre personer deltog, i syfte att fa en férdjupad

forstaelse for behoven, dar ett av de mest framférda var behov av trygghet.

En viktig insats for att skapa trygghet har varit inférandet av begreppet
trygghetsbostdder, som dr en mellanform av serviceniva for framfor
allt dldre. Trygghetsbostider dr en boendeform for den som inte lingre
kédnner sig trygg och bekvdm i sin nuvarande bostad, men dnnu inte
har behov av sarskilt boende. Till skillnad fran sirskilt boende ingar
varken mat, service, omvardnad eller sjukvard. Daremot ar det ett krav
att bostiderna ska vara funktionellt utformade, att boendet ska ha
gemensamhetslokaler for méltider, samvaro, hobby och rekreation samt
personal/bovird péd angivna tider.

En framtida utmaning ir de demografiska forandringar som redan
idag ar ett faktum, med en 6kande andel dldre. Idag dr 17 procent av
Sveriges befolkning 65 ar eller dldre, inom nédgra dr kommer siffran
vara 20 procent. Den forvintade medellivslingden dr néra 8o ar och den
stiger. Att alltfler lever langre dr av stort varde for samhallet samtidigt
som demografiska forindringar medfor stora utmaningar. Regeringen
anger i Budgetpropositionen for 2011, att en satsning ska genomfotras
for att f4 virden och omsorgen om de mest sjuka dldre i form av hem-
sjukvard, dldreomsorg, primarvard och sjukhusvard att samverka béttre.
I denna satsning inkluderas nya sitt for att samla insatserna kring de
aldre och ett battre omhédndertagande behover utvecklas, exempelvis
genom teknisk och social innovation.

Vi vill att katalogen ska fungera som inspiration genom de olika
exempel som presenteras.

Trevlig lidsning!

JOHANNA ULFVARSON, VINNOVA

INSPIRATIONSKATALOG - TRYGGHETSBOSTADER FOR ALDRE
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"Har &r sa stort som det behdvs”,
sager Anna-Britta Karlsson, 90 &r, om
sina 50 kvadratmeter i en av 18 lagen-
heter pa Haga trygghetsboende.
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HELSINGBORG FORSTUT MED

TRYGGHETSBOSTADER

Helsingborgs stad var forst i landet med trygghets- ~ VI HAR JOBBAT MALINRIKTAT med frigorna linge
. N och haft en bra politisk férankring. Vi utvecklar hela
bostider. Redan 2007 beslutade de inrdtta boende tiden boende for dldre och soker bland annat efter

formen och skrev riktlinjer fér 4&ndamalet, som fler samarbetsformer med fastighetsigare. Vi féljer
Aldredelegationen sedan sneglade pé i sin utredning  regelbundet upp och har gjort ett antal enkiter

: . . bland d bor i véra trygghetsbostider.
Bo bra hela livet (2008). Eva Adolfson ir strategisk Gne eI SoIn DoT 1 YT Tygshemhostacel 2010
arrangerade vi en medborgardialog dar vi fangade

utvecklare pa kommunens Vard- och omsorgs- upp synpunkter via tre workshops, siger Eva Adolfson.
forvaltning och har varit med under hela resan. I Helsingborg finns i dag sex olika trygghets-
boenden, som &dgs och drivs av fyra fastighetsbolag och
fler boenden ar planerade. Bredden &r stor: i de flesta
fall ar samtliga lagenheter i en fastighet trygghets-
bostdder, medan de i andra fall 4r insprangda bland
vanliga lagenheter. Hyran varierar, liksom vad som
ingar i den. En tvaa i ett trygghetsboende kan kosta

TEXT LOTTA SOLDING EOTO LEIF JOHANSSON
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frdn 5 ooo kr upp till 10 ooo kr per méanad, beroende
pa hur nybyggt eller nyrenoverat boendet dr och
vilken service som finns att tillga.

GEMENSAMMA RIKTLINJER

Det som forenar de olika boendena &r de riktlinjer
for trygghetsbostader som Helsingborgs stad stallt
upp, som sanir som pa nagon punkt dr desamma
som Boverkets riktlinjer fér subventioner for sjdlva
byggandet.

Enligt det beslut som kommunens vard- och
omsorgsndmnd tog 2007, kan fastighetsdgare och
byggforetag ansdka om en subvention for delar
av hyran for gemensamhetslokal samt for 16ne-
kostnad for en trygghetsvird. Trygghetsviardarna
ar alltsa anstdllda av respektive fastighetsbolag och
hur de viljer att fylla boendets innehall varierar.

- Vi har inga gemensamma regler for hur trygg-
hetsviardarnas arbete ska organiseras. I dagsliget
tycker jag inte att detta med trygghetsviardarna
fungerar hundraprocentigt bra, men vi jobbar
vidare med fragan. Det dr en svar och ny yrkesroll
och min bestimda uppfattning ar att trygghets-
virden inte ska vara lekledare; de ska inte ga in och

"Beléningen fér mig som fastighetsagare ar att

se manniskor ma val”, sager Hans Andersson, dgar-
representant for Fastighets AB Hagaplan.

ta over for mycket. Det dr en svar balansgdng och "Vi har jobbat mal-
hur det fungerar pd respektive boende beror bade inriktat med frégorna
pa trygghetsvirden och pa de boende, sdger Eva lange och har haft en
Adolfson och fortsitter: bra politisk férankring”,

- Trygghetsboende handlar om boende och inte ~ séger Eva Adolfson pd
om omvirdnad. Trygghetsvirden ska vara spindeln  Helsingborgs stad.
indtet; samla upp och se till att det hiander saker,
men inte sjdlv gora for mycket. For fastighets-
vardarna dr detta okdnd mark. De kan bygga hus,
men har ofta inte tillrdcklig kunskap om hur man
ska fylla ett trygghetsboende med innehall.

MANGA VINSTER

Som kontrast till utmaningen med att 16sa trygg-
hetsviardarnas roll tycker Eva att det finns en rad
vinster och férdelar med trygghetsboenden.

- For den enskilde handlar det om att komma
till en bostad ddr man kan kidnna sig trygg. Ur
kommunens perspektiv dr det en fordel att fa fler
aktiva och trygga dldre, som madr béttre. Det ger
lagre kostnader pa sikt, eftersom de tunga vard-
insatserna inte behdver séttas in forrdn senare i de
hér personernas liv.

- En annan fraga som Eva brottats med en tid ar
vilken forvintan de dldre har pa sitt nya boende.

- Nivan pa forvantningarna ar vildigt olika.

Jag brukar grovt siga att en tredjedel avdem som
flyttar till ett trygghetsboende flyttar in for att de
tycker de hittat en bra bostad, utan nagot storre
intresse for husets umgéinge. En annan tredjedel
borde ha flyttat in for tio ar sedan och den sista
tredjedelen flyttar for att de verkligen vill bo just
hiér och eftersoker boendets gemenskap. Detta
faktum gor det dels svart for den som ar trygghets-
vard och dels innebér det att de dldre ocksa har
ett ansvar for att boendet ska bli bra. Det giller att
vara tydlig med det, siger Eva Adolfson.

Eva Adolfson,
eva.adolfson@helsingborg.se
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MJOLBY

Sylvia Mossberg fran
Mjslby kommun (till
vanster) och Charlotta
Elliot p& Bostads-
bolaget har haft ett
néra samarbete for att
starta kommunens tva

trygghetsboenden.

PRESTIGELOST SAMARBETE _
NYCKELN TILL FRAMGANG

I MJ Olby kommun finns i dag tva trygghetsboenden; - PA BOSTADSBOLAGET HADE vi en tid diskuterat
o o tt fl h fler h aster blir allt ald h att
bida tvd frukten av ett gott samarbete mellan Mjolby 5 ¢ 97 Tel WTERSANEL DUF AT Gt ocn g
. de kommer att fi svart att bo kvar hemma. Till-
kommun och det kommunédgda Bostadsbolaget. gingligheten i vira ligenheter behdvde bli bittre.
Samarbetet tog sin borjan 2007/2008, di parterna Vi funderade pa vad vi skulle gora och inledde

sie behovet av en nv. tr boendeform for ildre diskussioner med kommunen. Dessutom hade vi
& Y, LYgs ) en tom fastighet som vi inte visste hur vi skulle

Lampligt nog kunde en ledig fastighet anvidndas fOr  anvinda, siger Charlotta Elliot, marknadschef p4
att skapa kommunens forsta trygghetsboende. Bostadsbolaget.

Kommunen 4 sin sida letade ursprungligen
TEXT |OTTA SOLDING EoTo LEIF JOHANSSON

lokaler for gruppboenden. Trycket pa sarskilda
boenden var stort och diskussioner fordes kring
vilken typ av boenden som behévdes. Begrepps-
forvirringen var pataglig. Vad ar ett trygghets-
boende? Vad &r ett seniorboende? Vad skulle

de satsa pa? Sylvia Mossberg, utvecklingsstrateg
inom Omsorgs- och Socialférvaltningen pa Mjolby
kommun, beréittar:

- Vi sdg att det var ett alldeles for stort glapp
mellan vanligt boende och sirskilt boende.
Styrkan i den arbetsgrupp vi tillsatte var att vi
hade representanter fran bade tekniska och
sociala sidan inom kommunen samt personer fran
Bostadsbolaget. Vi hade livfulla diskussioner dir
vi, utifrin Aldreboendedelegationens betinkande,
funderade 6ver hur vi skulle 16sa situationen i
Mjolby. Vi diskuterade ocksa vad ett trygghets-
boende ir utifran ett brukarperspektiv: vad behovs
for att manniskor ska kinna sig trygga?

Beslut togs att helt blasa ut den centralt beligna
fastigheten Burenskold, som genom aren hyst allt
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fran mekanisk verkstad, gjuteri till Komvux och

Forsdkringskassan.

- Det var en generos attityd frn alla sidor inom
arbetsgruppen. Var mest ingdende diskussion
hade vi nog med lidnsstyrelsen. Eftersom vi var sa
tidigt ute med trygghetsboende var inte alla deras
regler faststillda dn, sdger Sylvia Mossberg.

CENTRAL FASTIGHET

Infor bygget av Burenskolds trygghetsboende
gjorde Bostadsbolaget en enkdt, som sdndes ut
till alla kommuninvinare Gver 70 ir. Av 2 600
utskickade enkiter inkom 700 svar. Av dessa
var det 350 som tyckte forslaget 14t bra och
150 som ville ha ett trygghetsboende inom en
snar framtid.

Trots att trygghetsboende var nytt for alla, vilket
ledde till manga méten och diskussioner kring
sjdlva boendeformen, sd kom man i mal. Buren-
skold invigdes varen 2011 och ett ar senare invig-
des kommunens andra trygghetsboende Angen,
i Skdnninge.

Varfor har ni lyckats sa val?

Maud Steen
| visar runt pd
% Burenskslds
trygghetsboende. i

Sven och Leila sélde
sin villa och flyttade till
Burenskélds trygghets-

- Jag tror dels att alla parter har ett gemensamt
intresse for manniskor. Konceptet med trygghets-
boende har ocksa visat sig vara vinnande bade
affarsmassigt och omsorgsmassigt, siger Charlotta
Elliot och Sylvia Mossberg fortsitter:

- Isamarbetet har vi arbetat for en gemensam sak.
Vi har varit 6ppna och 6verens; vi har jobbat ihop.

boende. "Det &r positivt
att det finns personal i
huset", sager Leila, som
ar ndjd med flytten.

GRUNDSERVICE | HYRAN

I hyran ingér en "grundservice”, med korta trygg-
hetsskapande insatser (som bland annat trygghets-
larm). Om det visar sig att behovet 4r storre 4n

sa provas varje persons behov av kommunens
hemtjanst. Mjolby kommun star f6r kostnaden

av trygghetslarmet och betalar dven hyran fér

de gemensamma lokalerna. Kon till trygghets-
boendena hanteras av Bostadsbolaget, som
intervjuar och bedémer de sokandes akuta behov av
trygghet och service.

De tre personer som arbetar pd kommunens
tva trygghetsboenden ar anstillda av kommunen.
De dr underskoterskor "med social kompetens”.
Ambitionen har varit att skapa kontinuitet och
personlig nédrvaro. Aktiviteterna som erbjuds har
skapats utifrdn de boendes 6nskemaél. De som vill
(och betalar for det) kan varje dag fa lagad lunch,
som bestills fran en nérliggande restaurang.

- Det ar bra att kommunen bemannar trygghets-
boendet. De gor det de ar bra pa och vi det vi dr bra
pa, sdger Charlotta Elliot.

- Yrkesrollen for dem som arbetar pé trygghets-
boende ir ny och tar tid att forma. Det giller att ha
distans och ha brukaren i fokus. Rollen &r svir och
det dr latt att bli ”den goda fén”. Var uppgift ar att
formedla trygghet, inte tjinster. Om vi kan inympa
trygghet tidigt sd kan ménga leva lingre pa det,
avslutar Sylvia Mossberg.

Charlotta Elliot,
e-post: charlotta.elliot@mjolbybostad.se
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INSPIRATOR

"Kommunerna maste
satsa p8d byggandet av
trygghetsboenden och
ombyggnad av befintlig
bebyggelse”, sager
Barbro Westerholm.

"Nu mas

det

e

l(omma en

ul:varclering"

Barbro Westerholm var, som ordférande i
Aldreboendedelegationen, med om att uppmana
kommunerna att satsa pa trygghetsbostdader 2008.
Sedan dess tycker hon att utvecklingen har gatt for
ldngsamt. Nu ser hon gidrna att en utviardering utfors,
for att folja upp hur trygghetsboende som boende-
form utvecklats i landets kommuner.

TEXT LOTTA SOLDING EQTO PETER KNUTSON

- KOMMUNERNA MASTE SATSA pa byggandet av
trygghetsboenden och ombyggnad av befintlig
bebyggelse. Men byggfragor hamnar garna langt
ner i inboxen och samverkan mellan samhalls-
byggnadsavdelningar och sociala avdelningar
inom kommunerna ir ofta dalig. Frdgan om dldres
boende maste prioriteras, sd de inte tar sa lang tid.
2020-2030 kommer andelen idldre invanare att 6ka
drastiskt och den som inte gor nagot nu far rejila
problem pa sikt. Processen madste startas!
Utvecklingen har gatt snabbt i vissa kommuner
och mer langsamt i andra. I Stockholm byggdes
inledningsvis flertalet servicehus om till trygg-
hetsboenden (som ju har en ”ldgre servicegrad”
dn serviceboenden), vilket gjorde att manga blev
besvikna och att trygghetsboenden fick en negativ
klang. En olycklig utveckling, menar Barbro.
Barbro berdttar vidare att det vid en kontroll
vdren 2012 visade sig att endast 70 av landets 290
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Barbro Westerholm
ar folkpartist och
riksdagsledamot.
Hon har arbetat med
aldrefragor linge
och ar folkpartiets
talesperson i social-

politiska frdgor. Hon

har varit General-
direktér for Social-
styrelsen, ordférande
for SPF och ord-
forande i Aldre-
boendedelegationen.

kommuner hade gjort en behovsinventering nar
det giller boende for dldre.

- Nu maste det komma en utvirdering som
foljer upp hur trygghetsboenden utvecklats i
kommunerna. Vi behover bland annat titta pa
utformningen av badrum, som bygger pa en
gammal norm. I dag behéver inte badrummen
vara sd stora. Hir kan det vara av intresse att
ta fasta pa erfarenheter fran vara grannlinder,
exempelvis Finland som testar badrumsutrustning
anpassade efter nagot mindre badrum. Kanske
maste vi pa sikt dndra i var lagstiftning for att
underlitta byggandet av trygghetsboenden, sdger
hon och fortsitter:

- Vi behover ocksé ta reda pé vad de som bor i
trygghetsbostider tycker om sitt boende samt lira
oss mer om hur kommunerna har resonerat i de
hir fragorna. Lyfta framgingskommuner och ta
reda pd vilka hinder som dykt upp pa vigen och
varfor det ser ut som det gor idag. Finns det detalj-
reglering som forhindrar den utveckling vi ville se
eller finns det fog for att behalla reglerna?

Anledningen till att Aldreboendedelegationen
ursprungligen inledde sitt arbete var ett tydligt
behov av nya boenden for dldre. Bristen pa vard-
boenden var ocksa stor.

BO KVAR HEMMA

- Ambitionen med vart forslag var att gora det
mojligt att bo kvar sd linge som mojligt hemma,

i mer tillgdngliga hem. Vi ville ocksa stimulera till
att det byggs fler seniorboenden, girna som koope-
rativa hyresritter. Till de dldre som ar hyfsat friska
foreslog vi trygghetsboenden, till dem med storre
vardbehov foreslog vi vard- och omsorgsboenden,
sdger Barbro Westerholm.

Den ursprungliga idén med trygghetsbostider
beskriver hon sa hér:

- Aldre méinniskor skulle kunna f4 ett bra,
mindre boende med mojlighet att dta tillsammans
med andra. P trygghetsboendet skulle det finnas
gemensamma ytor, en trygghetsvird och mojlighet
att delta i aktiviteter.

FOR LANGSAMT

Barbro tycker alltsa att byggandet av trygghets-
bostdder hittills gatt for langsamt. FOr att fortsitta
uppmuntra till satsningar tycker hon att det
statliga investeringsstodet ska vara kvar. Staten
ska visa att de menar allvar med satsningen pa
trygghetsbostidder, menar hon.

- Det storsta hindret nér det giller utvecklingen
av trygghetsbostdder ar att fragan inte prioriteras.
Genom att bygga fler trygghetsboenden 6kar
rorligheten pa bostadsmarknaden och vi frigor
fler boenden dven for yngre. Att satsa pa trygghets-
bostdader innebidr ocksa att vi kan férdroja behovet
av tyngre vardinsatser. Mojligheten i det har
sammanhanget ar att det faktiskt finns befintliga
fastigheter pa bostadsmarknaden. 0



"Har behover

man a|c|rig kinna

sig ensam

Tina Roos, som 4r 9o dr, bor pd Havsutterns
trygghetsboende i Malmo. Hon kdnner sig piggare
i dag dn ndr hon flyttade in for fyra ar sedan
och uppskattar mojligheten att sjilv kunna vilja
mellan umgange och att vara ensam.

TEXT |OTTA SOLDING EOTO LEIF JOHANSSON

- HAR BEHOVER MAN aldrig kdnna sig ensam. Men
man kan vara ensam om man vill, sdger Tina Roos.

Innan Tina flyttade in pa Havsuttern bodde hon
ien trea pd Stadiongatan i Malmé. Dar hade hon
bott i jugo ar tillsammans med sin man.

Efter hans dod kidndes ligenheten for stor.
Dessutom gick inte Tinas rullstol i in i fastighetens
hiss. Tina var trott, dels efter att ha vardat sin
man och dels av egna krampor. Hon stod i MKB:s
ko (Malmos kommunala fastighetsbolag) och fick
relativt snabbt en plats pa Havsutterns trygghets-
boende.

- Jag fick ett brev pa morgonen och tittade pa
ligenheten samma dag. Jag var inte riktigt frisk
just da och fick mycket hjilp av mina barn vid
flytten. Men jag kinner mig friskare i dag. Sa frisk
som jag dr nu har jag inte varit pd minga ar, sager
Tina och fortsétter:

14

- Efter att min man avlidit var jag trott. Det var
skont att flytta och vartefter jag blev friskare sa
har det bara blivit battre och bittre. Jag har inget
att klaga pa... ja, det ska vil vara att det inte finns
ndgon garderob i lagenheten och ingen ugn.

Tina lagar sin mat sjélv, men far i 6vrigt ganska
mycket tillsyn och hjilp frdn kommunens hem-
tjanstpersonal, varav tre stycken dr stationerade pa
Havsuttern. Tina deltar i Havsutterns gymnastik-
pass, som hon absolut tror bidragit till att gora
henne piggare.

- Jag ar gudskelov ocksd begavad med ett gott
humor. Hade jag inte varit det hade jag nog inte
suttit har. Det hade inte gjort mig gott att bo kvar
hemma. Jag tycker om att triffa manniskor, men
ocksa att fa gd upp och kunna stinga dérren om
mig.

"Jag tycker om att traffa

manniskor, men ocksa
att f& g& upp och kunna
stdnga dérren”, sager
Tina Roos.

Kalle angrar inte ﬂyﬂen

Karl-Gosta "Kalle” Johnsson dr 86 ar och har bott pa

Havsutterns trygghetsboende i ett dr. Dessforinnan var

han en flitig besdkare pa husets kafé och motesplats.
I dag kinner han sig tryggare dn han gjorde forut.

- JAG KANDE MANGA innan jag flyttade hit och
fick hjalp med flytten av mina barn. Jag 4r med pa

de aktiviteter som ordnas, fem dagar i veckan och

alltihop 4ar roligt, sdger han.

Maten lagar han pa egen hand eller tillsammans

med en granne. Nir de inte gar ut och adter

tillsammans, vilket de gdrna gor pa helgerna och

ibland annars ocksd. Han har ett trygghetslarm,

som han till exempel anvander ibland nér det blir

"Det kénns tryggt stopp i hans kateter.
att bo har”, sager

Kalle Johnsson.

- Det kidnns tryggt att bo hir. Jag trivs mycket bra
och de tar hand om oss pa bésta vis, siger Kalle.
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KLART FOR INFLYTTNING PA

BACKEN
TRYGGHETSBOENDE

I januari 2013 inleds inflyttningen till de
108 nyproducerade ligenheterna pa Backen
Trygghetsboende i Umed. Boendet dgs och drivs av
Bickbacka AB, som arbetat med senior- och dldre-
boenden i tjugo &r. Service och goda relationer ir
A och O1i deras verksamhet.
TEXT LOTTA SOLDING EOTO L EIF JOHANSSON

Lunchumgénge pa
Backen Trivselboende.
En liknande matsal st&r
snart klar p& Backen
Trygghetsboende.

- ATT DRIVA DEN HAR TYPEN av boende dr lite
som att driva hotell. Service dr viktigt, det handlar
inte bara om hardvara. Vi har en néra relation

till vara hyresgister och kdnner dem pa ett helt
annat sitt 4n man brukar kidnna vanliga hyres-
gister, siger Nils-Eric Oquist, vd pa Bickbacka, och
fortsitter:

- Om man vill kunna erbjuda en enklare spa-
avdelning, ett kafé, en bra matlosning och vettiga
lokaler for personalen krévs ett visst underlag
for att kalkylen ska ga ihop. Vi har ocksa haft ett
stort efterfragetryck; efter tva annonser fick vi 600
intresseanmalningar.

Intill Backen Trygghetsboende finns sedan 2007
Backen Trivselboende, som &r sd nira ett trygg-
hetsboende man kan komma (de har dock ingen
aldersgrans for inflyttning). Det dr ocksé har vi

INSPIRATIONSKATALOG - TRYGGHETSBOSTADER FOR ALDRE

Karina Du Verger, i

vérdinna pa Backen '\
Trivselboende, arrangerar
aktiviteter tillsammans
med de boende.

bjuds att titta in, nir vi besoker Umea en krispig
novemberdag 2012.

ARRANGERAR AKTIVITETER

Vi Kliver in i en luftig entré, dir nagra av de boende
sitter och fikar. Vi moter husets virdinna Karina
Du Verger, som i samrad med husets trivselgrupp
arrangerar ett antal aktiviteter med allt fran hog-
lasning, musik och foreldsningar till styrketrdning,
qigong och utflykter. Ett koncept som kommer att
flytta med in pa trygghetsboendet.

Nils-Eric Oquist och verksamhetschef Gretel
Moberg visar oss runt i lokalerna. Ncc har byggt
Backen Trivselboende och bygger nu ocksa Backen
Trygghetsboende.

- Vi har haft ett mangarigt och bra samarbete
med Ncc i Umed, som har hjilpt oss att halla nere
byggkostnaderna. Backen Trygghetsboende blir det
femte projektet vi gor tillsammans. Vi arbetar med
en form av partnering, som innebir stor 6ppenhet
fran bada sidor och 6ppna kalkyler.

Backen Trygghetsboende har férhédllandevis sma
ligenheter med god standard. Bland annat finns
tviattmaskin och torktumlare i alla ligenheter.

- Trygghetsboendet har finansierats med egen
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insats av Backbacka, statligt investeringsstod och
banklan. Det statliga investeringsstodet var en for-
utsdttning for att bolaget skulle beviljas banklan,
berittar Nils-Eric Oquist.

EGEN HEMTJANSTPERSONAL

I Umed kommuns fria vardval ar Biackbacka en
av leverantorerna av hemtjanst. De som flyttar in
pa Backen Trygghetsboende och ar berittigade
till hemtjanst far, om de inte védljer annorlunda,
darfor sin hemtjanst utférd av Bickbackas egen
personal.

Intresseanmélningar till boendet hanteras av
Bickbacka sjdlva och det dr kotiden som avgor
vem som far en ligenhet. Bickbacka gor ingen
behovsprévning.

- Vi kan inte beddma vem som ar i mest behov
av en trygg bostad. Om man gillar var boendeform
och ar 6ver 7o ar sd 4r man vilkommen att bo pa
vart trygghetsboende, siger Nils-Eric Oquist.

Vad kravs for att lyckas med ett trygghets-
boende?

- For det forsta méste man ha en drivkraft och
verkligen vilja arbeta med boende och service for
dldre; drivas av att vilja gora nagot extra for aldre.

Dessutom dr det nodvandigt att ha kunskap om
allt fran vard, service och omsorg till fastigheter
och affirsmannaskap. Eftersom vi har egen per-
sonal rakt igenom kan vi ocksa utveckla verksam-
heten mer. Utover att skota hemtjanstuppgifter
skoter var personal till exempel ocksa kaféet och
lunchserveringen. De utfoér dven hushallsnira
tjdnster.

Gretel Moberg uppskattar att foretaget har
korta beslutsvagar:

- Om vi far en forfrdgan om ndgot, som vi vet
ryms inom var budget, kan vi ha 16st det innan
veckan dr slut. Att vi har en stabil personalstyrka
ar en annan fordel; personalomsittningen ar lag.

Nils-Eric Oquist menar att den sociala biten ir
viktig ndr man bygger den har typen av boende.

- Vivill underlitta umginge och anser att
det finns storre chans hitta gelikar vid ett storre
boende. De som bor hir behover inte ga ut for
att kunna umgas. Boendets utformning har stor
betydelse och den sociala aspekten finns hela
tiden med nir vi planerar en anliggning. 0

konTtakT: Nils-Eric 6quist,
e-post: nilseric.oquist@backbacka.se

Bickbacka AB,

som ags av Nils-
Eric Oquist och
Gretel Moberg,
driver sedan 1994
senior- och dldre-
boenden i Umes.
Féretaget har drygt
40 rsanstallda och
omsatte 35 miljoner
kr &r 2011. Backen

Trygghetsboende

har 108 lagenheter,
med saval ettor, tvdor
som treor. Hyrorna
varierar fran 5 620

till 10 778 kr.
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Majbacken har ett flertal
frivilliga arbetsgrupper. Har ar

Tradgérdsgruppen i full gdng.

"Nar man blir sldre géi"er
det att se om sitt hus”

Elisabeth Olszon
foresprakar kollektivt
boende. Hon och
hennes man bor i Maj-
backens bogemenskap
i Goteborg.
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Elisabeth Olszon har linge engagerat sig for
E kollektivt boende, eller gemenskapsboende som hon
foredrar att kalla det. Hon bor sjdlv i ett sdidant och
. sitter sedan ndgra ar i styrelsen for Poseidon, ett av
GoOteborgs kommunala bostadsbolag. I dag moter hon
ett Okat intresse fOr frdgorna och ar 6vertygad om att

boendeformen kommer att 6ka framover.
TEXT LOTTA SOLDING FOTO RUNE BERNTSSON

- JAG TYCKER DET AR VIKTIGT att bo bekvdmt pa
alderns host. Nar man blir dldre giller det att se
om sitt hus i tid, det géller att forebygga vad som
kommer att hdnda. Nir den ena parten dor ar det
bra att vara pa plats i ett gemenskapsboende: du
bor mer kompakt, du har tillgang till gastrum och
du har en social trygghet, sidger Elisabeth Olszon.
Elisabeth och hennes man bor sedan 2004 i en
tvaa i Majbackens bogemenskap i Goteborg.
Utover sjdlva ldgenheten har de tillgang till
over 200 kvadratmeter gemensamma lokaler.
Elisabeth var en av dem som var med och startade
foreningen och dr i dag pensionar.



- Ndr en av oss dor behover den andra inte tdinka
pa att flytta. Dessutom kommer hela huset att dela
sorgen, eftersom vi 4r omgardade av manniskor
som vet ndgot om oss. Det inger trygghet, siger hon.

RIKT SOCIALT LIV

Négot annat Elisabeth ar 6vertygad om &r att ett
rikt socialt liv skapar god hélsa. Hon tror ocksa
att mdnniskor som bor kollektivt har ett mindre
behov av stdd och hjilp, fran savil barn, vainner
som hemtjénst. Istdllet for att kalla pa utom-
stdende kan de boende hjdlpa varandra med
vardagssysslor.

Gott sd, men varfor finns det inte fler kollektiv-
eller gemenskapsboenden? Elisabeth tror att det
framfor allt ar samhallets strukturer som sétter
kdppar i hjulen.

- Det finns en stor radsla for nya boendeformer.
Byggpolitiken ar ofta konservativ, med ett inbyggt
motstand. Bostadssektorn dr dessutom manligt
dominerad och deras fokus ar oftast inte socialt.
Om vi hade haft fler kvinnor inom bostadspolitiken
hade det sett annorlunda ut, siger hon.

FAMILJEBOSTADER SATSAR

Ett av de foretag som, efter viss paverkan, engagerat
sig i gemenskapsboendefragan dr Familjebostdder i
Stockholm (Familjebostdder i Géteborg bar samma
namn, men tillhor inte samma koncern). Elisabeth
menar att de insett vinsten med kollektivhus och
medvetet valt att satsa. Familjebostdder i Stockholm
har till exempel kollektivhusen Fardknadppen,
Sockenstugan, Sjofarten och Dunderbacken. De

tva forstndmnda dr hyresratter, de tvd sistnimnda
kooperativa hyresratter. I Goteborg finns dn sa
lange bara Majbacken, dir en ekonomisk férening
blockhyr hela fastigheten. I M6lndal finns Mélndals-
bostdders Kornet, som ar kooperativa hyresritter.
Samtliga dessa boenden vander sig till mdnniskor
som ir over 40 ir, utan hemmaboende barn. Medel-
aldern ar dock oftast klart hogre dn sa.

- Att en del kollektivhus har gatt omkull beror
ofta pa att de som bor dir inte sjdlva fatt vilja vem
som ska flytta in. Inom féreningen Kollektivhus NU
tror vi att en viktig férutsittning for att boendet

ska fungera dr just att de boende sjilva styr vilka
som flyttar in, vilket 4r mojligt med kooperativ
hyresritt eller med fastighetsdgarens goda vilja,
sdger Elisabeth.

Varje var och hast har
Majbacken gemensam
staddag. Har ses Malin
Lager putsa fonster.

Som bostadspolitiker tar Elisabeth alla chanser
hon fér att ta upp fragan om gemenskapsboende
och att det borde finnas fler sadana.

- Jag har verkligen tjatat om detta i manga ar.

I dag diskuteras gemensamt boende pa ett sitt det
inte gjorts innan; boendeformen finns numera
med i Goteborgs kommuns styrdokument! Ett

traget undergroundarbete av mdnga grasrotter har

gett resultat och jag tror att intresset kommer att
explodera, siger Elisabeth.

Vad kan trygghetsboenden lira av gemenskap-
boenden?

- Vikten av det egna engagemanget; grisrots-
engagemanget! FOr att ett gemenskapsboende
ska fungera vil tror jag det behovs ett under-
ifrdnperspektiv, att man tar saken i egna hinder
och vet vad man vill samt dr beredd att satsa eget
arbete. Samtidigt uppfattas denna lite annorlunda
utgdngspunkt som ett hot inom den etablerade
fastighetsbranschen. Vi stiller ju krav som hyres-
géster och det finns ingen vana av att lyssna till
sidana som vi, avslutar Elisabeth. &

konTakT: Elisabeth Olszon,
e-post: elisabeth.olszon@gmail.com

Tva dagar i veckan &ter
Majbackens hyresgaster
gemensam middag. Ar
vadret bra kan det bli en
picknick vid Géta alv.

l

Elisabeth Olszon ar
miljépartist och sitter
med i Poseidons
styrelse, Géteborgs
kommunala bostads-
bolag. Hon &r i dag
pensionar, men har
arbetat med fragor
som ror folkhélsa och
ekologi, bland annat
inom landstinget.
Hon sitter i styrelsen
for bade féreningen
Boihop i Géteborg
och den rikstickande
féreningen Kollektiv-
hus NU. Sjilv bor hon
i kollektivhuset Maj-
backen i Goteborg,
som hon var med och
startade.

www.kollektivhus.nu
och

www.majbacken.org
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"Hur kan vi bygga och
fastighetsutvec“a for alla

planbscker?

Ylva Sandstrém péa saBo har arbetat med fragor
som 1rOr boende for dldre i manga ar. I begreppet
trygghetsboende ligger hon mojligheten till ett
fysiskt anpassat boende, med olika former av
stod for att kunna behdlla sin sjdlvstindighet och
kdnna sig trygg. Hon tycker inte att vi ska begrinsa
diskussionen om trygghetsbostader till enbart
separata fastigheter.

TEXT | OTTA SOLDING EOTO LEIF JOHANSSON

-~ VARFOR FASTNAR SA MANGA i att trygghets-
bostdder i forsta hand maste handla om sarskilda
fastigheter? Trygghetsldgenheter som ar
inspriangda i befintlig bebyggelse r ett utmarkt
alternativ. Antalet bostider som ar fysiskt
tillgangliga 6kar, men det behdvs méanga fler. I
framtiden blir det d&nnu viktigare. Sedan kan man
"plussa pa” med olika typer av stod, for att fler ska
kunna aldras hemma och kidnna sig trygga. Flera
av sABOs medlemsforetag har utvecklat modeller
for trygghetsboende i den vanliga bebyggelsen.
Flera bygger nu ocksa nya boenden, sager Ylva
Sandstrom.

Hon berittar att utvecklingen tog fart runt
2005. Da fanns kunskap fran flera utvecklings-
projekt som SABO tagit initiativ till.

LOSNINGAR OCH FOREBILDER

Ylva Sandstrém, saBo.

-Ien del mindre stider och orter hade bostads-
foretagen hittat 16sningar som blev forebilder
ocksd for utvecklingen i storre stider och orter,
sdger Ylva och fortsitter:

- Detta ar fragor som inte l9ser sig pa en kaffe-
rast. Att hitta bra 16sningar for dldres boende tar
tid. For att lyckas kravs bade kunskapsutveckling
och erfarenhetsutbyte och hir spelar stod fran
bade saBo och andra aktorer roll. En sidan
aktor ar Hjdlpmedelsinstitutet, vars arbete med
regeringsprogrammen Teknik for dldre och
Bo bra pa dldre dar har givit en rejil skjuts for en
bred utveckling. Det statliga investeringsstodet
till dldrebostdder dr ocksa viktigt.

Ylva ser att allt fler kommuner numera
inser att boendet dr en kommunledningsfriaga
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och en samhaillsbyggnadsfriga, inte enbart en
fraga for kommunernas dldreomsorg.

- Inte minst dr det en friga for vanliga
fastighetsdgare. Hir spelar de allmédnnyttiga
bostadsforetagen en viktig roll. Manga gar
i braschen for utvecklingen och de finns pa
alla typer av marknader, siger Ylva.

GOTT SAMARBETE

En annan faktor for att lyckas med framtidens
boende dr, enligt Ylva, gott samarbete. Pahittiga
och engagerade medarbetare samt att boende-
l6sningarna gar att finansiera dr andra viktiga
faktorer. Losningarna ska, och maste, se olika
ut. Eftersom de lokala bostadsmarknaderna och
manniskorna som bor dér ar olika.

- Ett bra boende for dldre dr en av flera
avgorande "bultar” for att 16sa finansieringen av
vélfarden framover. Vi vill inte ha ett samhélle
med for stora socioekonomiska klyftor, men
risken for en sddan utveckling finns dven nir det
gdller boendet for dldre. Vi maste fundera Gver
hur vi motverkar detta och hur vi kan bygga och
fastighetsutveckla for alla planbocker, siger Ylva.

En annan fraga som Ylva tycker ar viktig att
uppmadrksamma dr personalstodet i trygghets-
boenden. )

INTE LOSA ALLT
- Trygghetsvardarna &r viktiga personer. I rollen
ligger att vara lite av spindeln i nétet. Personalen
som arbetar pd kommunernas traffpunkter har
en yrkesroll som liknar trygghetsvardarnas och
hér kan man ha utbyte av varandra, sager hon.

SABO arbetar for att pressa ner byggpriserna for
nyproduktion bland annat via ramavtal med bygg-
entreprenorer, som i arbetet med Kombohus.

- For att lyckas i framtiden géaller det att vi har
en stor bredd nér det géller savil bostdder i stort
som olika typer av stod i boendet for dldre. Ett
béttre informationsstdd till dldre saknas ocksa
ofta. Alla borde snabbt och enkelt fa svar pa var
det finns tillgidngliga bostider, vilka olika boende-
alternativ som finns och vem som driver dessa,
avslutar Ylva.

Ylva Sandstrém,
e-post: ylva.sandstrom@sabo.se



TRYGGHETSVARD

Elisabeth Parmfjord arbetar som aktivitetsledare pa Havsutterns
trygghetsboende i Malmo. Hon dr anstilld av Malmo stad och héller
husets motesplats 6ppen klockan 9-16 veckans alla vardagar.

TEXT LOTTA SOLDING EOTO LEIF JOHANSSON

- JAG ARBETAR MYCKET med friskvard, for att de
dldre ska kunna behédlla sina funktioner sa linge
som mojligt. Att bo sd har hojer livskvalitén for de
dldre och jag tror ocksa att sjukvarden vinner pa
det. For egen del dlskar jag att ga till jobbet; jag far
sa mycket tillbaka.

Pa formiddagarna dr det dagverksamhet som
gdller, for dem som bor pa Havsuttern och dven
for andra dldre som bor i stadsdelen. P4 efter-
middagarna 6ppnar kaféet som dr en 6ppen
motesplats for alla pensiondrer som vill komma
och en rad olika aktiviteter tar vid.

Varje mandag gar Elisabeth ut pa promenad
med dem som &r bistindsbedémda och har fatt
"motion pa recept”. Efter en timmes promenad

vantar efterlingtad frukost. Tisdagar och onsdagar
arrangerar Elisabeth gymnastik, vilket ar mycket
populirt bland de boende. D flyttar de undan
borden i kaféet och spelar handboll sittande pa
stolar, spelar sittande fotboll eller sa lyfter de
hantlar. Efterat vintar skon avspanning och stretch,
foljt av kaffe och frallor.

- Varje onsdag eftermiddag har vi nagon form
av underhallning, arrangerat i samarbete med
Vuxenskolan. Da har vi alltid fullt hus och manga
stamgdster. Pd torsdagarna brukar vi antingen
spela bingo eller ha hogldsning. Pa fredagarna har
vi inomhusboule. Minnestraning, filmvisning och
fragesport brukar ocksa vara populirt, avslutar
Elisabeth. 0

Tahera lbrahim och
Margit Morvai &r under-
skéterskor och har sin
arbetsplats p& Havs-
uttern i Malmé. "Det har
ar den béasta arbetsplats
jag varit p&. Eftersom vi
inte behéver forflytta
oss s& langt har vi mer
tid for de &ldre”, sager
Tahera lbrahim.
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"Att bo s& har hojer
livskvalitén for de &ldre
och jag tror ocksa att
sjukvarden vinner pd
det”, sager Elisabeth
Parmfjord, aktivitets-
ledare p& Havsuttern,
har mitt i ett gympapass
med de boende.

l

Havsuttern i Malmo
har varit ett trygg-
hetsboende sedan
2011, dessférinnan var
det ett seniorboende
(2006-2011). Havs-
uttern var ett av de
boenden som Aldre-
delegationen besskte
nar de arbetade med
utredningen Bo bra
hela livet (2008), dar
definitionen av trygg-
hetsbostader forst
kom. Boendet rym-
mer 24 lagenheter,
varav tva ar tvdor och
resten ettor. Fastig-
heten férvaltas av
MKB, Malmés kom-
munala fastighets-
bolag, medan
aktivitetsledaren ar
anstilld av Malmé
stad. | huset arbetar

ocksa tre stycken

underskéterskor
fr&n kommunens
hemtjanst, som
uteslutande arbetar
med &ldre som bor i
huset.
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UTBLICK: EUROPA

"Det |igger en vildig

m6j|ig|1el i samarbete”

Hur ser dldres boende ut i andra europeiska grann-
linder? Vilka ar skillnaderna jamfort med Sverige
och vad kan vi ldra av andra? Det far vi svar pé i var
nir boken ”Aldres boende - exempel och idéer frin
Danmark, England, Nederlinderna och Tyskland” ges
ut. Bokens redaktor Kerstin Karnekull ger oss en for-
smak pa boken och en kort europeisk utblick.

TEXT LOTTA SOLDING EQT0 LEIF JOHANSSON,
ANJA CALLLIUS & KERSTIN KARNEKULL
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- VI HOPPAS BOKEN kan ge inspiration och
tankefoda. Vi vill visa hur manga olika typer av
16sningar det finns; det finns inga fardiga recept.
Vivill ga i braschen for debatten om &ldres
boende, en fraga som bara blir mer och mer
aktuell, sdger Kerstin Kdrnekull och fortydligar:

- Som jag ser det sa ligger en viktig mojlighet i
samarbete. Samarbete inom kommunerna men
dven mellan kommunerna och 6vriga aktorer.
Och framfor allt med de dldre sjdlva.

Om man jamfor Sverige med bokens fyra
linder sd kan man 6versiktligt siga att Sverige,
Holland och Danmark dr linder med en ganska
generos offentlig insats nar det géller dldres
boende. I Tyskland ar informell vard betydligt
vanligare, ofta i form av anhorigvard men dven
via en del vilgorenhet. Aven England priglas av
mer informell viard och den frivilliga sektorn ar
stark.

- Det finns stora likheter mellan de har
linderna, men ocksd intressanta skillnader.
Tyskland sticker ut for att deras befolkning
krymper och blir allt dldre. Det dr ett tanke-
vickande exempel. Holland &r intressant for att
de under ménga ar arbetat mycket med forskning
och utveckling kring dldres boende. England har
en lang tradition av ideella organisationer, vilket
vi var nyfikna pa. Och Danmark valde vi for att
vi ville ha ett nordiskt exempel och for att de ar
virldsbist pa bogemenskaper.

Vad kan Sverige ldra av de hir fyra linderna?

- En viktig satsning som alla borde gora just nu,
nér vi talar om den nya ekonomiska krisen, dr att
se till att boendet for dldre blir battre, eftersom
antalet dldre kommer att 6ka under manga ar
framover. Det ar viktigare dn att satsa pa infra-
struktur. Jag skulle vilja sdga att frdgan ar mest
levande i Tyskland. De har ett annat perspektiv
och satsar en hel del pa dialog och méten mellan
yngre och dldre, vilket fler borde gora.

Nagon mer lardom?

- Jag tror ocksd att vi i Sverige har mycket att

ldra nir det giller tankar och resonemang kring
grannskap och goda kontakter. Det dr variabler
som till en viss grans kan kompensera ensam-
het och en lag pension. Det dr dessutom ofta
satsningar som inte kostar sd mycket och som vi
bittre borde forsta viardet av. Slutligen tycker jag
att vi tydligare borde lyfta fram det egna ansvaret:
Vad kan vi sjdlva gora dar vi bor? Det finns méinga
roliga idéer kring detta. I Tyskland uppmuntras



Alten Service Zenter,

i Eching i Tyskland,

ar en motesplats for
alla generationer

med seniorboende,
fritidslokaler, dagis,
restaurang med mera.
Servicecentret drivs

av en férening med
medlemmar fran orten.
Byggnaden, som ar
resultatet av en arkitekt-
tavling, &r utformad s
att den ska se ut som en
del av staden, inte som
en institution.

"Vi hoppas boken kan ge inspiration och tankeféda.
Vi vill visa hur ménga olika typer av [8sningar det
finns; det finns inga fardiga recept”, sager Kerstin
Karnekull.

till exempel dldre att ga ihop och gora saker pa
egen hand, sdger Kerstin och fortsitter:

- I Sverige ar vi vana vid att det &r kommunens
ansvar att se till att ordna si kallade sarskilda
boenden. Men hir giller det att tinka till och se
mojligheter. Som jag ser det maste kommunerna
informera om och medverka till manga olika Kerstin Karnekull &r
boendeformer och initiativ.

Som exempel nimner Kerstin Danmark, dar det
linge funnits nagot som kallas bogemenskaper.
Det utmdirkande for dem 4r kombinationen av
egna bostdder och en gemenskap som alla delar

arkitekt, forelasare
och medlem i forskar-
gruppen Bo i gemen-

skap. Varen 2013 ger

ansvaret for. Liknande boendeformer finns dven VILL BLI HORDA iﬁf::a: ::: :l: i)ken

i Tyskland och Holland och bérjar komma si Infor framtidens boende i Sverige har Kerstin en exempel och idéer
smatt i England. Det finns olika modeller, men Kklar bild av vad hon 6nskar sig. frén Danmark, Eng-
grundtanken dr samarbete och att gora saker - Visom 4r pa vig att bli den nya "problem- i) Nl B e
tillsammans. gruppen” vill vara med och péverka och bli och Tyskland. Kerstin
Varfor ser vi inte mer av detta i Sverige? horda. Dra med oss i processen sa tidigt som Karnekull ir redaktsr
- Modellen stimmer inte 6verens med hur de mojligt! Det ar ocksa viktigt att vi bygger sa att och vriga skribenter
stora svenska byggforetagen tinker. De har liksom  det finns mojligheter till enkel gemenskap. Som &r: Ingela Blomberg,
”sin modell”. Dessutom dr vi ovana att lyssna pa jag ser det ar det ett politiskt ansvar att inspirera Bengt Ahlqvist,
grupper i Sverige. till nya arbetssitt. Darfor tycker jag att vi borde Pieter och Pepijn

Négot som dldre i dessa fyra lander har gemen- fa en fortsattning pa Hjdlpmedelsinstitutets van der Hulle och
samt dr att de vill bo kvar i sitt bostadsomrade. satsning Bo bra pd dldre dar. Att samla in kunskap Nathan Large. Boken
Problemet dr dock att médnga bor otillgangligt, och erfarenheter for att sprida den vidare ar en 4r skriven p3 uppdrag
framfor allt i Tyskland, England och Holland. angeldgen fraga och nu géller det att inte tappa av Hjilpmedels-

-1 Sverige har vi bra tillginglighetskrav i greppet. O institutet och ingér i
bygglagstiftningen. Det ar viktigt att den finns regeringsuppdraget
kvar sa att vara bostdder kan fungera for alla konTakT: Kerstin Karnekull, Bo bra pé dldre dar.
aldrar. e-post: kerstin.karnekull@gmail.com
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"Efter mitt l&rbensbrott
& b bestamde jag och mina
' barn att Kampen Omsorg+

var ett bra boende fér mig.
Jag trénar i husets gym
s& ofta jag kan och orkar”,

i

sager Lillemor Mathisen.

BOTRYGGT IOSLO VIA

OMSORGH+

Den norska huvudstaden storsatsar pd Omsorgt,
en mellanboendeform som padminner om Sveriges
servicehus pa 198o-talet. De boende ar 6ver 67 ar, hyr
sin egen ligenhet i en fastighet som erbjuder bland
annat matservering, mojligheter att delta i aktiviteter
samt en husvard pa plats dygnet runt, veckans alla
dagar. I dag finns 545 ligenheter inom Omsorg+, till
2015 dr madlet att ha planer for 1 ooo ligenheter.
TEXT | OTTA SOLDING EOTO LEIF JOHANSSON

Eva Hurtig (till vanster) och Eirin Rermark tar emot i kaféet pd Kampen Omsorg+.

"Det ar viktigt att de aldre far i sig varm och naringsriktig mat veckans alla dagar”,
sager Eva Hurtig.
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- NAR VI STARTADE DISKUSSIONEN som ledde fram
till Omsorg+ ville vi moéta behovet av trygghet och
tillgang till personal sju dagar i veckan. Vi ville ha
fler bostidder, inte fler institutioner. Diskussionen
inleddes 2006 och 2010 stod det forsta boendet
Kklart, berdttar Eva Hurtig, chef for bestidllarenheten
pa avdelningen for dldre och sociala tjdnster inom
Oslo kommun.

Vi tréffar Eva Hurtig och Eirin Rermark pa
Kampen Omsorg+, en snoblandad och blasig
novemberdag. Boendet 6ppnades i september och
ligger i omradet Kampen. Tanken med Omsorg+
ar att varje projekt/boende ska besta av 50-100
bostdder, for att de som flyttar in ska kunna
hitta nya vanner och for att kostnaderna for det
gemensamma ska fordelas pa fler.

En del av bostdderna inom Omsorg+ drivs av Oslo
kommun, andra pé entreprenad. Oslo kommun har
hittills gjort tvd upphandlingar, en for den privata
marknaden och en for den ideella sektorn.

AKTIVITETSCENTER OCH BOSTADER

Kampen Omsorg+ drivs av Kirkens Bymisjon. De
som flyttar in tilldelas en ldgenhet efter beslut fran
den stadsdel de bor i. Stadsdelen som forvaltar
avtalet med Kirkens Bymisjon betalar hyra och
kostnader for de tjdnster som Bymisjonen levererar
(husvird och drift av aktiviteter). Denna stadsdel
har i sin tur hyreskontrakt med alla boende. Kostna-
der for hyra av gemensambhetslokaler och utférda
tjanster betalas av de stadsdelar som fattat beslut
om tilldelning av ligenheten.



-1 de krav vi stillt upp fér Omsorg+ star bland
annat att alla boenden ska besta av ett aktivi-
tetscenter och bostdder. Dessutom ska det finnas
en lokal for hemtjdnstens personal. I varje hus
finns ocksd nagon form av servering, eftersom det
ar viktigt att de dldre far i sig varm och néringsrik-
tig mat veckans alla dagar, siger Eva.

Alla ldgenheter pa Kampen ar tvaor. 10 procent
av dem 4r nagot storre, for att géra det mojligt for
tva personer att bo i dem.

- Vi har mest ensamhushall. Det ar storst
efterfragan pa trygga bostider bland de som lever
ensamma, siger Eva.

Utover att Kampen ar det senaste tillskottet
inom Omsorg+ ar boendet ocksa forst ut med
att prova en ny valfiardsteknologi. Oslo kommun
deltar i det EU-finansierade projektet eSenior, dar
Eirin Rermark ir projektledare i Oslo. Hon visar
oss delar av tekniken. Tanken &r att alla bostidder
ska utrustas med en lasplatta, med sex forinstal-
lerade appar.

LASPLATTOR | ALLA LAGENHETER

- Via lasplattan ska de boende kunna kontakta
husvirden, se kaféets meny, vad som 4r pa gang
i aktivitetscentret och i huset i 6vrigt, bygga upp
ett fotoalbum som de kan dela med sina anhoériga
samt ocksd ha tillgang till internet om de vill det.
Vivill fa de dldre att ta del avvad som hander i
samhallet, sdger Eirin.

Hela Kampen ir ett smarthus, med dorrar som
oppnas och stings med kort. Trygghetslarmet har

ett stort antal sensorer utplacerade i hela huset,

sd att en person som ramlar kan upptickas snabbt.
Belysningen dr rorelsestyrd och om den boende
oppnar ett fonster sinks inomhustemperaturen
automatiskt i ldgenheten.

- Det hdr ar det storsta projektet kring valfards-
teknologi i Norge. Min uppgift ar, bland mycket
annat, att se till att rutinerna mellan hemtjanst-
personalen, husets servicepersonal och de boende
fungerar. Det dr viktigt att husvirden och hem-
tjansten kan samarbeta till formén for brukarens
basta, sdger Eirin.

BRUKARGRUPP OCH KULTURLEDARE

P4 Kampen finns en brukargrupp som tillsammans
med kulturledaren och husvirden planerar vilka
aktiviteter som ska dras igang. De dldre upp-
muntras att bidra med frivilliga insatser, efter egen
formaga. Husets aktivitetscenter ar oppet for alla
som bor i grannskapet, inte bara for de boende.

Inom kort 6ppnar béade en friser- och fotvards-
salong i huset. En sal med plats f6r bio dr ocksa i
det narmaste klar och ndr vi tittar in pa gymmet ar
det full aktivitet.

- Har ar vildigt fint. Jag hade en stor lagenhet
innan, men efter mitt larbensbrott bestimde jag
och mina barn att det hir var ett bra stélle for mig
att flytta till. Jag tranar sd ofta jag kan och orkar,
sdger Lillemor Mathisen. O

konTakT: Eva Hurtig,
e-post: eva.hurtig@byr.oslo.kommune.no

Roar Tollefsen har flyttat
fran en villa till Kampen
Omsorg+, dar han trivs
bra. "Har slipper jag g&

i trappor”, séger han.

l

Omsorgt ar Oslos
satsning pa en
mellanboendeform
for kommuninvénare
Sver 67 ar. Det nyaste
tillskottet ar Kampen
Omsorg#+, som ar ett
pilotprojekt inom

valfardsteknologi

och ingér i det
EU-finansierade
projektet eSenior.

www.esenior.no och
www.bymisjon.no/
no/Virksomheter/
Kampen-omsorg
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INSPIRATOR

FORSKARE FORESPRAKAR

ALDERSINTEGRATION

Cecilia Henning har forskat i drygt tjugo dr om
boende och framfor allt 4dldres boende, dldres
sociala kontakter samt samhallsplanering.

For att underlitta dldersintegration bor trygghets-
boenden inte vara for stora anser hon.

TEXT | OTTA SOLDING EOTO LEIF JOHANSSON

Cecilia Henning

ar socionom och
disputerade 1991
med avhandlingen
Boende och omsorg
- omsorg om boendet
(som handlade om
socialtjinstens
medverkan i sam-
hallsplaneringen), vid
Linképings univer-
sitet. Under 20 &r
var hon knuten som
forskare och senare
docent i Byggnads-
funktionslara till
Arkitektutbildningen

vid Lunds universitet.

| dag &r Cecilia
docent i socialt
arbete vid Halsohog-

skolan i J6nkdping.

inte bara blir ett lyxigt
ategoriboende. Fler
a‘ad attibo s&"
s!g Cecilia

ning.

- TRYGGHETSBOENDE AR BRA, men jag tycker att
man inte ska bygga dem i for stor skala. Om de
gors lite mindre gar de ldttare att integrera i det
ovriga samhdllet. For det ar viktigt med alders-
integration! Vill man bygga stort dr en variant att
gora merparten av ligenheterna till trygghets-
lagenheter och darefter fylla pa med andra alders-
grupper. Den service som ett trygghetsboende
erbjuder kan vara intressant for fler dldersgrupper,
sdger Cecilia Henning.

Hon understryker ocksa vikten av att samhallet
erbjuder ett brett utbud av boendeformer for
dldre, med allt fran mojligheter att bo kvar hemma
till att bo i trygghets- och seniorbostader till vard-
och omsorgsboenden.

Cecilia var nyligen pé en konferens i usa, vid
Stony Brook University, dir den 6vergripande
fragan var hur vi skapar en bittre beredskap for en
befolkning med en allt storre andel dldre.

FOREBYGGANDE INSATSER

- Diskussionen spande fran omvardnad av de mul-
tisjuka till 6vergripande samhallsplaneringsfragor.
Samtidigt som vi maste ta hand om de mest sjuka
ildre, sd kommer allt fler av oss att vara friska
lingre. Har handlar det om bade férebyggande
insatser och samhallsplanering, dar det dr viktigt

INSPIRATIONSKATALOG - TRYGGHETSBOSTADER FOR ALDRE

att fa dldre mer involverade i samhallet, siger
Cecilia.

Nar det giller planeringen av dldres boende
paminner Cecilia om vikten av att inte bara planera
sjdlva huset, utan att dven se till dess omgivningar.
Grannskapet och grannar spelar en viktig roll, fram-
for allt i dldres boende. Cecilia anvinder begreppet
tunna band i sin forskning, som kontrast till de
starkare band som familj och vinner utgor.

- Grannar dr ett exempel pé det jag kallar tunna
band. Att hilsa pa och kdnna igen sina grannar ar
betydelsefullt. Det ger trygghet och gor dig lokalt
forankrad. Framover méste vi samverka allt mer;
varken marknaden eller den offentligt organiserade
viarden och omsorgen kommer att kunna moéta alla
behov. For den som bor kvar hemma spelar grann-
skapet stor roll och jag tycker att vi ska ta hinsyn
till de tunna banden i samhéllsplaneringen.

Av ovan nimnda anledning tycker Cecilia att
trygghetsboenden &r bra, eftersom de mojliggor
just gemenskap och samvaro.

KRISEN POSITIV?

Den ekonomiska kris vi befinner oss i kan, tror
Cecilia, i basta fall driva fram en positiv utveckling.
Men vi behover tdnka till och tdnka stort.

- Jag tror att vi maste ta ett annat grepp pa
samhallsplaneringen. Det giller att vi ser till att
trygghetsboenden inte bara blir ett lyxigt kategori-
boende. Istdllet maste vi bygga sa att fler har rad
att bo sa. Vi behover mer av en helhetssyn, dar
dldrefragan ar en del i en helhet och dar trygghets-
boende dr en del av 16sningen, men inte den enda,
sdger hon.

Cecilia tror ocksa att civilsamhéllet fram-
over kommer att spela en allt storre roll, i takt
med att vi inser att vi behover ta hand om och
hjilpa varandra. Nir varken marknaden eller det
offentliga kan gora allt.

- Utvecklingen kan driva fram innovationer.

Jag tror att grannskapet och civilsamhallet i stort
kommer att fa en allt storre betydelse. Marknaden
har sin plats, absolut, precis som den skatte-
finansierade offentliga sektorn. Men civilsamhallet
behovs for att halla koll pd och balansera bada
dessa sfarer. Civilsamhallet dr viktigt for bade
demokratin och vilfirden. I framtiden tror jag att
den formella omsorgens uppgift kommer att vara
att stotta den informella, sdger hon och avslutar:

- Ju mer krav vi stiller pa kvalitet inom vélfards-
sektorn desto viktigare dr det med en samhalls-
planering som tar ett storre helhetsperspektiv, dir
kommunerna ar aktiva aktorer. 0

konTakT: Cecilia Henning,
e-post: cecilia.henning@hhj.hj.se



"Majligheten att dta mat

pé ett trygghetsboende
tror jag &r A och O far
att det ska fungera”,
sager Marie Villman.

OREBROS RECEPT:

LUNCH & PERSONAL
SJU DAGAR | VECKAN

Orebro kommun har flest antal seniorligenheter i
landet, i forhallande till andelen invinare 6ver 65 ar.
De har tva trygghetsboenden och planerar for fler.
Marie Villman, lokal- och boendestrateg, berdttar om
utvecklingen av ildres boende i Orebro kommun.
TEXT LOTTA SOLDING FOTo FREDRIK KELLEN

Varfér finns det s3 manga seniorlagenheter

i Orebro?

- Det finns flera forklaringar till detta. Dels
avvecklade vi 700 platser pd servicehus under
slutet av 1990-talet och omvandlade dem till
seniorldgenheter. Hemtjanstpersonalen flyttade
ut ur lokalerna och en del av de boende flyttade
in pa vard- och omsorgsboenden. Dels finns det
manga privata aktorer pa fastighetsmarknaden
i Orebro som satsat pa just seniorligenheter,
alla med lite olika koncept och erbjudanden.
Ert allminnyttiga bostadsbolag, OBO, erbjuder
Senior Plus. Vad ir det?

- Det ar deras mest avancerade form av senior-
ldgenheter. Ligenheterna har en hog serviceniva
och dr nast intill jimforbara med vara trygghets-
bostdder.

Beritta lite om kommunens trygghetsbostider!
- Vivalde att ldgga servicenivan pa den niva som

kravs for att fa investeringsstdd om man bygger
nya trygghetsbostdder. Utover detta har vi valt att
ha personal pa plats sju dagar i veckan, en dldre-
pedagog och viardinnor. Det finns dessutom gemen-
samhetslokaler och lunchservering

Varfér valde ni att satsa pa dldrepedagoger?

- Viville hoja statusen pa yrket.

For att flytta in i era trygghetsbostider ska man vara
75 3r, inte 70. Varfor?

- I Orebro har alla som ir 75 ar eller dldre
mojlighet att bestdlla trygghetslarm och upp

till atta timmar service per manad utan behovs-
provning. Darfor valde vi samma aldersgrans till
vdra trygghetsbostider.

Vem hanterar kén till era trygghetsbostider?

- Det gor vi pa kommunen och det 4r kétiden (och
att du dr 775 dr) som avgor.

Hur satsar ni framat nir det giller trygghetsbostader?
- I budgeten infér 2013 har politikerna beslutat

att vi ska ta fram rutiner for stimulansmedel till
externa aktorer for trygghetsbostdder. Politikerna
vill helt enkelt stimulera till att fler trygghets-
bostdder byggs.

Hur har era trygghetsboenden fungerat sa har
l13ngt?

- De har fungerat bra. Det behovs en mellan-
boendeform, mellan seniorldgenheter och vard- och
omsorgsboenden. Ett boende dir det gar att vélja
mellan att dta gemensamt med andra eller att gora
det ensam. Ett boende dér du kan delta i aktiviteter
om du vill eller vara ensam nir du vill det. Ett
boende dair jag kan kidnna mig trygg att jag far
kontakt med nagon och hjialp om jag behover det.
Nagot du saknar pa era trygghetsboenden?

- Om jag finge 6nska sa skulle vi ha en distrikts-
skoterska pa plats vissa timmar i veckan. Det skulle
vara en bra och trygghetsskapande dtgard. Om du
vet att en distriktsskoterska dyker upp med jaimna
mellanrum slipper du ta dig till vdrdcentralen.

Vad krivs for att lyckas med trygghetsbostider?

- Det ska finnas mojlighet att dta mat pa boendet;
det tror jag ar A och O for att det ska fungera. Det
ska ocksa finnas personal pa plats varje dag. Jag
tycker att kommunen kan sta for delar av 16nen till
personalen, for det tror jag vi tjdnar in genom att
det pa sikt dirmed behovs farre platser pa vard- och
omsorgsboenden.

Marie Villman,

e-post: marievillman@orebro.se
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"Det utlovades
aktiviteter och det
passar mig. Jag vill

umgas med minniskor.
Sa jag saknar inte huset
alltfor mycket.”
Boende pa Lustgardens
trygghetsboende,
Kristianstad

FRIHET VANTAS LOCKA MER

Gar det att sdlja begreppet trygghet till fyrtiotalister?
Inte sidkert, menar Sven Wiberg, direktor vid
den dterkommande Kvalitetsméssan 1 Goteborg.
Tillsammans med representanter for ett flertal
intresseorganisationer, fastighetsbolag och Goteborgs
Stad deltog han vid en framtidsinriktad idédiskussion

om bostadsmarknadens kanske allra storsta utmaning.

TEXT OLA ISAKSSON

INOM KORT KOMMER en stor del av fyrtio-
talisterna att se 6ver sina boenden. Manga
kommer behéva utdkad tillganglighet.
Utformningen och paketeringen védntas spela
en allt storre roll.

- Det gar inte att sélja trygghet, diremot
gar det att sdlja frihet, siger Sven Wiberg.

Enligt honom maste hela bostadsbestandet
pa marknaden ha en bra standard. Och
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Sven Wiberg Lena Andersson

nyproduktioner ska vara tillgingliga dven for
personer med begrdnsad rorlighet.

- Kommunikationen boér handla om funktion
snarare dn om trygghet som begrepp. Alla
manniskor har olika behov av tillginglighet.
Unga ménniskor med barnvagn kan ocksa vara
intresserade av 6kad tillgianglighet.

Stefan Stjernedal, regionchef i Syd for riks-
organisationen Villadgarna, tycker det dr viktigt



TRYGGHETSBOSTADER
UNDER LUPPEN

Under hosten 2012 har Malmo6 hogskola kartlagt
trygghetsbostdder, pd uppdrag av VINNOVA.
Inom ramen for uppdraget har dven en idédiskussion
med fastighetsbolag, intresseorganisationer och
Goteborgs Stad genomforts. Dessutom har boende
och personal pa fyra trygghetsboenden intervjuats.

TEXT OLA ISAKSSON EOTOo GUSTAV JOHANSSON

KARTLAGGNINGENS UNDERLAG baserar sig pa de
17 trygghetsboenden som fatt utbetalt stod fram
till augusti 2012, sedan stodet inrdttades 2009. En
rad telefonintervjuer, med savil representanter
fran fastighetsbolag som fran kommunernas
socialférvaltningar, utgor kartlaggningens stomme
och beror allt fran hur och varfér bostdderna
byggts till trygghetsvirdens roll och uppdrag.

- Det 4 nu mojligt att se hur regeringens
intentioner fallit ut i praktiken. Aven om det
fortfarande ar for tidigt att utvardera de mer
langsiktiga effekterna av politiken, gar det att
se vad som faktiskt hdnt kring trygghetsbostidder
sa hir langt, sdger Joakim Tranquist (utredare)
och Lena Larsson (psykolog), som tillsammans

med nagra kollegor genomfort kartliggningen.

Lena Larsson har intervjuat boende och personal
pa fyra trygghetsboenden i Halmstad, Kristianstad,
Tore och Alingsas. Hon tycker intresset har varit
stort ndr det giller att berdtta om sin situation.

- Det har varit valdigt trevligt att traffa de dldre
och se att de ar sd engagerade. De har berittat
entusiastiskt och de allra flesta verkar stolta over sitt
boende, siger hon.

Négot Lena Larsson inte till fullo hade insett var
barnens aktiva del i beslutet.

- Det ar ofta de som tagit initiativet till flytten och
ar stodjande i fordldrarnas beslut.

Joakim Tranquist nimner att de personer som flyttar
in i trygghetsbostdder ofta ar dldre 4n vad som var
avsett. Han menar ocksd att viljan att verkligen flytta
till en trygghetsbostad ar lagre 4n intresset for bostads-
formen som sddan. Beslutsprocessen &r ofta lang.

- Att ga frédn ett omsorgstank till att skapa en
boendeform byggd pa ett socialt innehall préaglat av
gemenskap tar sin tid.

For att ytterligare fordjupa kartliggningen
genomfordes en idédiskussion i Goteborg med
fastighetsbolag och intresseorganisationer
(se artikeln hér intill).

AN TRYGGHET

Stefan Stjernedal

Birgitta Branegard

- Vi har gatt ifran 55+ och kategoriboenden,
vi tror pa att bo blandat. Tillgdnglighetskraven
inyproduktion 4r sa hoga att de alltid ar fullt
tillgdngliga. Men vi vill ocksa att det ska finnas en
tanke och logistik i huset som gor att de boende
mots, sdger Lena Andersson, chef for mark- och
projektutveckling vid HsB i Goteborg.

Birgitta Branegard, processledare och
utvecklingschef vid boendeenheten vid
fastighetskontoret i Goteborgs Stad, vill att
trygghetsbostider ska vara tillgdngliga pa

att prata om funktionalitet. Men han upplever
att det 4r ndrmast tabubelagt for manga att prata
om att anpassa sitt boende.

- Jag hoppas pa en mer 6ppen diskussion dir
fler vagar lyfta fragan och i tid se 6ver sin egen
tillvaro, sdger han.

Nar HSB pd 1970-talet lanserade boendeformen
55+ visade det sig svart att attrahera den mal-
grupp de tankt.

marknaden precis som andra lagenheter och hus.

- Vi har alla sa olika behov, men vi maste se 6ver
mojligheterna till att gora bra och funktionella
bostader tillgingliga for alla, siger hon.

Utover att tillganglighet alltsd ar intressant for
fler 4n de dldre, var médnga i diskussionen eniga
om att hushallsnéra tjanster ofta efterfragas av
allt fler aldersgrupper. Behovet av service knyter
ihop generationerna, d&ven om skilen till varfér
tjansterna behovs varierar genom livet.
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INSPIRATOR

ALDREPEDAGOG

SOMVILLSTARTAEGET

Jessica Hall gick ut Malmo hégskolas Aldrepedagog-
program inklusive férdjupningskurs varen 2012. Hon
funderar pé att starta eget men kan dven ténka sig att

vara anstdlld. Hennes tanke dr att i ndgon form arbeta

tillsammans med dldre; att stimulera dem till fortsatt
aktivitet eller att ta upp en gammal drom.
TEXT |OTTA SOLDING EOTO LEIF JOHANSSON

l

Aldrepedagog-
programmet &r

en utbildning som
omfattar 120 hég-
skolepoing och ges
av Malmé hégskola.
Den &r den endaii

sitt slag i landet. De
som gatt utbildningen
arbetar bland annat
som anhérigkonsu-
lenter, inom dagvard
for dementa eller pd
négon form av motes-
plats eller traffpunkt.
Fére detta studenter
har startat och driver
yrkesféreningen

Aldrepedagogerna.

www.mah.se

(sok dldrepedagog-
programmet) och
http://aldrepedago
gerna.se

-JAG VILL FUNGERA som en form av katalysator.
Genom att locka fram de dldres idéer och

hjédlpa dem att starta olika aktiviteter kan de
forhoppningsvis sedan rulla vidare pa egen hand,
sdger hon.

Om Jessica startar eget foretag skulle hon till
exempel vilja resa runt mellan olika trygghets-
boenden och arbeta med en rytmik- och musik-
metod hon lart sig.

- Med den hir metoden stimuleras hjarn-
aktiviteten och de dldre far hjalp att behalla
motoriken. Jag skulle kunna dyka upp en gang i
veckan pa nagra olika boenden och arbeta med
de dldre. Pa sa vis skulle jag kunna fa med mig
olika goda idéer mellan boendena och sprida dem
vidare, sdger Jessica.

TRYGGHETSYARD TANKBART ALTERNATIV

Jessica kan ocksa tdnka sig att arbeta som trygg-
hetsvird pa ett trygghetsboende. Att fungera som
samordnare pd ett boende eller dldrecenter dar det
finns frivilligorganisationer som &dr engagerade, 4r
ett annat tinkbart alternativ for henne.

- Att arbeta pa nadgon form av métesplats dr
ndgot jag ocksd girna skulle vilja gora. Har
tycker jag det ar det precis lika viktigt med det
individuella métet som med aktiviteter i grupp.
Jag skulle dven vilja arbeta strategiskt for att skapa
ett bra dldrande, sa att vi slipper mota sd mycket
oro och sjukdom bland de édldre. Det 4r nodvandigt
att arbeta langsiktigt. De som vagar ligga pengar
pa en person med en katalysatorroll kommer att fa
farre dldre sjuka pa sikt, siger Jessica.

1 host kompletterar hon sin utbildning till
dldrepedagog med en kurs i socialrdtt med juridisk
inriktning, vid Hogskolan Kristianstad. Sen far hon
se vad som hdnder. Hon kidnner sig hur som helst
nojd med att ha borjat studera och 6ver bytet av
yrke.

- Innan jag borjade plugga sig jag mycket i svart
eller vitt. Nu har det graa filtet blivit storre och jag
ar inte lingre lika kategorisk. Mitt sitt att tinka
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"Jag vill fungera som en form av katalysator, genom

att locka fram de &ldres idéer och hjélpa dem att
starta olika aktiviteter”, sager Jessica Hall.

har dndrats och jag har fitt vidgade vyer och jag
reflekterar mer nu dn tidigare.

LITE EN SLUMP

Att hon valde att utbilda sig till dldrepedagog

var lite av en slump. Efter att ha arbetat som
ekonomiassistent i flera ar kinde hon att hennes
arbete inte gjorde nagon storre skillnad foér andra
manniskor. Sa en dag féddes en idé.

- Nar min mormor kom in pa ett dldreboende
sag jag hur hon tappade mycket av sitt aktiva jag.
Det fick mig att tinka: hér skulle jag vilja gora
nagot!

Aldrepedagogprogrammet har inte funnits i
mer dn ndgra ar och yrkesrollen och utbildningen
ar fortfarande lite okdnda. Nér den forsta kullen
avslutade utbildningen startade nigra avdem
yrkesforeningen Aldrepedagogerna, som arbetar
for att sprida kunskap om yrkesrollen.

- Var yrkesroll dr fortfarande lite okdnd. Vi
behover bli bittre pa att definiera hur vi kan vara
ett komplement inom dldreomsorgen, utifran var
socialpsykologiska utgingspunkt. Med den dldre
personen i fokus vill vi skapa samarbete, siger
Jessica. O

konTakT: Jessica Hall,
e-post: jessica.th.hall@gmail.com



PS

NOTERAT

l
1

Stora |oac|r

Enligt gdllande norm ska badrum i trygghets-
bostidder vara stora, med gott om plats runt bade
toalett, handfat och dusch. Men ir storleken det
enda som skapar en trygg miljo for den boende och
eventuell virdpersonal? Vi fragar Jenny Hjalmarsson,
industridoktorand pd KTH och anstélld pa
Micasa Fastigheter i Stockholm.
TEXT |OTTA SOLDING EOTO GUSTAV JOHANSSON & OLOF HOLDAR

~ VI FASTNAR SA LATT VID EN NORM och jag
tycker inte vi ska lasa oss vid stora badrum. Det
finns absolut de som behover ett stort bad-

rum, men for de allra flesta dldre dr detta inte
verkligheten. Badrum ska vara tillriackligt stora,
men inte onddigt stora. Vi behover fundera 6ver
vad som verkligen beh6vs och utga frdn den som
bor i lagenheten. Stora badrum ar dyra, for bade
fastighetsdgaren och hyresgésten.

Du har ett badrum dir du studerat hemtjanstens

arbetsmiljé. Beratta!
- Jag forskar bland annat kring hemtjanst-

"Badrum ska vara till-

personalens arbetsmiljo och har darfor byggt
upp en badrumsmiljo, dir jag studerat 30
personer nar de arbetar. Jag har tittat pa vilka
risker som finns och det visar sig att den storsta

rackligt stora, men inte
onédigt stora. Vi behdver
fundera 6ver vad som

verkligen behévs och
risken for olyckor finns i samband med att den

dldre far hjalp att ta av och pa byxorna. Detta ar
dels ett moment som ir riskabelt for den éldre,

utgd fré&n den som bor
i lagenheten”, sager

Jenny Hjalmarsson.
som kan tappa balansen och falla. Dels star den

hjdlpande personen ofta litt framatlutad och
riskerar att skada sig nar de hastigt stracker
sig ytterligare for att hindra den dldre fran att
skada sig.

inte svaret p3 allt

Hur kan man undvika den hir typen av olyckor?

- For det forsta dr det bra med alla former av stod

i ett badrum. Det ar ocksa viktigt med tillrackligt
med ytor, s att det finns plats att hjdlpa den dldre.
Nar det géller tillgdnglighet finns riktlinjer att f6lja.
Om ytorna ar for stora 6kar dock risken for fall. Sa
storleken l6ser inte problematiken med fallolyckor
och hir tycker jag att regelverket ar for stelbent.
Vad kan vi géra for att bli battre?

- Vi behéver lara oss mer om de verkliga riskerna.
Majoriteten av de dldre ar inte rullstolsburna, men
sjdlvklart ska man kunna ta sig fram till toalett och
dusch med en rullator. Vi kan ocksa vidareutveckla
duschstolarna, som jag ofta undrat 6ver varfor de
maste vara sd stora och otympliga.

En del trygghetsboenden testar toalettstolar och hand-
fat som ir hoj- och sénkbara. Vad anser du om det?
- Det 4r kanske bra om hushéllet bestar av en person
som dr rullstolsburen och en som inte dr det. Det ar
viktigare med riktigt bra stodhandtag, sa att det gar
enklare att resa sig fran toaletten.

Vad anser du om trygghetsboenden som boende-
form?

- Jag ar skeptisk till tanken pé ett sa kategoriserat
boende. Jag var sjdlv med och byggde ett hus for
idldre pa Ostermalm for nigra r sedan, liknande
ett trygghetsboende. De som bor dir ér jattenojda,
sd ndr som pa att de varje gang jag kommer dit
sdger: "H4r bor ju bara gamlingar.” Jag tror mer pa
att bo tillsammans dver generationsgranserna

och vill hellre att alla bostidder ska vara trygga, med
sma motespunkter. For vi maste borja se efter
varandra! 0

kontakT: Jenny Hjalmarsson,
e-post: jennyhja@kth.se
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Lskarkontakt via natet

Kvarteret Skepparen ligger centralt i Strémstad och &r ett av Strémstads-
byggens stérsta och mest populéra omraden. Mitt i kvarteret ligger ett nybyggt
trevaningshus, dar 22 av de 61 l4genheterna ar trygghetsbostader. Samtliga
lagenheter i kvarteret har utrustats med ett nytt fibernat, som Strémstads-
byggen har tankt utnyttja f6r mer &n tv, telefoni och internet.

- Viténker se till att varje lagenhet ska kunna utnyttja vért snabba nat till
fastighetsrelaterade tjanster och samhaéllstjanster. | framtiden hoppas vi kunna
koppla trygghetslarmet till natet och dven ge aldre méjlighet att exempelvis
kunna kommunicera direkt med sin distriktsldkare. Om vi kan koppla ihop
sjukvard, hemtjanst och anhériga med véra aldre, sd skapar vi ett sdkrare och
tryggare boende, sdger Géran Vallo, vd fér Stromstadsbyggen.

Géran beriattar att manga av Skepparens aldre varit mycket nyfikna och
snabbt tagit den nya tekniken till sig.

Bra boendeguide
for aldre i Gateborg

tidigt ger den en tydlig bild av att
seniorboenden kan se ut p3 vildigt

Bor du i Goteborg och letar efter
ett boende nir barnen flyttat

hemifran? D& har du tur, for Gote-
borgs stad och Boplats Goteborg
ger via sin guide/broschyr Bekvimt
hemma - hela livet en samlad och

tydlig bild av Géteborgs senior-

boenden.

Broschyren ger en god 6verblick
over de boendealternativ som
finns, fordelat per stadsdel. Sam-

manga olika satt.

Senior Géteborg ir Gote-
borgs stads utvecklingscenter for
dldrefragor. Boplats Goteborg
ar en marknadsplats for bosta-
der i Goteborgsregionen, dgt av
Goteborgs Stad, tre kommunala
bostadsféretag samt de privata
fastighetsigarna.

www.boplats.se (vilj ingdngen "senior”)

och www.goteborg.se (sok seniorboende)
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kunskap
kreativitet
kvalitet

www.bobrapdéldredar.se

Stafettpinnar fran
Bo bra p3 ildre dar

Regeringsuppdraget Bo bra pd dldre dar pégick 2010
- 2012. Uppdraget drevs av Hjalpmedelsinstitutet och
syftade till att stimulera till kreativitet, utveckling och
nyténkande av bostéder och boendemiljser fér aldre.

Vid den framtidskonferens som arrangerades
i november 2012 dverlamnade projektledningen
ett antal slutsatser och rekommendationer, i form
av stafettpinnar. De 6verldamnades till olika aktérer,
bland annat regeringen, skL (Sveriges Kommuner och
Landsting) olika bygg- och fastighetsaktérer samt
aldreorganisationer.

| v&r kommer antologin Bo bra pé dldre dar ut,
utgiven av Svensk Byggtjanst. Boken syftar till att féra
ut kunskap och stimulera till en fortsatt diskussion om
aldrebostader och boendemiljs.

- Boken &r skriven av nio férfattare och inneh&ller
resultat och rapporter fran Bo bra pd éldre dar, men
dven fr&n andra sammanhang. Det finns till exempel
ett avsnitt om den demografiska och ekonomiska
utvecklingen, dar bland andra Gunnar Wetterberg,
SACO, skrivit en text. Dessutom kommer ytterligare
ett femtontal skrifter att ges ut under vdren, en del p8
svensk Byggtjanst, en del p& Arkus och en del via olika
vetenskapliga skriftserier, sager Tomas Lagerwall, som
varit samordnare fér Bo bra pd dldre dar.

Svensk Byggtjanst ger i var ocks ut: Okad boende-
trygghet - en handbok, Aldres boende exempel och
idéer fran Danmark, England, Nederlénderna och
Tyskland (se sid 18-19 i den har inspirationskatalogen)
samt Bygga seniorboende tillsammans.

Lxs Mer: www.hi.se, sok p8 Bo bra pa aldre dar.
Projektsidorna finns tillgingliga 8tminstone under
forsta halvaret av 2013.



eSenior -
véi|féir<:|sfe|(no|ogi
for framtiden

ESenior ir ett skandinaviskt EU-stott projekt
for utveckling och tester av vilfardsteknologi
inom dldreomsorgen. Projektet testar och samlar
erfarenheter fran lésningar som kan skapa en
enklare och tryggare vardag for dldre och omsorgs-
tagare i hemmet. Tester sker i 250 hem i norska
Fredrikstad, Sarpsborg och Oslo samt i svenska
Goteborg.

Projektet, som &r en del av Interreg IVA

Oresund-Kattegatt-Skagerack-programmet, har

pagatt sedan augusti 2011 och I6per fram till augusti
2014.

| Oslo &r Kampen Omsorg+ utsett som pilot-
projekt, Iis mer om det pa sidan 20-21i den har
katalogen.

www.esenior.se

Boverket utviarderar
invesl:eringssiéclel: till

dldrebostider

Under 2012 har Boverket genomfért en utvardering
av investeringsstédet for dldrebostader. Ambitionen
ar att f8 svar p& om fler sarskilda boenden eller
trygghetsbostader har byggts under perioden och
om detta gjorts pd grund av investeringsstddet.
Utvarderingen kommer att publiceras i januari 2013.

- Greppet pa utvarderingen ar brett, det vill sdga
utvdrderingen stannar inte vid en effektanalys utan
den ger en bredare bild av bostadssituationen fér
aldre. | utvarderingen agnar vi sarskild uppmarksam-
het &t trygghetsbostader. Eftersom det &r en relativt
ny boendeform vacker den m&nga frégor, sdger
Annette Rydqvist, utredare p8 Boverket.

Nagra av de frdgor som utvérderingen vill férséka
besvara ar: Hur anvands gemensamhetsutrymmena?
Hur m&nga timmar per dag finns det tillgdng till
personal? Av vem &r personalen anstalld?

...........................................

FAKTA

Sedan 2007 har det funnits méjlighet att séka
investeringsstdd fér ny- eller ombyggnad av &ldre-
bostader. Fér att beviljas bidrag kravs att ny- eller
ombyggnaden p&bérjas mellan 1januari 2007 och 31
december 2014 samt att den fardigstalls inom tva &r
fran dagen fér pdbérjandet. Syftet med stédet ar att
stimulera tillkomsten av sarskilda boendeformer och,
sedan 2010, trygghetsbostader.
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KONTAKT

VILL DU VETA MER?

Inspirationskatalogen om trygghetsbostader ar framtagen av
Malmd hégskola, pa uppdrag av Socialdepartementet och viNnova.

Kontakta oss girna om du vill veta mer!

VINNOVA
ar Sveriges innovationsmyndighet.
Vi starker Sveriges innovationskraft fér héllbar tillvaxt och samhallsnytta.

LAS MER:

WWW.VINNOVA.se

KONTAKT:

Johanna Ulfvarson, tel: 08-473 32 18, e-post: johanna.ulfvarson@vinnova.se

Malmé hégskola
ansvarar fér den nationella plattformen Métesplats Social Innovation.

LAS MER:
www.mah.se och www.socialinnovation.se

KONTAKT:

Hanna Sigsjs, tel: 070-965 54 33, e-post: hanna.sigsjo@mah.se
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IDEKATALOGEN FOR SOCIALA INNOVATIONER FOR ALDRE AR FRAMTAGEN AV MALMO HOGSKOLA PA UPPDRAG AV SOCIALDEPARTEMENTET OCH VINNOVA.

MALMO HOGSKOLA MOTESPLATS SOCIAL INNOVATION
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