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Forord

Foreliggande nationella strategi for FoU inom omradet tillampad informationsteknik har
utarbetats av VINNOVA, pa uppdrag av Néaringsdepartementet, i samverkan med andra
aktorer, berorda foretag och finansiarer. Dessutom har erfarenheter fran SITI anvantsi
strategiarbetet. Denna FoU-strategi har tagits fram utifran en innovationssystemsansats
och de foreslagna atgarder omfattar ett vidare falt an rena FoU-finansi eringsatgarder.

Dadet i uppdragets beskrivning star att strategin ska utformas for att starka konkurrens-
formagan hos svenskt naringsliv, har detta varit en av ledstjarnornai utvecklingen av
forslaget. Den andra ledstjarnan har varit att behovsmotiverad forskning och utveckling
maste ta sin utgangspunkt i 1 T-anvandningen och behoven hos organisationer och
individer.

Arbetsgruppen vid VINNOV A som tagit fram férslaget och bakgrundsmaterialet har
bestétt av Cecilia Sjoberg (projektledare fran oktober 2002), Goran Pagels-Fick
(projektledare januari-september 2002), Nina Widmark, Torbjorn Fangstrom, Pernilla
Rydmark, Magnus Cedergren. Ulrik Brandén, Soul Business innovation, har bistatt i
analys och strategiutvecklingsarbetet, Peter Kempinsky och Christina Johannesson, FBA,
har lett arbetet med fokusgrupper och hearing. Véardefulla bidrag har |dmnats av allade
personer som deltagit i de fokusgrupper som diskuterat strategins inriktning, de som
deltog i den hearing som anordnades samt de som deltagits under processens gang.

Per Eriksson
Generaldirektor
VINNOVA
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Sammanfattning

Om vi i Sverige ska uppnatillampningar av I T i véarldsklass ar det viktigt att omfattatre
huvudaktérer och nyckelfunktioner i innovationssystemet. I T kan anvandasi produktionen
bade for att astadkomma ett konkurrenskraftigt och effektivt naringsliv samt en effektiv
offentlig verksamhet. I T-anvandning i produktion av varor och tjanster bér fungera som en
utvecklingsdrivande marknad for avancerad tilldmpning av I T. De som producerar
tilldampningar av 1T, inom eller utom organisationen, bér vara konkurrenskraftiga. En
drivande marknad kan skapa nya konkurrenskraftiga foretag eller 6ka konkurrenskraften i
befintligaforetag. Den tredje viktiga aktoren &r individen. Denna aktor kan vara verksam
antingen som krévande och kompetent konsument eller kravande och kompetent yrkes-
verksam anvandare. Denna kan ocksa vara en kvalificerad aktor vad galler produktion och
utveckling av I T-tillampningar. For att stadkomma detta system med kvalificerade
bestéllare, kvalificerade anvandare och kvalificerade utvecklare av I T-tillampningar, krévs
en strategi som tar hansyn till samtliga aktorer.

Vision
Sammanhallna och effektiva FoU-insatser inom tillampning och anvandning av IT ska
bidratill hallbar tillvaxt genom att 6ka den internationella konkurrenskraften inom

naringslivet och inom forskningsinstitut och hdgskolor samt den offentliga verksamhetens
effektivitet.

Mal
Strategin |16per 6ver fem ar, 2003-2007, och har foljande mal:

e Avancerad anvandardriven tilldmpning av I T i Sverige har lett till ett internationel It
konkurrenskraftigt naringsliv som ocksa producerar avancerade I T-tillampningar.

e Avancerad och omfattande tillampning av IT i offentlig verksamhet har lett till nya
kvalificerade och utvecklingsdrivande marknader fOr néringslivet.

¢ Nyainternationellt ledande I T-tillampningar har utvecklats och effektivt hojt produktivitet
och effektivitet i ndringsliv och offentlig verksamhet.

e Individers IT-anvandning, saval konsumenter som yrkesverksamma, ar kvalificerad och
behovsdriven.

FoU inom framtida tillvaxtomraden

Tre omraden har identifierats som sérskilt angel&gna att koncentrera resurser och insatser
pa. Det som motiverar till val av foreliggande omraden &r att flera av foljande kriterier
gdller for respektive omrade:

e Det finnsen stark eller stor efterfrégan patillampningar.

e Det finns bestéllare och kunder som kan medverka och stélla kvalificerade krav pa
forskningen och utvecklingen.

o Det finns existerande forskning men den behdver forstérkas och kommersialiseras.

e Det finnsett flertal angransande omraden somii ett nasta steg kan dra nytta av de resultat
som produceras i form av nya produkter, tjanster och processer.

e Det finns bade en nationell och en internationell presumtiv marknad.



Forskning inom de prioriterade omradena bor utga fran kriterier om anvandarmedverkan
och anvandvart, affarsnytta, bestéllarkompetens och samverkan om afféarsmodeller.

Strategin har prioriterat tre tillvaxtomraden. De syftar i forsta hand till 6kad svensk
utvecklingskraft palang sikt men kan ocksa pa medellang och kort sikt medge okad
produktionseffektivitet och kapacitetsexpansion. Omradena ar

e Industridl IT
o |IT for privata och offentliga tjanster
o Modjliggbrande tekniker

For de prioriterade FoU-omraden ovan, bor en omfattande inventeringsprocess ske bland
naringslivet och den offentliga verksamheten, for att identifiera vilka behov de har pa
omkring fem ars sikt.

Forslag till insatser

For att denna strategis Gverordnade mal ska nas krévs att forskningsinsatserna ar kraftfulla
och effektiva. Sammanlagt fordas 1,5 miljarder kronor till FoU inom omradet
informationsteknik under en femarsperiod. Insatserna bor ledatill att det formeras ett antal
starka mangvetenskapliga forsknings- och innovationsmiljoer som &r tydligt behovs- och
anvandardrivna och som &r internationellt forankrade. Det krévs ocksa att FoU-insatserna
& behovsmotiverade, har tydligt affarsfokus och baseras pa Triple Helix-samverkan.

For ett givet forsknings- och tillampningsomrade, t.ex. industriell 1T, bor det i Sverige
finnas ett antal starka och mangvetenskapliga, htgskol ebaserade forskningsmiljoer. Dessa
bor hava fungerande relationer med ett eller flerainstitut. Instituten ska varaval for-
ankrade i foretag och andra organisationer och ka&nna val till deras och deras anvandares
behov och problem samt kunna vidareutveckla och kombinera forskningsresultat. Till
dessa tva miljoer bor testbadds- och inkubatorverksamhet vara knuten, dér forskare,
utvecklare och anvandare kan utveckla och testa olika prototyper, samt drivaidéer fram
till en kommersialiseringsfas. Mellan dessa tre ingaende miljoer bor aven majligheter till
rorlighet finnas, for att 6ka kunskapsspridningen och astadkomma okad forstael se mellan
respektive verksamhet. | den omkringliggande miljon finns andra svenska och
internationella FoU-miljoer, forskningsfinansiarer, sma och medel stora och stora foretag,
offentlig verksamhet anvandargrupper och investerare.

Kraftfulla och uthalliga behovsmotiverade forskningsinsatser

For kraftfulla och uthdlliga behovsmotiverade forskningsinsatser foreslér vi en satsning pa
1 miljard kr pafem ar a 200 miljoner kr per ar. Hur medlen ska fordelas mellan olika FoU-
omraden och vilka behov som & mest motiverade att tillgodose bor avgoras i samrad med
foretradare for néringslivet och den offentlig verksamhet for att den behovsmotiverade
forskningen ska fa sa stor effekt som mgjligt. Vi foreslér preliminart f6ljande fordelning:

e Industriell 1T, 300 miljoner kr

e |T for privata och offentligatjanster, fast och mobilt, 450 miljoner kr (varav 225 miljoner
kr & gemensamma medel med det som foreslasi VINNITEL)

o Mdjliggtrande tekniker, 200 miljoner kr
e Stdd vid deltagande i EU:s forskningsprogram, 50 miljoner kr

For att fa stor utvaxling pa FoU-insatsernainom | T-omrédet maste en kraftsamling
astadkommas som innebér FoU-miljoer med kritisk massa och internationell
konkurrenskraft. Forskningsfinansiarer bor tillsammans med néringslivsaktorer och



offentliga aktérer deltai ett dvergripande, nationellt samordnings- och styrningsarbete
tillsammans med forskarmiljoernas representanter. Formerna for denna samordning bor
utvecklas.

For att kunna starka néringslivet med hjélp av 1 T-relaterad FoU krévs det satsningar pa
stora och |angsiktiga forskningsprogram. L angsiktighet skapar ocksa béttre forutséttningar
for att samarbete mellan forskare och forskargrupper ska uppsta och motverkar
fragmentering.

Ett st att astadkomma en internationell samverkan &r att stérka det svenska deltagandet i
EU:s FoU-program. Stodet bor framst inriktas pa statlig medfinansiering till htgskolans
medverkan villkorad med projektsamverkan med naringslivet.

Forskningsinstituten har en nyckelroll i samspelet mellan forskning och foretag. Ett nara
samarbete mellan forskning och néringsliv och forskningsprojekt vid instituten kan snabbt
ge nyatjanster, nya affarer och nyaforetag. Viktigt & ocksa att ingtituten har en kritisk
massa, dvs. styrka, och att de har en tydlig profil samt att de & vél férankrade i narings-
livet och anvandargrupper och deras behov.

Satsningar pa stora och langsiktiga forskningsprogram samt utvecklingen av starka och
profilerade forskningsinstitut kréver sdledes samverkan mellan forskningsfinansiarer,
forskningsutférare samt naringsliv och offentlig verksamhet, dvs. en Triple Helix-modell.
Samverkan bor sdledes utvecklas mellan bl.a. Vetenskapsradet, VINNOVA, Stiftelsen for
strategisk forskning och Stiftelsen fér Kunskaps- och Kompetensutveckling.

Effektivt stdd till FoU, driven av affarsvisioner

For att effektivt stodja kommersialisering av FoU inom I T-tillampningar maste rel ationer
mellan svenska FoU-milj0er och utlandska investerare stddjas. Detta kan gorasinom
ramen for testbaddsverksamheter eller institut.

Denna strategi foreslar att former for testbaddar, inkubatorer och saddfinansiering for I T-
tillampningar utvecklas. Testbaddarna bor vara profilerade och kopplade till starka
regionalaforskningsmiljéer och kraftfullainkubatorer for kommersialisering av FoU.

Den svenska marknaden &r i de flestafall intetillrackligt stor for ménga av de produkter
och tjanster som utvecklas, utan maste marknadsforas och séljas pa en global marknad.
Dérfor foredar vi i denna strategi att staten ska vidta atgarder som framjar export.

Sammantaget kraver detta att naringspolitiska organ, sasom VINNOVA, NUTEK,
Industrifonden och ISA, samverkar med néringslivet och den offentliga sektorn for att
baserat pa gemensamma visioner och mal verka for att skapa goda férutséttningar for
kommersialisering av FoU. For detta foreslar vi en satsning pa 500 miljoner kr pafem ar a
100 miljoner kr per ar.

e Inkubatorer och testb&ddsverksamhet, 150 miljoner kr.

e Institutsforskning inom industriell 1T, IT for privata och offentligatjanster och
mojliggorande tekniker, 200 miljoner kr.

e Exportframjande aktiviteter, 140 miljoner kr.
o Natverkande aktiviteter, 10 miljoner kr.

Vid sidan om de &tgarder som har direkt béring pa I T-forskning och I T-
innovationssystemet finns behov av ytterligare &garder. Dessa atgarder syftar till att skapa
goda forutséttningar for en positiv utveckling och tillvaxt genom IT.



Bakgrund
Av VINNOVA:sregleringsbrev for budgetaret 2002 framgar att

"Verket skall i samverkan med bertrda foretag och finansiérer utveckla en nationell
strategi for FoU inom omradet tillampning av informationsteknik déar erfarenheter och
forskarnétverk fran SITI:s verksamhet skall tastillvara.”

Strategin syftar till att starka konkurrenskraften, dvs. 6ka den, men ocksatill att bibehalla
konkurrenskraften inom vissa sektorer, liksom att minimera att konkur renskr aften minskas
i andra sektorer och avseenden.

Strategiarbetet har utgatt fran innovati onssystemperspektivet, dvs. beaktat komplexa
faktorer, processer och sammanhang. Goda och effektiva innovationssystem karaktériseras
av ett antal kritiska systemegenskaper i starkainnovationsmiljoer. Dessa kan grupperasi
faktorerna kvalificerad efterfragan, effektiva FoU-miljoer, flexibel arbetsmarknad och ett
hallbart arbetdliv, riskvilligt kapital, effektiv infrastruktur och goda incitament. Dessa
systemegenskaper har varit en viktig utgangspunkt for de ford agna atgarderna.

Lagesanalys

En Oversikt i strategin visar att foretagen och individer fortsétter att investerai
informationsteknik. Anvandningen av IT & hdg i Sverige men ett flertal andra lander
haller pa att kommai kapp. Detta kan innebéra att var konkurrensfordel som ledande I T-
nation haller pa att utraderas. Ett Sétt att aterta en tatposition &r att satsa pa
behovsmotiverad forskning som tydligt &r inriktad pa att tillfredstalla de behov som
foretag, offentlig verksamhet och individer har. Men FoU-utgifternainom omradet
telekommunikation minskar kraftigt, liksom exporten av dessa produkter, och FoU-
utgifternainom omradet informationsteknik & of randrade. Dessutom har det
framkommit att vi i Sverige & daliga pa att kommersialisera forskningsresultat, sarskilt
inom omradet informationsteknik. Detta & sammantaget en oroande utveckling.

Att IT bedoms haen mycket stor betydelse for samhéllets utveckling visar den rikaflora
av forsknings- och tillampningsstrategier som finnsi var omvarld. Vi har jamfort med I T-
relaterade strategier fran Finland, Japan, Kanada, Norge, Storbritannien, Tyskland och
USA. Den har foreslagna svenska strategin positionerar sig ndgonstans mellan Finlands
teknologistrategi, Norges IK T-strategi och Tysklands I T-forskningsstrategi i fraga om
inriktning och innehall. Nar det galler de ekonomiska ramarna skiljer sig dock den svenska
och den norska strategin vasentligt fran de andra; endast dessa efterfragar mer pengar till
omradet —i de andrafallen finns avsatta medel och i strategin prioriteras deras
anvandning.

EU lagger stor vikt vid forskningssamarbete mellan medlemslandernas
forskningsinstitutioner och foretag. Dettagéller i allrahogsta grad for I T-omradet. Tva
forskningsprogram av sarskild vikt & g atte ramprogrammet och EUREKA-klustret ITEA.
Vi bedOdmer att ett svenskt deltagande i bagge dessa program &r av utomordentlig
betydelse for vara mgjligheter att ndinternationell konkurrenskraft pa | T-omradet. Med
tamligen sma medel i form av medfinansiering skulle stor verkan kunna astadkommeas.

Vi har identifierat faktorer som méste uppfyllas for att I T-innovationssystemet ska bli
effektivt och bedomt faktorernas status i dagslaget. Betydel sen av anvandarmedverkan
som ett led i att framja utvecklingen poangteras. Slutsatserna talar ocksa for att man bor
satsa pa nagra fa stora forskningsmiljoer. Storre miljoer motverkar fragmentisering och
kan béttre hdvda sig internationellt och som ett led i detta 6ka forutséttningarna for att
behdlla och attrahera spetskompetens. Sal edes skapas béttre mojligheter att deltai t.ex. det



europei ska forskningssamarbetet. Rorligheten mellan forskning och néringsliv bér 6ka och
I T:s betydelse for ett hallbart arbetsliv bor accentueras. Det riskvilliga kapital et bor
koordineras battre och dartill 6kai de tidiga saddfaserna. Infrastrukturen bor byggas ut
vidaretill att na varldsklass och saledes prioriteras ekonomiskt. Till sist bor ett antal
ytterligare incitament begrundasi fraga om betydelse for utvecklingen, som fria
immateriellaréttigheter vid statligt finansierad forskning, det akademiska
meriteringssystemet, redovisningspraxis med avseende pa | T-system samt det svenska
varumérkets betydel se for Sveriges internationella mojligheter.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Nationella strategier for FoU-satsningar pa | T-relaterade omraden som mikroel ektronik
har tagits fram i olikaomgangar i Sverige sedan 1960-talet. I T-anvandning och
tillampningar har dock inte behandlats separat forréan pa senare ar.

Ar 1999 producerade NUTEK " Forslag till en svensk nationell strategi for att stérka basen
for svensk industri inom IT och elektronikindustrierna’, som avrapportering pa ett
regeringsuppdrag (N 97/3238). Strategiforslaget tog upp fyra huvudtyper av dtgarder:
kunskap inom nyckelomraden (FoU-omraden som mikroelektronik, systemutveckling
etc.), utbildning, 6vriga atgarder (som t.ex. europeiska forskningssamarbeten,
bredbandsnét till hemmen) samt satsningar patillampningar av I T inom segment med
stora utvecklingsmajligheter. Dessa I T-tillampningssatsningar skulle fokusera pa I T-
anvandning i verkstadsindustrin, i hemmet, for transportindustrin och for nya media.

Effekternaav strategiforslaget togs inte upp i den utstrackning som man hade hoppats.
Fran 1999 och framét har dock behovet av en FoU-strategi for specifikt I T-anvandning
och tillampningar diskuterats och ndmntsii flera propositioner, vilket till slut kulminerade i
ett uppdrag till VINNOVA i verkets regleringsbrev for 2002.

Motiverad av varsen i Ericsson gav regeringen 2002-09-26 i uppdrag & VINNOVA att
utan dréjsmal utarbeta en plan for genomforandet av ett utvecklingsprogram for
I T/telekomsektorn.

Programmet, VINNITEL, presenterades fOr regeringen den 15 november 2002 och innebar
i korthet att Sverige bor satsa 3,5 miljarder kronor pa I T/telekom de nérmaste fem aren.
Omedelbarainsatser pa 350 miljoner bor goras pa testmiljoer, applikationsutveckling och
start av nyainnovativa foretag for att tatillvara kompetens. Dessutom behévs en rad

regel andringar och andra dtgarder for att stimulera | T/telekommarknaden.

1.1.1 Syfte, mal och uppdrag

Behovet av en FoU-strategi for tillampning av I T har uppméarksammats av regeringen vid
fleratillfallen de senaste &ren (prop. 1999/2000:86; prop. 2000/2001:3) for att kommartill
konkret uttryck i regeringens proposition FoU och samverkan i innovationssystemet (prop.
2001/2002:2):

" Informationsteknik, IT, &r [...] av stor betydelse for en fortsatt stark tillvéxt i ekonomin
som helhet och har varit positiv fér utvecklingen av hela det svenska néringslivet, den
offentliga verksamheten och hushdllen.”

" Den fortsatta konkurrenskraften for naringslivet i Sverige, liksom tillvaxten i landet,
kommer bl.a. att bero palandets formaga att utveckla effektiva I T-system och
tillampningar for dessa.”

" For att stérka konkurrensférmagan hos svenskt naringsliv bor VINNOVA, i samverkan
med néaringsliv och andra aktérer, under 2002 utveckla en nationell FoU-strategi for I T-
anvandning och tillampningar. Erfarenheter och forskarnétverk fran relevanta
verksamheter bor tastill vara”

Av VINNOVA:s regleringsbrev for budgetaret 2002 framgar att
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"Verket skall i samverkan med berdrda féretag och finansiarer utveckla en nationell
strategi for FoU inom omradet tillampning av informationsteknik dar erfarenheter och
forskarnatverk fran SITl:s verksamhet skall tastillvara.”

VINNOVA har tolkat detta uppdrag som
e att samverkan i framtagandet skall ske med andra aktorer, berérda foretag och finansiarer,

e att de andra akttrerna bestér av svenska organisationer som fungerar som FoU-utforare,
FoU-finansiérer, | T-leverantorer och I T-anvandare,

e att erfarenheter fran SITI:s verksamhet ska anvandasi strategiarbetet,

e att den stkta FoU-strategin skatas fram utifran en innovationssystemsansats (uttolkas av
att uppdraget har lagts pA VINNOVA),

o att foreslagna dtgarder bor omfatta sdval FoU-inriktning som FoU-system.

1.1.2 Metod

For att samverka med andra aktérer i utarbetandet av strategin har VINNOV A sokt féra
samman berérda parter for att skapa en dialog dem emellan. Syftet har varit

o ot stkerstdllatillforsel av kunskap och prioriteringar fran berorda parter,
e att skapa en samarbetsanda kring 1 T-forskning som kan bli bestaende,
o att skapalegitimitet for rekommendationerna och

o ot stkerstdlla att rekommendationerna kommer att fa ett brett stod i den féljande politiska
processen.

Metoden har varit att bjudain aktorer till diskussioner i fokusgrupper. Vid en forsta
omgang belystes och diskuterades fragestalIningar som efter en sammanstaining
analyserades och prioriteradesi andra omgang. Darefter bjods en bredare kretsin till en
hearing dér strategins principiellainriktning presenterades. Efter hearingen
slutbearbetades materialet till en fardig strategi. Metoden har sdledes varit en iterativ
process. Deltagande aktorer och frégestalIningar framgar av bilaga 1.

Strategin kan grovt delasinii tre delar: vision och mdl, prioriterade FoU-omraden och
struktur for FoU inom anvandning och tillampning av informationsteknik. Arbetet har
inriktats pa att finna samforstand kring malen for strategin, identifierakritiska
forutsattningar som leder till malens uppfyllelse, prioritera FoU-omréden och kriterier for
insatser inom dessa samt att na fram till en andamalsenlig struktur fér FoU-verksamheten
att verkainom. Arbetet har byggt pa en innovationssystemsansats.

VINNOVA:sroll har varit att leda framtagandet av strategin och att sakerstélla att asikter
fran allahdll tastillvara och analyseras, sammanstélls och prioriteras.

1.1.3 Avgransningar

Emedan strategins fokus &r det svenska naringslivets konkurrenskraft ar fragestalIningar
och utredningsarbete inriktat pa sdana faktorer som kan anses stérka detta ur hanseendet
FoU inom anvandning och tillampning av I T. Harav foljer

o atticke FoU-relaterad utveckling ligger utanfér uppdraget,

o att effektivitet i offentlig sektor inte primért ligger inom uppdraget men I T-tillampningar
riktade till offentlig sektor utgdr en marknadspotential for néringdlivet,
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e att strategin inte nbdvandigtvis innebér en begransning till 1 T-forskning utan kan t.ex. vara
FoU inom tillampningsomraden,

e att prioriteringar av FoU-omradena har tamligen begransad varaktighet p.g.a. den nérmast
omdjliga uppgiften att for 1ang tid bedoma utvecklingen av I T-anvandning och I T-
tilldmpningar ur néringslivets konkurrenshénseende,

e ot strategin darfor stracker sig till att omfatta de kommande fem aren, dvs. 2003 — 2007,

e att en stark FoU-struktur som borgar for synergieffekter, motverkar fragmentering och
medger kontinuerlig fornyelse av FoU-omrédesprioriteringar &r en kritisk faktor.

Strategin syftar till att starka konkurrenskraften, dvs. ka den, men ocksatill att bibehalla
konkurrenskraften inom vissa sektorer, liksom att minimera att konkur renskraften minskas
i andra sektorer och avseenden.

Vidare kan svenskt néringsliv och dess konkurrenskraft starkas direkt, genom paverkan i
alla néringslivssegment, och indirekt, genom IT-anvandning i privat sektor (hushal) och
offentlig sektor (halso- & sjukvard, utbildning, férvaltning).

1.14 Definition av IT-anvandning och -tillampningar

IT

Med IT avses hér informations- och kommunikationsteknik, vilket inkluderar all typ av
elektronisk dverforing, lagring och bearbetning av information samt produkter som stodjer
detta.

Anvandning och anvandare

I T-anvandare &r person, foretag/organisation eller maskin, var och en for sig eller i olika
kombinationer, som interagerar med, eller genom, IT for olika syften.

Tillampningar

Tillampningar syftar pa anvandningen av I T, uppnadd funktionalitet med hjélp av IT.
Exempel kan vara applikationsprogram, tilldmpningar som stédjer mobil anvandning,
elektroniska afférer, simuleringar eller inbédddade system.

Samverkan och sammanhang

| begreppen I T-anvandning och -tillampning finns ett uttalat samband mellan teknik,
information och manniskor i samverkan. Detta & naturligt da T & en del i infrastrukturen
och darmed inte kan hanforas till ndgot enskilt omrade mer &n ndgot annat.

Anvandar- och tillampningsdrivet synsatt

IT &, utom just for I T-branschen, ett bland flera mdjliga verktyg for att tillgodose ett
behov eller problem eller 16sning av en afférs- eller verksamhetsuppgift. For att rétt behov
skatillgodoses kravs en tydlig behovs/problemdefinition och att de rétta verktygen
anvands vid |6sningen/genomfdrandet (omorganisation, kompetensutveckling,
stodsystem). Behov och nytta & ledord i ett anvandardrivet synsétt. Det stédller ocksa krav
pa kompetenta bestéllare.
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1.2 Strategiska utgangspunkter

1.2.1 IT-anvandning och IT-tillampning

Tillgénglighet — en férutséttning

Tillganglighet uppfattas hdr som méjligheten att utnyttjainformationsteknik Om I T-
anvandning ska kunna stérka svenskt naringslivs konkurrenskraft & en god nationell
tillganglighet en grundlaggande forutséttning.

| propositionen Ett informationssamhalle for alla (1999/2000:86) behandlasi férsta hand
"1 T-infrastrukturen” och aven till viss del ” samhéllets informationsférsorjning” under
rubriken "tillganglighet”. Propositionen framhaller att ett stomnét bor skapas med hog
overforingshastighet mellan alla kommuner och Svenska kraftnét far i uppdrag att pa
marknadsméassiga villkor erbjuda stomnét till varje kommunhuvudort.

Post- och telestyrelsen (PTS) har fatt i uppdrag att folja utvecklingen av tillgangligheten
till 1T-infrastruktur med hog 6verforingskapacitet. PTS konstaterar att antalet hushdll som
har bredbandsaccess 6kar. Med en grov uppskattning 1ag antalet privata kunder med
bredbandsuppkoppling pa mellan 510 000 och 540 000 i mars 2002. Sverige har i en
internationell jamforel se forbéttrat sin placering fran fjarde till tredje platsi fraga om
bredbandspenetration. Endast Korea och Kanada har en hogre penetration. Av de
Internetanslutnai Sverige anvander sig 20 procent av bredband. Detta kan jamféras med
15 procent i USA och fyra procent inom EU. Enligt SIKA har 94 procent av samtliga
foretag i Sverigetillgang till Internet & 2001. Ur ett europeiskt perspektiv visar
jamforel sernainom eEurope att Internetanslutningar kostar mer i Sverige an i Finland,
England och Danmark samt Sverige &erfinns forst pa sjunde plats nar det géller andel
foretag som koper 6ver Internet.

Néar det géller stomnéten gor Svenska kraftndt bedémningen att ett 70-tal
kommunhuvudorter inte har blivit anslutnatill december 2002. Problem som ndmns &
mojligheterna att utnyttja befintlig infrastruktur och bristande ekonomiska resurser i
kommunerna. En svag efterfragan och betalningsvilja ér ocksa faktorer som paverkat
utbyggnadstakten.

Anvéandning och tillampning av IT

Operatorer och en del kommuner papekar att ett stort hinder for utbyggnaden av
infrastrukturen &r bristen painnehallstjanster, eftersom efterfragan pa dessa ses som en
viktig drivkraft for den fortsatta utbyggnaden.

PTS noterar att nar fler regioner erhaller en utbyggd I T-infrastruktur blir konkurrens-
fordelen mindre. Denna kommer att liggai anvandningen av infrastrukturen. Detta
resonemang kan foras 6ver pa nationell niva, dvs. de konkurrensfordelar som Sverige kan
na genom en val utbyggd I T-infrastruktur & endast géllande fram till dess 6vriga lander
har uppnétt en likvardig I T-infrastruktur. Dérefter ligger konkurrensférdelarnaii
anvandningen av infrastrukturen. I T-infrastruktur & sdledes en nddvandig men inte
tillracklig konkurrensfordel. Atgarder behovs dven for att stéarka entreprencrskap och 6ka
I T-kompetensen i ndringdlivet. | PTS undersokningar konstateras aven att I T-anvandning i
foretag, kommuner och sjukvard befinner sig i borjan av sin utveckling.

Analyser visar pa samband mellan I T-anvandning och kompetensutveckling samt
foretagens ekonomiska resultat. Sverige har en framskjuten position i fragaom t.ex. IT-
mognad, som anses betydelsefullt for tillvaxt. Darfor & det angel8get att klarlagga hur IT
paverkar tillvaxten. Exempel paviktiga fragor att méta ar anstdlldas kompetens att
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anvanda | T, vem som anvander IT och vad IT anvandstill. Hur ser t.ex. organisationens
formaga att anvanda I T som ett redskap for innovationer ut? Det &r viktigt att denna
statistik kan kopplastill andra uppgifter om anstéllda och organisationen, liksom att den
kan anvandasi internationella jamforel ser.

Kunskapen om anvandningen och tillampningen av I T i ndringslivet och i offentlig sektor
ar synnerligen bristfalig. En nyligen utgiven konsultrapport dar G7-lénderna, Sverige och
Australien jamfors, pekar forvisso ut Sverige bland de framstai fraga om beredskap,
kompetens och anvandning av I T avseende sdval medborgare, néringsliv som offentlig
sektor. Emellertid ligger vi samre till med avseende pa faktorer som marknadsklimat,
regulatoriskt klimat och infrastrukturklimat. Men trots detta har varken regeringen,
naringslivet eller den offentliga sektorn systematiskt kartlagt kompetens, anvandning och
tillampning av I T. Detta betyder att en entydig uppfattning av behoven av I T i naringslivet
och offentlig sektor inte gar att uppbringa. An mindre gér det att utmala en gemensam bild
om vad som rymmer storst potential for framtiden.

Emellertid visar eEurope-jamforelserna att Sverige ligger |angt fram jamfort med andra
europeiska lander i frdga om den s.k. 24-timmarsmyndigheten. Av 281 svenska
myndigheter & 89 procent, dvs. 251, tillgangliga pa Internet. Det europeiska genomsnittet
ar 80,5 procent och bara Irland placerar sig hogre an Sverige.

Ocksa nar det galler interaktivitet i de offentliga néttjansternaligger Sverige bratill. Fran
ett urval av myndighetstjanster, som inkomstskatter, registrering av bilar, bibliotek och
foretagsskatter, konstaterasi jamforelsen att graden av interaktivitet ar 2002 uppgar till 81
procent for de svenska myndigheternas tjanster, mot 61 procent & 2001. Nagra konkreta
exempel som forbattrat den svenska statistiken pa omradet &r att det nu gér att deklarera
och gora polisanméaningar pa Internet. Ocksa nér det galler interaktiv hantering av sociala
avgifter for anstallda, moms och tull har Sverige utvecklat sig rejalt. Overlag &r de
interaktiva myndighetstjansterna mer utvecklade for foretag an for medborgarna.

1.2.2 Samband mellan tillvaxt, FoU och IT

Ekonomisk tillvaxt innebér att vardet av de varor och tjénster som producerasi ett
samhaélle 6kar. For att ett lands ekonomi ska vaxa behdver arbetskraften vaxa,
kapitalinvesteringarna tka och arbetskraften bli béttre pa att anvanda kapitalet, dvs.
produktiviteten maste cka genom forbéttringar i kunskap, teknik eller organisation.
Tillvaxt ar alltsa ett uttryck for samhéllets vardeskapande processer. Tillvaxttakten i
samhallet avgors ocksa av samhdalletsinvesteringar i utbildning, forskning,
kommunikation, transporter och annan infrastruktur. Dartill formar samhéllets spelregler,
kultur och normer de ekonomiska besluten och beteendena.

Att definiera ekonomisk tillvaxt vallar séllan ndgra problem. Desto svarare &r det att mata
tillvaxten. Allavanlig métt patillvaxt & behaftade med nagot slags matproblem.
Métproblemen &r sarskilt patagligainom tjanstesektorn, som numera svarar for 60-70
procent av ekonomin. En 6kande andel av produktionen av saval varor som tjanster
praglas av korta cykler och snabb kvalitetsforbattringar. De immateriella vardenas Okade
betydelse har lett till allt storre investeringar i "mjuka’ tillgangar som FoU,
marknadsf6ring, kommunikation, design, kompetens m.m., som &r svara att bade
identifiera och att méta.

Tillvaxten har internationellt inte 6kat under det senaste decenniet. Endast en fjardedel av
OECD-lénderna hade hogre tillvaxt under 1990-talet an under 1970- och 1980-talen. Den
radande internationella tillvaxttrenden ar snarare nerdtgaende an uppéatgaende.
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Samtidigt har den tidigare trenden av konvergens mellan landers tillvaxt brutits och ersatts
av divergens. Lander med hog tillvaxt har alltsa vidgat klyftan till de 6vriga. Detta
forklaras garna med hjalp av multifaktorproduktiviteten (MFP), dvs. den tillvaxt som inte
kan tillskrivas de enskilda produktionsfaktorerna som kapital och arbetskraft. Den dkade
tillvaxten for dessa lénder foljer i tiden ett monster av introduktion av nya tekniker,
organisationsformer och arbetsmetoder, dvs. olika slags innovationer. Den exempell6sa
ekonomiskatillvaxteni USA under 1990-talet har t.ex. till stor del harlettstill 1T-
utvecklingen.

Parallellt har flera studier pA mikroplanet uppvisat samverkan mellan investeringar i IT,
innovationer, utbildningsinsatser och organisationsforandringar som nyckeln till héjd
konkurrenskraft.

IT och tillvaxt

Jamfort med ekonomins kortare konjunkturella svangningar & narvaron av langre
konjunkturvagor tamligen okanda. De mesta talar dock for att sdana forekommer och att
vi nu befinner ossi en stark teknologisk omsvangning préglad av anvandningen av I T.
Men omsvangningen & knappast fullbordad. Den breda I T-anvandningen i ekonomin &r
inte realiserad och full synergi har annu inte nétts mellan IT och andra starkt framvéaxande
teknologier som bioteknik, nya material och nanoteknik.

Nér det géller IT:s potential for framtida tillvaxt finns en stor méangd hittills okanda eller
outforskade anvandningsomraden och en rad téankbara omraden och forhallanden som kan
utvecklas eller forandras. Den altjamt starkt pagaende kvalitetsforbattringen och
prisnedgangen inom IT i kombination med spridningen av Internet ger béttre
forutsattningar for snabbare spridning och exponentiella effekter an vid tidigare

teknol ogiska genombrott. Men effekterna blir synliga forst nér vissa nivaer i fragaom
anvandning passerats, nér kritisk massa uppstatt. Den snabba utvecklingen och
spridningen av I'T medfor vidare att ett spektrum av transaktions- och
marknadsforhallanden drastiskt andras.

Sveriges tillvaxt

A enasidan framst&r Sverige som vérldsledande inom forskning och utveckling och
definitivt bland de framsta néar det géller anvandningen av IT, vilket synes varaav
strategisk betydelse fér framtiden. A andra sidan har Sverige lidit av svag tillvéxt under
decennier och hor inte langre de rikaste landerna, varken i fraga om BNP per capitaeller i
fraga om BNP per arbetad timme. Vi befinner oss snararei ett mellanskikt bland OECD-
landerna.

Inom en mangd andra omraden som ofta framhavs som strategiskt viktigaintar Sverige en
tydligare styrkeposition. Det géller t.ex. FoU-intensiteten, det offentliga stodet till FoU vid
universiteten, antalet forskare per invanare, antalet publicerade vetenskapliga artiklar i
relation till BNP per capita, antal et Internetanvandare och mobiltelefontéthet.

| andra avseenden &r Sverige mindre framgangsrikt. De offentliga satsningarnai
institutsforskningen &r blygsamma. Andelen av befolkningen med hdgskol eutbildning,
anpassningen till forandrade kunskapsbehov och kompetensnivan inom delar av det
privata néringslivet & andra brister.

Det motsagel sefulla &r att Sverige sammantaget kanske satsar strre resurser i
kunskapsekonomin an ndgot annat land utan att resultaten i form av 6kad produktivitet och
inkomster |ater sig visas. | sammanhanget kan man inte bortse fran den relativt andra
lander stora offentliga sektorn och dess |&ga produktivitetsokning. Vidare kan konstateras
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att andelen hdgteknol ogiska patent inte langre tillhér de hogstai Europa och att sambandet
mellan universitetsforskningen och kommersialiseringen av forskningsresultaten framstar
som svagt sett till patentinnehdllet (métt i citering av vetenskapliga artiklar). Sammantaget
framtrader bilden av bristande effektivitet i FoU-insatser i form av ekonomiska resultat, i
jamforel se med de ledande landerna. Riskkapitalforsorjningen i tidiga utvecklingsstadier
& ocksa otillracklig och inte tillrackligt inriktad pa kommersialiseringen av ny teknik.

Det svenska naringdlivet och fornyel sefaktorerna karaktériseras av att FoU domineras av
ett fatal langt internationaliserande storforetag, av svag atervaxt i form av nyforetagande
och entreprendrskap.

Tillvaxteffekter av IT-relaterad FoU

Bland de statliga forskningsfinansierande aktorerna pa det teknikvetenskapliga omradet
fyllde Styrelsen for Teknisk Utveckling (STU; foregangaretill VINNOVA) en viktig roll,
inte minst nar det gallde satsningar pa svensk I T-forskning. STU arbetade fran slutet av
1970-talet med s.k. ramprogram for kunskapsutveckling. Dessa program syftade till att
bygga upp kunskap pafor svensk industri viktigamen i mangafall eftersatta omraden.
Harmed kunde STU bryta upp trogheter i det svenska forskningssystemet och fatill stand
fornyelse vid universitet, hdgskolor och forskningsinstitut. Pa I T-omradet ledde STU:s
satsningar till kraftsamling och insatser inom méanga delomraden och med effekter i skilda
delar i forskningssystemet, sdval vid forskningsinstitut som vid universitet och hogskolor.
Exempelvis hade satsningarna stor betydelse for uppbyggnaden av den datavetenskapliga
forskningen vid Linkopings universitet. | borjan av 1980-talet var de traditionella
forskningsradens satsningar pa | T-omrédet ytterst blygsamma.

STU kom ocksa att spelaen viktig roll nar det géllde att utforma och genomfora de stora
nationella FoU-programmen pa | T-omradet under 1980-talet, det nationella

mikroel ektronikprogrammet (NMP) med fokus pa komponentomradet och det pafdljande
nationella | T-programmet som framst inriktades mot systemteknikomradet. Andra stora
statliga aktorer i dessa programsatsningar var bl.a. Televerket och Forsvarets
Materialverk. Bland de stora privata aktérer som var engagerade i satsningarna aterfanns
Ericsson, ABB m.fl.

Néringslivseffekterna av statligt initierade FoU-satsningar pa | T-omrade visar pa att
forskning kan spridas pa manga sétt till néaringslivet. STU programmet Digital
kommunikation, med en budget pa 63,7 miljoner kr, illustrerar hur en mamedveten
satsning pa behovsmotiverad och grundldggande kunskapsuppbyggnad i hogskolan gav
Sverige ett rejat forsprang pa upp till fem ar i den tidiga digitala mobiltelefonins
utveckling. Programmet utbildade dessutom flera av nyckelpersonernai den svenska
mobiltelefonins utveckling och bidrog till att Telias och Ericssons kompetensf érsorjning
sékrades. Detta kom att bli vardefullt vid slutférandet av GSM och kanske i &nnu hogre
grad néar det galler utvecklingen av 3G, dar medverkan fran svenska forskare varit valdigt
stor.

Det andra exemplet patillvaxteffekter av offentliga FoU-satsningar hamtas fran

mikroel ektronikomradet, specifikt inom optisk telekommunikation. Dettaillustrerar att
storre ekonomiska effekter ofta kommer palangre sikt och da som ett resultat av
langsiktigt stod till teknikvetenskaplig forskning, i dettafall vid ett forskningsingtitut. Den
forskning som bedrevs vid Ingtitutet for Mikrovagsteknik (IM; numera ACREQ) fran
mitten av 1970-talet och framat kom under senare delen av 1990-talet att resulterai att ett
flertal optoteknikforetag startades. Forskningen kom ocksa att fa stor betydelse for
Ericssons verksamhet inom omradet. Optoteknikforetagen varderades under | T-boomen

17



skyhogt och fick stor uppmarksamhet — sa var t.ex. fallet nar Altitun koptes upp av
amerikanska ADC Telecom for &ta miljarder kronor. Aven om telekomkrisen inneburit att
manga av optoteknikforetagen nu kampar i motvind sa utgor omradet ett tillvaxtomrade
dér Sverige utvecklat varldsledande spetskompetens.

1.2.3 Innovationssystem

Innovationssystemsperspektivet & den ansats som VINNOVA har som uppgift att
applicera. Ansatsen utgar fran att den linjara utvecklingsprocessen inte racker som modell
for att forklara hur tillvaxt uppstar. Den linjara modellen utgér, enkelt uttryckt, fran att
innovationsprocessen &r enkelriktad, fran grundforskning till kommersialisering av
resultaten och enligt detta synsétt skulle det, ur ett tillvaxtperspektiv, varafullt tillrackligt
att statsmakten stimulerar grundforskning. Artionden av samhéllsvetenskaplig forskning
har dock visat pa bristernai den linjara modellen och betonat att innovationsprocesser &
mycket mera komplexa. For att framjatillvaxt méaste saledes andra faktorer, processer och
sammanhang beaktas.

Innovationssystemansatsen

Innovationsfragor har fatt 6kad internationell uppmérksamhet och innovationer har alltmer
kommit att ses som avgorande for konkurrenskraft och ekonomisk tillvaxt. Med
innovationer avses vanligen nya produkter, tjanster eller processer som introduceras pa
marknaden. Men begreppet innovation bor ges en bredare innebord varvid exempelvis
organisatoriska forandringar och marknadsmassig fornyelse ocksainkluderas. En
organisation som varit drivandei att fora fram innovationsfragor & OECD, uttryck i dess
arbete med nationellainnovationssystem. Ocksd EU har under det senaste decenniet
altmer kommit att betona vikten av att ett innovationstéankande maste genomsyra
politikutformningen i fragor om hdllbar tillvaxt.

I nnovationssystemansatsen &r ett teoretiskt ramverk for att skapa forstaelse for
innovationsprocesser. Genom att anldgga ett systemperspektiv & det mojligt att beakta alla
faktorer som har betydelse i innovationsprocesser, saval ekonomiska som institutionella,
sociala och politiska faktorer, liksom relationerna mellan dessa.

Ett innovationssystem bestér av en mangd olika aktorer som pa ett eller annat satt paverkar
innovationsprocesser. Dessa aktorer kan vara enskilda manniskor, foretag, myndigheter,
forskargrupper, olikatyper av organisationer etc. Centralt i systemansatsen &r att
innovationer inte skapas isolerat i fOretag utan uppstar i interaktioner eller samspel —
karaktariserade av Omsesidigt |&rande — mellan olika aktérer, till exempel mellan ett
foretag & ena sidan och kunder, underleverantorer, konkurrenter, universitet eller
forskningsinstitut & den andra.

Systemperspektivet painnovationer rymmer i sig flera olika dimensioner och kan
appliceras paolika nivaer. Studier av nationella innovationssystem tar sin utgangspunkt i
att det finns skillnader mellan nationer betréffande institutioner, resurser och
prestationsformaga. Foljaktligen maste atgarder som syftar till att forbéttra
innovationssystemets funktionssatt utformas med dettai dtanke. Ur policyperspektiv &r ett
problem med den nationella ansatsen att olika sektorer av ekonomin ofta har olika
funktionssitt. Genom att fokusera pa sektoriella innovationssystem — sasom
innovationssystem for 1T eller bioteknik, eller paen l&gre niva, system for miljobioteknik
— & det mgjligt att skapa forstael se for hur forutsattningar, drivkrafter och hinder for
innovation skiljer sig & mellan olika system. For att offentligt initierade atgarder skall ha
Onskad verkan ar det av storsta betydelse att de anpassastill det enskilda
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innovationssystemet. Utdver nationella respektive sektoriella angreppssatt kan det ocksa
varafruktbart att studeralokala eller regionala innovationssystem. Detta foljer av det
faktum att innovationsprocesser ofta sker i miljéer dér just den geografiska tétheten, och
darmed forknippade faktorer, ar avgorande. Exempel pafaktorer som &r unikafor en viss
plats eller region kan vara férekomsten av specialiserad kunskap, lokala sociala natverk
och fortroende mellan berdrda parter.

Som framgatt av ovan & innovationssystemperspektivet i stor utstrackning
aktorsorienterat. Med begreppet Triple Helix fokuseras pa betydelsen av att det i
innovationssystemet finns en va avvagd balans och interaktion mellan de tre kategorierna
naringsliv, forskarsamhalle och politiskt styrda aktorer.

Innovationspolitik

For att kunna utveckla effektiva innovationssystem som genererar tillvaxt ar det viktigt
med en innovationspolitik, som syftar till att skapa goda villkor for
innovationsverksamhet. For att uppna detta krévs en politik som stracker sig dver ett
vidare falt an vad forsknings- och teknikpolitiken traditionellt har gjort och att
samordningen av olika politikomraden fungerar pa ett tillfredstallande sétt. Nastan alla
politikomraden skulle kunna ségas ha en béaring painnovationspolitiken och behdva
samordnas inom ramen for denna. Det kan dock finnas skél att begransasig till omraden
som har en meradirekt koppling till det innovativa klimatet, sdsom teknikpolitik,
forskningspolitik, utbildningspolitik, ekonomisk politik, regional politik,
infrastrukturpolitik och arbetsmarknadspolitik.

| nnovationssystemansatsens starka betoning pa betydelsen av kunskap betyder ocksa att
staten i kanske @&nu hogre grad én tidigare fyller en viktig roll f6r den grundldggande
uppbyggnaden av utbildning och forskning.

Policymakare maste ocksa i hog grad beakta hur institutioner — lagar, normer, regler —
paverkar den innovativa formagan i samhéllet. Innovationssystemperspektivet implicerar
att statensroll framst bestar i att atgéarda systemmisslyckanden. Faktorer som hindrar
innovationsprocessen kan till exempel vara att rorligheten av kunniga méanniskor inom
systemet ar for 18g, att det inte finnstillrackligt med riskkapital, att samverkan mellan
hogskolor och naringsliv inte fungerar pa ett tillfredsstallande sétt eller att lagar och
regelverk hindrar innovationsverksamhet.

Ytterligare en viktig roll for staten kan vara att motverka negativa " inl&sningssituationer”
dér existerande aktorer har en konserverande inverkan pa innovationssystemet istéllet for
att bidratill dess fornyelse. Sakan till exempel det etablerade forskningssystemet ha svart
att kraftsamlainom nya omraden med stor framtida tillvaxtpotential. Ett nérliggande
historiskt exempel pa detta var svarigheten att fa traditionella forskningsrad att satsa stort
pa I T- respektive bioteknikomrédenai borjan av 1980-talet.
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2 Lagesanalys

| féljande kapitel beskrivs investeringsklimatet med avseende pa I T och FoU i Sverige
och internationellt. Vidare gors en internationell utblick i fraga om parallellalT-
relaterade FoU-strategier i var omvarld. Vi belyser ocksa forskningsinfrastrukturen i
Sverige och for europeiskt samarbete. Avslutningsvis analyseras situationen i IT-
innovationssystemet. Analysen &r ett resultat av arbetet i ndmnda fokusgrupper.

2.1 Informationsteknik i ekonomin

Denna dversikt visar att foretagen och individer fortsétter att investerai informations-
teknik. Som tidigare ndmnts & anvandningen av IT hog i Sverige men ett flertal andra
lander haller pa att kommai kapp. Detta kan innebéra att den konkurrensfordel som
ledande I T-nation som vi tidigare haft hdller pa att utraderas. Ett Sétt att dtertaen
tétposition &r att satsa pa behovsmotiverad forskning som tydligt & inriktad pa att
tillfredstélla de behov som foretag, offentlig verksamhet och individer har. Men FoU-
utgifternainom omréadet tel ekommunikation minskar kraftigt, liksom exporten av dessa
produkter, och FoU-utgifternainom omradet informationsteknik & of randrade.
Dessutom har det framkommit att vi i Sverige &r daliga pa att kommersialisera
forskningsresultat, sarskilt inom omradet informationsteknik. Detta sammantaget visar en
oroande utveckling.

21.1 Investeringar i IKT 6kar

Enligt OECD stiger investeringarnai informations- och kommunikationsutrustning
stadigt i de flesta OECD-landerna. Sverige ligger pa ungefar samma niva som Kanada,
UK och Australien. Storst andel har USA tétt foljt av Finland. Delas investeringarna upp i
olika omraden visar det sig att Sverige & paledande plats med ca 15 procent vad galler
investering i mjukvara.

2.1.2 Foretagens FoU-utgifter

Foretagens FoU-utgifter inom ett urval av IKT-tillverkande industrier visar att Sverige
fram till & 1999 hade en dkande andel, nérmare en procent av BNP (OECD). Enligt
Ericssons &rsredovisningar (géller fram till 2001) och delarsrapporter (galler for ar 2002)
Okade Ericssons kostnader for FoU och 6vriga tekniska kostnader pa koncernniva mellan
ar 1999 (31 305 miljoner kr) och & 2001 (46 640 miljoner kr). Dock visar siffror fran ar
2002 att en drastisk neddragning har skett. De tre forsta kvartalen uppgick Ericsson
kostnader till 22 091 miljoner kr. Om FoU-kostnaderna &r jamnt utspridda 6ver aret
motsvarar detta 29 450 miljoner kr pa heldrsbasis for & 2002. Dettainnebar att Ericssons
FoU-utgifter & 2002 &r lagre an ar1999.

2.1.3 Export av IKT-produkter minskar kraftigt

Handel sbalansen for IKT-produkter & i Sverige fortfarande positiv, dvs. exporten &r
storre &n importen av varor och tjanster inom omrédet. Daremot har exporten av

" elektrovaror, datorer” minskat med 30 procent mellan &ren 2000 och 2001, fran 183 327
miljoner kr till 128 675 miljoner kr. Aven importen pa samma omréde har minskat med
19 procent, fran 147 163 miljoner kr till 119 827 miljoner kr (SCB).
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214 IT-forskning i Sverige

De totala FoU-utgifternai Sverige ar 1999 uppgick till 78,8 miljarder kr, vilket motsvarar
3,8 procent av BNP. Detta inkluderar finansiering fran offentlig sektor, privat sektor samt
andra sektorer som EU och medel fran utlandet.

I T-forskning bedrivs vid hdgskolan, vid industriforskningsinstitut och inom foretag.
Hdogskolans forskning har karaktéren av grund- och tillampad forskning och finansieras
framst av fakultetsanslag och forskningsfinansiérer. Instituten bedriver mestadels
tillampad forskning i samarbete med néringslivet.

Figur 1: En schematisk bild dver FoU-systemet i Sverige.
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De svenska FoU-utgifterna domineras av den privata sektorn, sarskilt foretagen. De
branscher som investerar mest i FoU &r telekommunikation och transportmedel. Vid
universitet och hogskolor dominerades forskningen ar 1999 av det medicinska
amnesomradet, 26 procent, foljt av teknik och naturvetenskap med 22 respektive 19
procent (SCB).

Fakultetsanslag inom hdgskolesektorn uppgick 1999 till 5978 miljoner SEK enligt SCB.
Av dessa gick 188 miljoner kr till informationsteknik, 127 miljoner kr till elektroteknik,
elektronik och fotonik och 57 miljoner kr till statistik, data- och systemvetenskap. Den
totala summan fakultetsanslag till 1T & 1999 var sdledes 372 miljoner kr.

De IT-relaterade instituten, dvs. ACREO, framkom, SICS, SITI, Viktoriainstitutet och
S:t Anna omsatte totalt 380 miljoner kr & 2001. Det storsta, ACREO, stod for nara
hélften av omsattningen och SICS, det nast storsta for 23 procent av omséttningen.

2.1.5 Karlaggning av IT-forskningen i Sverige

En kartlaggning av I T-forskningen i Sverige, gjord av FBA, genomfordes kring arsskiftet
2000/01. De projekt som har inventerats & sddana som beviljats medel for nagot eller
fleraav aren 1998, 1999 respektive 2000 (se bilaga for metodbeskrivning).
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Under dren 1998 till 2000 finansierades totalt 1423 stycken | T-relaterade FoU-projekt till
en summa av 4.85 miljarder kronor, av de davarande forskningsfinansiarernai Sverige.
Slas detta ut Gver perioden blir det ca 1.6 miljarder per ar.

Tabell 1: Antal IT-relaterade FoU-projekt per finansiar, finansierade under aren 1998-2000.

Finansiarer Ar 1998-2000
Antal projekt  Summa medel mdkr | Medel per ar

KKS 544 1,4 0,47
NUTEK 518 1,03 0,34
SSF 37 2,02 0,67
KFB 117 0,132 0,04
RALF 75 0,092 0,031
BFR 61 0,116 0,039
HSFR 24 0,036 0,012
FRN 45 0,0195 0,007
SFR 1 0,0013 0,000
RJ 1 0,0013 0,000
Totalt 1423 4,85 1,62
Kélla: FBA.

Av dessa projekt och medel svarade FoU om hardvara for 1,4 miljarder kr (130 projekt),
mjukvara 0,6 miljarder kr (94 projekt) och systemutveckling foér 1,9 miljarder kr (642
projekt), totalt 834 projekt. Resterande 0,95 miljarder kr rorde exempelvis
metodutveckling, konsekvensanalyser eller relationen mellan I T-anvandning och
samhéllsutveckling.

Da forskningsprojekten fordel as pa olika anvandningsomraden, dvs. vilken inriktning
forskningen hade, ser man att omradet verksamhetssystem (som omfattar bl.a.
tillverkningssystem, robotik, lednings- och beslutsstédsystem, design och
konstruktionsstod) hade flest antal projekt under perioden. Andra stora omréden, bade
vad géller medel och antal projekt, som finansierades var generellatillampningar,
kommunikationsteknik och pedagogiska system (sarskilt interaktiva inl&rningssystem).

Tabell 2: Antal IT-relaterade FoU-projekt per anvandningsomrade, finansierade under aren 1998-2000.

Anvandningsomrade Antal projekt FoU-medel (mdkr)
generella tillampningar 448 2,5305
infosystem, databaser 287 0,4473
verksamhetssystem 514 1,6108
inbyggda system 75 0,409
kommunikationstekniska system 495 1,5808
pedagogiska system 362 0,9774
underhaliningsprodukter/tjanster 34 0,0422
Totalt 1423 4,8481
Kéalla: FBA

De storre forskningsfinansiarerna pa I T-omrédet har vissa olikheter inom vilka FoU-
omraden de stodjer. SSF satsade pa ett fatal stora projekt framst inom generella
tilldmpningar och kommunikationsteknik. KK S koncentrerade sina satsningar framst
inom det som i denna undersokning kallats pedagogiska system, framst interaktiva
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inlérningshjalpmedel och metodik/pedagogik. NUTEK och KFB (stora delar av det som
idag & VINNOVA) satsade pa verksamhetssystem, bl.a. processstyrning, design och
konstruktionsstéd, samarbetsteknik, och inbyggda system respektive informationssystem
for extern anvandning, t ex publika, offentliga system, véginformatik.

Kommunikationsteknik var ett omrade dar ett flertal finansidrer var aktiva, SSF och KK 'S,
NUTEK och SSF gav stod & FoU-projekt inom generellatillampningar. Inom omradet
verksamhetssystem var framst KKS, NUTEK, Ralf och BFR verksamma.

Delas FoU-projekten och -medlen pa branscher framkommer att de tva storsta
branscherna &r utbildning med 30 procent av projekten och 25 procent av medlen samt
tillverkningsindustrin med 23 procent av projekten och 47 procent av medlen vad géaller
I T-relaterad FoU. | fraga om FoU-utférare visar undersokningen att de sex storsta
universitet och hogskolorna pa I T-omrédet & KTH, Chalmers, Linkdpings universitet,
Uppsaa universitet, Lunds tekniska hogskola och Lunds universitet.

2.2 Internationell utblick

Att IT bedoms ha en mycket stor betydelse for samhéallets utveckling visar den rikaflora
av forsknings- och tillampningsstrategier som star att finnai var omvarld. Vi har darfor
valt ut ndgra och ger nedan en kortare beskrivning av | T-relaterade strategier fran
Finland, Japan, Kanada, Norge, Storbritannien, Tyskland och USA. Sammantaget ger
detta en bild dver olika sétt att hantera fragor om tillvaxt, IT och FoU. Den hér foreslagna
svenska strategin positionerar sig nagonstans mellan Finlands teknol ogistrategi, Norges
IKT-strategi och Tysklands I T-forskningsstrategi i fraga om inriktning och innehall. Nar
det géller de ekonomiska ramarna skiljer sig dock den svenska och den norska strategin
vasentligt fran de andra; endast den svenska och norska strategin efterfragar mer pengar
till omradet —i de andrafallen finns avsatta medel och i strategin prioriteras deras
anvandning.

2.2.1 Finland

Finlands teknologistrategi, utarbetad av TEKES, utgédr fran dvergripande globala trender
och behoven i Finlands industriellakluster i syfte att stdrka konkurrenskraften i Finlands
naringsliv. Dessa kombineras med drivkrafter, teknologisk kompetens och applikationer.
Tre grundteknologier som kompetens kravs inom for att tillforsakra landet tillvaxt har
pekats ut: I'T, bioteknik och materialteknik. Hartill har man prioriterat de viktigaste
tillampningarna de grundléggande teknologierna: intelligenta produkter, processer och
system, valfardstillampningar, tillampningar for hallbar utveckling, kunskapsintensiv
tjanstesektor och tvarsektoriell sammankoppling av affarskompetenser. Allatemata ar
lankade till varandravilket kraver tvarteknol ogiskt nétverkande och samarbete och till sin
omfattning omfattar strategin fler industriellakluster &n IT. F6ljande mal presenteras: att
Finland ska behalla sin ledande position inom mobilitet, nya datatjanster och affars-
modeller och att telekomtillverkningen fortsétter att vara kérnan i finlandsk elektronik-
industri, att industriell IT fortsétter att vara finlandska tillgangar, att mjukvaruindustrin
vaxer internationellt och att innehallsindustrin vaxer internationelIt. Detta har sedermera
brutits ned i ett antal 1T-forskningsomraden: kommunikation och infrastruktur,
komponenter och mikrosystem, kunskaps- och granssnittstekniker samt I T-tillampningar.
For dessa program investerades ar 2001 141 miljoner EUR av offentliga medel.
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222  Japan

Utvecklingen av det ideala | T-samhéllet ligger till grund for Japans konkreta handlings-
program och handlar inte specifikt om FoU-insatser och FoU-behov. Visionen &r att
Japan &r vérldens mest avancerade | T-nation 2006 genom att néringslivet har kunnat
realisera den fulla potentialen man ser. De strategiska malen for att na visionen &r att
bygga en nationell ” ultrahdghastighetsinfrastruktur ” (30—100 Mbps) och férse Japan med
fast uppkoppling inom fem ar, etableraregler for elektronisk handel, forverkliga e-
myndigheten samt fostra” hogkvalitativa’ manskliga resurser for den nyaeran. Varje
strategiskt mal & i sin tur uppdelat i ett antal operativa mal och matt for uppfdljning och
utvardering samt internationell jamforel se.

2.2.3 Kanada

Kanada befinner sig i ett utvecklingsarbete av en innovationsstrategi. Arbetet paborjadesii
februari 2002 och ska staka ut den strategiska riktningen for det kommande decenniet.
Visionen & att Kanada forblir ett av de basta landerna att levai. Arbetet drivsi en
nationell deltagande process. Strategiunderlag kan uppdelasi tva huvudomréaden.
Knowledge Matters: Skills and Learnings for Canadians utgar fran befolkningen som
Kanadas framsta resurs och identifierar vagar for alla kanadensare att na valfard i
kunskapssamhaélle.

Achieving Excellence: Investing in People, Knowledge and Opportunity ar ett utkast for
att bygga en starkare och mer konkurrenskraftig ekonomi. Dokumentet foresl ar
dvergripande mal, delméd och offentliga prioriteringar inom fyra nyckelomraden: finna
béttre vagar att skapa kunskap och kommersialisera nyaidéer, finna vagar att utveckla,
attrahera och behdlla de basta och mest intelligenta, finna vagar att forbéttra naringslivet
och regleringspolicyer, till att stodjainnovationer samt stodja lokal innovation sa att de
kanadensiska samhéllena fortsétter att vara magneter for investeringar och mojligheter.
For de fyra nyckelomradena har strategiska md att uppnainom en tiodrsperiod angetts.

Det kanadensiska initiativet & omfattande, men samtidigt mycket vél planerat. Men
emedan man alltjamt befinner sig i en pagaende process ar det for tidigt att sdga vad som
kommer att bli utfallet t.ex. uttryckt i forskningsfinansiering. Givet den strategiska
ansatsen kan man dock dra slutsatsen att rej@lt med resurser kommer att avséttas for att
forverkliga strategin.

Inom I T-omrédet existerar redan ett utvecklingsprogram, CANARIE. | forsta hand stéttas
programmet av den kanadensi ska regeringen. Malet & 6ka Kanadas avancerade
Internetutveckling och -anvandning genom att stimulera en utbredd penetration av
snabbare och mer effektiva natverk och att genom att stodja nasta generation av
avancerade produkter, applikationer och tjanster for dessa nétverk. CANARIE omfattar
saval FoU som spridningsverksamhet och omsluter drygt 180 miljoner CAD.

2.2.4 Norge

Forskningsradet i Norge har etablerat IKT-forum bestdende av representanter fran
forskning och naringdliv. IKT-forum har lagt ett forslag till strategi for IKT-forskningen i
Norge fram till 2010, som man hoppas ska antas som officiell strategi for IKT-
forskningen i Norge. Utgangspunkten for strategin ar visionen om en stark norsk IKT-
naring 2010. For att na visionen &r det nodvandigt med samverkan mellan néringsliv och
forskning samt att forskningen stérks avsevéart. Malet & att IKT-forskningen ska gora
Norge ledande i utveckling och bruk av avancerade, anvandarvanliga och nyskapande
|KT-produkter, bade utrustning, programvara, tjanster och innehdll, lagga grunden for en
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stark exportinriktad IKT-néring och etablera informationsstrukturer i varldsklass. For att
namalet bor en rad aktorer medverkai strategin: centrala beviljande myndigheter, IKT-
naringen, universiteten, hdgskolorna, forskningsinstituten och avancerade brukarmiljéer i
naringsliv och forvaltning.

IKT-forum kréver en tredubbling av de arliga andagen for den offentligt finansierade
IKT-forskningen fram till 2005, fran i dag ca 350 miljoner till en miljard NOK ar 2005,
samt en fordubbling av anslagen fran en miljard till tva miljarder NOK for aren 2006—
2010. Intentionen &r ocksa att stimulera naringdivet att satsa an mer pa IKT, vilket
sammantaget kan innebdra omkring 7—8 miljarder for norsk FoU redan 2005.

Baserat paidentifierade behov, analyserad utveckling och nationella styrkor har IKT-
forum valt att koncentrera sitt forslag till satsning pa programvaruteknologi,
informationsforvaltning och anvandargranssnitt, kommunikationsteknologi och
infrastruktur, mikroteknologi, mikrosystem och nanoteknologi. Samhéllsméssiga,
ekonomiska och kulturella krav och anvandning appliceras pa alla tre teknikomradena.

2.25 Storbritannien

Regeringens program for att bli vérldsledande i den nya kunskapsekonomin, UK OnLine
Strategy, foljs arligen upp och dar presenteras ocksa nyainitiativ. Utgangspunkten for
strategin &r att genom stora offentligainvesteringar i IT-anvandning, riktad bade mot den
offentliga sektorns behov och mot tjanster for medborgarna, ska utvecklingen av
innovativa och kunddrivna I T-tjanster stérkas. Avsikten ar att hela marknaden for I T-
tjanster pa detta sétt ska vinna pa de offentliga investeringarna. Gemensamma standarder
och satsningar painfrastrukturell utbyggnad ska ocksa bidratill en sadan utveckling.

Strategin fokuserar pa naringsliv, offentlig verksamhet och medborgare. For var och en
av dessa anges ett dvergripande strategiskt mdl tillsammans med en 6vergripande
handlingsplan, som sedermera bryts ned i detaljerade aktionsplaner. Malen &r att utveckla
Storbritannien till varldsledande inom elektroniskt foretagande. Regeringen ska férandra
foretagandet, utveckla bredband, stédja ramverk samt 6ka produktiviteten med hjdp av
kompetenshojningar. Alla offentliga tjanster och funktioner ska goras tillgangliga
elektroniskt till och med & 2005 samt att uppna en hdg anvandningsniva av
nyckeltjanster. Regeringen ska férandra offentlig verksamhet, géra den mer
kundfokuserad samt 6ka effektiviteten och produktiviteten inom den offentliga
verksamheten genom I T-anvandning. Slutligen vill man sékerstélla att alla brittiska
medborgare som 6nskar har tillgang till Internet & 2005. Regeringen ska 6ka
medvetenheten om Internet, stodja rimligt prissatt Internettillgang hemma, pa arbetet,
mobilt och i samhéllet, forbattra I T-kompetensen samt skapa fértroende for Internet.

Den brittiska staten kommer att under de narmaste aren investera strax under sex
miljarder GBP pa | T-utveckling.

2.2.6 Tyskland

Tysklands satsning pa | T-samhéllet, Innovation and Jobs in the Information Society of
the 21st Century, omfattar flertalet politikomraden och lankas samman av tva
delstrategier, pa sammanlagt 3,6 miljarder EUR. Den forsta &r inriktad pa medborgarnas
utbildning for det moderna I T-samhéllet, med ett anslag pa 600 miljoner EUR for aren
2002-2006. Den andra, I T Research 2006, &r inriktad pa | T-forskning. FOr aren 2002—
2006 har tre miljarder EUR avsatts for 1 T-forskning. Maen for denna &r att héja FoU-
kvaliteten, att stérka Tysklands roll inom I T-forskning internationellt, att utoka
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grundforskningen inom I T, att stimulera samverkan mellan féretag och offentliga
forskningsinstitutioner, och att investerai framtidsomraden och -marknader.

De avsatta medlen kommer delsfordelas till direkt till forskningsprojekt via ansbknings-
forfarande, delstilldelas institutssektorn. For att lyckas uppna de strategiska malen har
man identifierat vissa kritiska forutséttningar som att (1) forskningsfinansierings-
processen maste forenklas och handl&ggningen av ansokningar kortasi tid, (2)
forekomsten av en effektiv forskningsinfrastruktur, (3) intensifiering av samarbete mellan
industri och forskning, (4) tidigt involverande av sm& och medelstora foretag i
forskningsprogram och nétverk samt (5) prioriteringar till mobilt Internet och optiska
nétverk i kombination med en tyngdpunkt pa mjukvara som tvardisciplinar teknik. Nar
det sa gdller forskningsomraden for IT koncentreras dessa till nanoel ektronik och -
system, mjukvarusystem, grundteknologier for kommunikation och Internetinfrastruktur
och -tjanster.

2.2.7 USA

USA har i 6ver tio ar haft FoU-program dedikerade for 1 T-utvecklingen. Programmen
syftar till att fungera som en mekanism for fokuserad, langsiktig FoU om I T och spéanner
over flera samhallssektorer. Det nuvarande programmet gér under benamningen
Networking and Information Technology Research and Development, NITRD, har en
budget for 2003 pa 1,9 miljarder USD (en dkning med 60 miljoner USD jamfort med
2002). Mden for NITRD &r

e att sékerstélla fortsatt amerikanskt ledarskap inom data-, informations- och
kommunikationsteknologier i syfte att mota dvergripande federala mal och for att
stodja akademiska, industriella och offentliga intressen,

e att 6ka inférande- och spridningstakten av avancerad och experimentell
informationsteknik for att bibehalla vérldsledarskapet inom vetenskap,
ingenjorskonst och matematik; forbattra livskvaliteten; understddija langsiktig
ekonomisk tillvaxt; uttka det livslanga larandet; skydda miljon; utnyttja
informationstekniken; och forbattra den nationella sékerheten,

e att forbdttra amerikansk produktivitet och industriell konkurrenskraft genom
langsiktig vetenskaplig och ingenjorsmassig forskning inom data-, informations- och
kommunikationsteknologier.

Patagligt & hur programmet férandrats som en konsekvens av katastrofen den 11
september 2001. Man markerar att den nationella och ekonomiska sakerheten &r forenad
med den amerikanska positionen som vérldsledande inom vetenskap och teknol ogisk
innovation. Forskningen ska nu stérka ” National, Homeland, and Economic Security”
och man konstaterar att nétverk och IT har stor betydelse i detta arbete.

2.2.8 eEurope

eEurope & ett gemensamt arbete, inom ramen for Europei ska unionen, att vid sidan om
de stora forskningsinsatserna framja I T-utvecklingen inom unionen. Det lanserades i
december 1999 med bl.a. eEurope: An Information Society for all, med foéljande mal:

e Varje medborgare, hemmet och skolan, varje affér och administrativ verksamhet ska
forasini den digitala eran och vara uppkopplad.

o Ett digitalt l&rande Europa ska utvecklas, stétt av en kultur genomsyrad av
entreprendrsanda redo att finansiera och utveckla nyaidéer.
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e Processen maste vara socialt acceptabel, bygga upp tillit hos konsumenter och stérka den
sociala sammanhal Iningen.

Handlingsplanen som presenteradesi juni 2002, eEurope 2005. Actionplan, fokuserar pa
konkreta &tgarder, sitter upp ma och pekar ut relevanta aktorer. Syftet med eEurope
2005 &r dels att stimulera utveckling av tjanster, tillampningar och innehall, dels att
hantera fragor som ror den underliggande bredbandsinfrastrukturen och sakerhetsfragor.
Senast 2005 skall Europa ha moderna offentliga tjanster pa nétet, e-forvaltning, tjanster
for e-larande, e-hal sovardstjanster och en dynamisk miljo for e-foretag. For att underlatta
detta krévs en omfattande tillgang till bredbandsansutning till konkurrenskraftigt pris och
en saker informationsstruktur.

2.3 IT-forskningssamarbete inom EU av séarskild betydelse

EU l&gger stor vikt vid forskningssamarbete mellan medlemsl andernas forsknings-
institutioner och foretag. Dettagaller i allrahdgstagrad for I T-omradet. Vi har nedan valt
att lyftafram tvainitiativ till europeiskt forskningssamarbete dar en okad svensk
medverkan skulle kunna fa stora effekter med tamligen smainsatser.

2.3.1 Sjatte ramprogrammet

Det gétte ramprogrammet for att stimulera FoU inom EU férbereds for narvarande.
Programmet & mer omfattande an de forutvarande och ambitionen &r att Europa ska bli
en av de mest dynamiska vaxande kunskapsbaserade ekonomiernai varlden, i konkurrens
med USA och Sydostasien. Ramprogrammen &r centrala verktyg for att nd den visionen
och bor darfér ocksa betraktas med stort intresse fran Sverige.

Det gétte ramprogrammet innebér nya former for hur forskningen och den tekniska
utvecklingen inom EU &r tankt att bedrivas jamfért med tidigare program. Programmet &r
ekonomiskt tyngre och koncentreras till stérre forskningsprojekt som engagerar ett
mindre antal forskargrupper 6ver langre tid. FoU-verksamheten inriktas saledes pa nagra
f& men stora projekt och natverk, som har bedomts vasentliga for framtida europeisk
konkurrenskraft.

Svenskaforskargrupper har varit vé representeradei de tidigare ramprogrammen, framst
hogskoleforskare. Naringslivets medverkan har varit mindre utbredd. Emellertid
forefaller det som att beredskapen & sémre infér det g étte ramprogrammet. Detta beror i
huvudsak patva faktorer:

e Samre strukturella foérutsattningar
e  Sdmre ekonomiska forutséttningar

Svenskainstitut, universitet och hdgskolor & beroende av projektfinansiering for att
kunna bedriva forskning. Fasta resurser och basfinansiering & begransade, vilket ocksa
begransar mojligheten att ingai de 1anga &taganden som sjétte ramprogrammet
forutsétter. | kombination med att den 6éronmérkta statliga medfinansi eringen forsvunnit,
leder dettatill att férutsdttningarna for medverkan i ramprogrammet forsamrats.
Merparten av de svenska forskningsfinansiarerna har emellertid beslutat att infor gétte
ramprogrammet |ta (beviljade) medel for verksamhet inom motsvarande amnesomrade
anvandas som erforderlig medfinansiering.

Malen med svensk medverkan i sjatte ramprogrammet bor inte i forsta hand betraktas
som ekonomiska. Snarare bor malen vara att tillforsakra svensk delaktighet i
framkantsprojekt och att svenska deltagare ska ges majligheter att leda projekt inom de
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sk. nyainstrumenten, dvs. integrerade projekt och néatverk av spetsforsknings-
institutioner.

Avgorande for svenskt deltagande i den europeiska forskningen & engagemang fran
universitet, hogskolor och institut men ocksa att naringslivet i form av saval stérre som
mindre FoU-intensiva foretag vill delta. Det §atte ramprogrammet lyfter fram
forskningssamverkan som ett viktigt instrument for att utdka och fordjupa rel ationer
mellan den akademiska forskningen och naringslivet, ndgot alla aktorer i svensk FoU-
miljo starkt efterlyser. Statlig medfinansiering till akademisk forskningsmedverkan
villkorad med néringslivsdeltagande kan fungera som en garant for att denna 6nskvérda
samverkan kommer till stdnd. Denna ordning har gallt for tidigare ramprogram, nar
Odronmérkta medfinansieringsmedel funnits.

Ett annat viktigt kriterium for medfinansiering ar att det finns ett nationellt intresse av att
deltai vissaprogram. Dei strategin nedan prioriterade forskningsomradena
dverensstammer till stor del med sj&tte ramprogrammets prioriteringar och siledes starks
argumenten for ett aktivt svenskt deltagande och samtidigt som en béttre grund for
stéllningstagande om medfinansiering laggs.

2.3.2 ITEA

ITEA &r ett sk. kluster inom EUREKA. Projekt inom kluster (kanske speciellt inom I T-
omradet som ITEA, liksom MEDEA+, PIDEA och EURIMUS, arbetar inom) skiljer sig
fran andra EUREK A-projekt; de &r storre, omfattar fler deltagande |ander och
projektdeltagare och & mer forskningsintensiva dn andra EUREK A-projekt.

Klusterprojekt & FoU-projekt som genomlysts och godkants av en teknisk-vetenskapliga
expertpanel och darmed fétt en "kvalitetsstampel” . Kriterierna & av samma slag som
inom EU:s ramprogram. Men hela processen kdnnetecknas av ett industriellt
behovsperspektiv. Fordelen att driva klusterprojekt & kombinationen mellan kvalitet och
internationella kontakter och teknologisk framkant. Det finns ingen central
medfinansiering liknande den inom ramprogrammen. Dock kan noteras att andelen
godkanda ansokningar inom klustren &r betydligt hdgre &n inom ramprogrammet samt att
den medfinansiering som erbjuds klusterprojektsdeltagare i EUREK A:s medlemslander
ar betydande.

M edfinansi eringsgraden och totala storleken pa nationella medel varierar starkt mellan
olikalander. Vissalander har inga speciella medel avsattafor medverkan i EUREKA,
utan projekten far konkurrera med andra nationella projekt. Sverige tillhtr de
vasteuropeiska lander som satsar relativt lite medel pA EUREKA, vilket slér hart mot de
svenska deltagarnai stora klusterprojekt. Under verksamhetsaret 2001/2002 uppgick till
Sveriges del till 2,5 procent i EU:s program, och till I1ST-programmet till 1,5 till 2
procent. Den svenska medverkan i ITEA & under 0,1 procent av den totala I TEA-
verksamheten.

ITEA-projekt i dag

Deltagarei ITEA-projekt &r i forsta hand féretag — och storféretagen dominerar — men
ocksa forskningsingtitut, universitet och hogskolor. ITEA har planerad verksamhetstid
om 96 manader, fran 1998-10-01 till 2006-10-01. Total omslutning forvantas bli 3,2
miljarder EUR.

ITEA har, liksom andra kluster, organiserat sin projektgenerering i ett antal calls, dvs.
begéran om férslag. | samband med dessa organiseras informations- och
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partnersokningsdagar. Nationella informationsdagar kan ocksa organiseras och da ar
kansliet berett att delta och informera.

ITEA har koncentrerat sin verksamhet till fyratemata under (General frame on Software
Intensive Systems incl. usability, availability, scalability, flexibility etc.):

e Security at large.
e Infrastructures and Services.
e  Software manufacturing.

e Human Machine Interface.

Den svenska medverkan

Viktiga argument som de deltagande foretagen for fram & den underifran styrda
utvecklingen, dvs. att projektaktdrerna styr behov och prioriteringar, den hbga graden av
lyckade projekt, tillgangen till den absoluta FoU-fronten och legitimering av samarbeten.
Utveckling av nya standarder samt att gemensamt kunna arbeta med regulatoriska fragor
ar andraviktiga incitament for dennatyp av samarbeten.

Att EUREKA kan legitimera samarbeten mellan stora foretag som annars, av
konkurrenshansyn m.m., kan vara svara att tainitiativ till, kan betyda mycket for
deltagarna. Det géller ocksafor de mindre foretagen som genom att denna majlighet till
samverkan uppstar far en chans att deltai synnerligen exklusiva FoU-sammanhang.

Mojlighet till nationell medfinansiering & som ovan beskrivits en viktig morot for att
bidratill sddan samverkan. Inom ITEA bedriver foretag FoU pa den absoluta
teknikfronten och som det &r viktigt for alla foretag att varamed i. For sm& och
medel stora foretag kan det tjana som en inkérsport till framtida internationella
samarbeten och till nya marknader. M 6jligheten att kunna fa substantiell nationell
medfinansiering ar sarskilt viktig for sma och medelstora foretag.

Vid sidan om frégan om nationell medfinansiering krévs ocksa andra étgarder for att 6ka
det svenska deltagandet i t.ex. ITEA-klustret. Det géller att marknadsfora I TEA for
svenska foretag och, vice versa, de svenska foretagen for I TEA:s projekt, eftersom det
formodligen basta séttet att kunna delta & att bli inbjuden.

Detta arbete ankommer pa VINNOVA dit det svenska EUREK A-kontoret &r lokaliserat.
Exempel pa aktiviteter for att Oka deltagandet kan vara” uppsokande verksamhet” och
informationsspridning, resebidrag till foretag for att &ka pa informationsdagar som ITEA
arrangerar centralt samt att ordnainformationsdagar i Sverige med deltagande fran I TEA-
kansliet.

2.4 Forskningsinfrastruktur

2.4.1 Géant och SUNET

Géant ar en fiberoptisk infrastruktur for forskningsutbyte, som knyter samman de
nationella forskningsndten med en éverforingskapacitet om ca 10 Ghit/s. Den svenska
anslutningen till Géant sker via SUNET och NORDUnNet. Géant &r ett utmérkt sétt att
stimul era forskningskommunikationen inom Europa.

Medverkan inom det gjétte ramprogrammet och inomt ex ITEA ger naturligt tilltrade till
Géant for svenska forskargrupper. Nar det galler foretagenstilltrade till Géant, sa ar det
reglerna for andutning och anvandning av SUNET som styr forutséttningarna. Foretag

29



kan ocksad kommai direkt atnjutande av Géant om man &r villig att sta for kostnaderna for
anslutning och terminering som foljer med anvandningen.

Genom att tydligt informera néringslivet om majligheternartill paneuropei skt samarbete
med hjalp av Géant men samtidigt stélla krav pa samarbete med |ampligt universitet, kan
Géant ocksa fungera som stimulans till kad forskningssamverkan mellan
naringslivsdriven och akademisk forskning och utveckling.

Problemet nér det galler Géant handlar dock om SUNET:sfinansiering. | dag far SUNET
ett tamligen blygsamt basanslag av uthildningsdepartementet, som langt ifran tacker
kostnaderna for driften. Resten av kostnaderna har darfor SUNET féatt mojlighet att
faktureratill alla de 32 hdgskolorna. Hogskolorna har ingen mgjlighet att undvika detta
genom att t.ex. avsta fran att anvanda SUNET. Emellertid finns det en risk att
hogskolorna véaljer att inte félja med nér nasta uppgradering av SUNET behéver goras for
att av kostnadsskal valjaen enklare forbindelse. Det skullei safall innebdra att SUNET
riskerar att bli det sistaforskningsnétet i Sverige.

SUNET har stor strategisk betydelse for forskning och utveckling, liksom fér utbildning.
SUNET har i dag goda internationella forbindel ser, medan kommersiella operatorer
ibland forsoker begransa den internationella trafiken. FOr universiteten &r detta sarskilt
viktigt eftersom manga anvandare har mer informationsutbyte med kontakter utomlands
an med kontakter i Sverige. Genom samarbetet mellan de nordiska universitetsdatornédten
inom NORDURnet har dessa nét tillsammans byggt ett ndt mellan de nordiska landerna
och gemensamt arrangerat mycket bra forbindelser med USA, med resten av Europa och
med resten av varlden.

De internationella forbindel ser som svenska universitet och hogskolor har tillgang till via
NORDUnet-samarbetet innebar sdval dubblerade kommunikationsforbindelser som
dubblerad kommunikationsutrustning. SUNET har via NORDUnet sdledes tillgang till
reserverade forbindel ser till forskningsnét, nagot som kommersiella operatorer
Overhuvudtaget inte kan erbjuda. NORDUnNet har etablerat en unik forbindelse med de
ledande amerikanska forskningsnaten. Tack vare detta kan svenska universitet och
hogskolor viaen " graddfil” kommunicera med amerikanska universitet och
forskningslaboratorier och via NORDUnet finns det alltsa anslutningar till Géant. Dessa
prioriterade forbindel ser till forskningsnét i andralander gor att svenska universitet och
hogskolor ges goda mdjligheter att deltai internationellt forskningssamarbete och
samtidigt medverkai utvecklingen av nya datornétstillampningar som distribuerad
datalagring och distribuerade kraftfulla berékningar.

Déarfor ar det viktigt att sla vakt om SUNET som forskningsnét och det betyder att staten
maste ta en storre andel av kostnaderna direkt och inte tvinga hdgskolorna att via sina
anslag prioritera mellan tilltrade till forskningsnét eller forskning.

2.5 Vad kravs av ett effektivt IT-innovationssystem?

| strategiarbetet har vi identifierat faktorer som maste uppfyllas for att I T-
innovationssystemet ska bli effektivt och dértill bedomt status for dessa faktorer i
dagdlaget. Detta har skett i fokusgrupperna, vid hearingen, i samtal med berérda aktorer
och i strategins arbetsgrupp. Betydelsen av anvandarmedverkan som ett led i att framja
utvecklingen har tydligt poangterats. Slutsatserna talar ocksa for att man bor satsa pa
nagra fa stora forskningsmiljoer. Storre miljoer motverkar fragmentisering och kan béttre
hévda sig internationellt och som ett led i detta 6ka forutsattningarna for att behdlla och
attrahera spetskompetens. Saledes skapas béttre méjligheter att deltai t.ex. det europeiska
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forskningssamarbetet. Rérligheten mellan forskning och néringsliv bor ékaoch I T:s
betydelse for ett hdllbart arbetsliv bor accentueras. Det riskvilliga kapital et bor
koordineras béttre och dartill 6kai de tidiga sdddfaserna. Infrastrukturen bor byggas ut
vidare ill att nd véarldsklass och sdledes prioriteras ekonomiskt. Till sist bor ett antal
ytterligare incitament begrundasi frdga om betydelse for utvecklingen, som fria
immateriellaréttigheter vid statligt finansierad forskning, det akademiska meriterings-
systemet, redovisningspraxis med avseende pa | T-system samt det svenska varumarkets
betydelse for Sveriges internationella mgjligheter.

| den foljande texten presenteras och problematiseras ett antal av dessa faktorer.

25.1 Kvalificerad efterfragan

For att kvalificerad efterfrégan ska kunna uppnas &r det viktigt att produkt- och
tjansteutvecklingen i hogre grad fokuserar pa anvandar- och kundnytta an vad som &r
falet i nulaget. Anvandarmedverkan i utvecklingsprocessen maste stérkas, att naen
anvandardriven teknikutveckling &r efterstréavansvart. Efterfragan maste identifierasihop
med konkurrenssituation och konkurrensvillkor. Kunskapen om anvandaren maste
utvecklas vidare. Vidare & beteendeférandringar, konsumtionsmonster, teknikanvand-
ningsmonster och anvandarupplevel ser viktiga aspekter att identifiera.

Kanske &r det dags att ater aktualisera den s.k. skandinaviska modellen, som betonade
integration av anvandardeltagande i utvecklingsprocesser och hade ett multidisciplinart
perspektiv. Ytterst handlar detta om att utveckling av nya produkter, tjanster och
processer maste fokusera mer pa verksamheten an pa tekniken for att tillampningar ska fa
genomslag och for att anvandningsintensitet pa | T-baserade tjanster ska oka.

En fokusering pa anvandarmedverkan skulle kunna gora svenska | T-foretag till
vardebyggare & Sverige och samtidigt 1dgga grunden for en ny exportmarknad, da
problemen kring anvandning och tillampning av I T uppmérksammas pa alltfler hall.

Samtidigt &r det viktigt att konstatera att for att tillampningar ska mottas positivt i en
organisation maste alla kunna anvanda en dator for att kunna utfora sitt arbete. Har kan
man setydligabrister i dag. IT kan vara ett utmérkt verktyg for 6kad kundkontakt och
kundanpassning, som kan ledatill att produktion och utveckling sker pa bade foretagens
och anvandarens villkor. Det & da som lojaliteten skapasi kundrel ationen.

Det géller att organisationer maste borjase IT som intimt sammankopplat med
karnverksamheten. Ofta &r det i dag mer fokus pa pris och prestanda én anvandarnas
verkliga behov och nyttamed I T. Att paborjaett I T-projekt &r att paborja ett
organisationsprojekt. Alltsa galler det att aktivt sétta anvandningen i centrum, att tankai
verksamhetens karnprocesser och floden ocksa nér det galler IT. En konsekvens av ett
sadant forhallningssétt &r att kostnader som hanger samman med de nddvandiga
organisationsforandringarna blir synliga och att projektkalkyler blir mer relevanta.
Sammantaget kan dettaledatill en annan syn pa | T-projekt och andelen misslyckade I T-
projekt kan férhoppningsvis minska.

Det brister ocksai fraga om att forsta potentialen I'T rymmer i syfte att foradla
verksamheter. Manga foretag anvander inte avancerad | T som stod i sina karnaffarer. For
att kommatill rétta med detta &r det viktigt att fanga kreativiteten i organisationen.
Diskussionen bor involvera ménniskor fran forskning och foretag, kulturbyggare,
tekniker, beteendevetare osv. Rent allméant galler det att fa upp FoU-fragorna pa
ledningsniva, att utveckla samarbetet inom organisationen mellan tekniker,
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marknadsansvariga och affarsutvecklare. I T maste ses som en integrerad del av
verksamheten.

En viktig metod for att &ndra synen pa T relativt karnverksamheten och samtidigt
synliggora potentialen &r att tydligare fokusera pa relevanta affarsmodeller och
affarsnytta. Integration av teknik, anvandning och kund i affars- och marknadslogik
maste kommai forskningens blickfang. Det finns ocksa tydliga skal for att vidareutveckla
metoder och modeller for I T-investeringar i ett afférs-, produkt- och
processutvecklingsperspektiv.

Gapet mellan de organisationer som ar bast pa anvandning och tillampning av I T och de
som ar samst maste minskas. Kunskap om effekter av I T-tillampningar och I T-
anvandning maste spridas mer och béttre an vad som fallet i dag. En tanke &r att 1&ta en
organisation eller myndighet fatill ansvar att fora vidare rén och kunskap i fraga om
forskning, utveckling och anvandning. Exempelvis bor orsaker och lardomar av det stora
antalet misslyckade | T-projekt studeras, sa att risken for misslyckande kan minska. Har
skulle ocksa en nodvandig bryggatill sméféretag som inte hinner tatill sig den forskning
som bedrivs kunna skapas. Denna myndighet kan ocksa spelarollen som éterforare av
erfarenheter fran anvandare till FoU-systemet och sdledes borga for att forskning blir en
interaktiv process.

| analogi med detta &r det viktigt att stérka organisationernas bestéllare/upphandlare.
Sverige har en god tradition av att bestélla system och stélla krav men nér det géller
upphandling av IT & underlagen ofta undermaliga. Det fordras samarbete 6ver
branschgranser och minskat avstand mellan bestéllare och leverantorer for att battre
upphandlingar ska kunna kommatill stand; genom samarbete och utbyte av erfarenheter
kan kravande kunder utvecklas for sdval specifika som generiska lGsningar samtidigt som
relationer forbéttras mellan kunder och leverantorer. Den offentliga upphandlingen bor
uppméarksammas sarskilt eftersom den fungerar som héavstang, stimulerar anvandningen
och balanserar konjunkturerna.

Det &r ocksa viktigt att uppméarksamma konsumentperspektivet (hem, skola, vard och
omsorg). Tillampningar som ror t.ex. hemmet bor hdllas isar fran de som ror naringslivet
eftersom behoven & annorlunda. Tjanster fér hemmet handlar om att forbéttra vardagen
och djup teknisk forstael se ska inte behdvas. Sadana tjanster maste 14t kunna
personifieras for att ocksa kunna bli fungerande |6sningar for t.ex. funktionshindrade.

Bemyndiga regionerna att driva utvecklingsfragor. Goér regionernafriare. Det behtvs
snabba korta beslutsvagar. L at regionerna avgora vilka problem som skall |6sas samt |8t
regionerna | 6sa dessa problem. Innovationer kan komma fran manga som inte & forskare.
Dock ar det inte effektivt om olika regioner arbetar med att |6sa samma problem. En
samordning mellan olikaregioner &r efterstravansvart.

25.2 Effektiva FoU-miljoer

En av de viktigaste frégornai syfte att genom FoU bidratill kommersialisering och
tillvéxt handlar om att 6ka samverkan och utbytet mellan hogskolan och néringdlivet.
Forskare kanner inte alltid till hur det fungerar i néringslivets processer och nér det galler
fornyande forskning vet inte alltid néringslivet hur de ska kunna anvanda
forskningsresultat eller ett tekniksprang.

Malet bor darfor varaen 0msesidig delaktighet i hela vardekedjan och i helainnovations-
systemet. Rent allmént handlar det om att 6ka féradlingsgraden, att starka
affarsperspektivet och processeffektiviteten i FoU-arbetet; ett okat fokus pa
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affarsutveckling, nya affarsmodeller- och affarsprocesser efterfragas av naringslivets
aktorer. Mer av aktionsforskning istéllet for problemdriven forskning dér kunskap om
bade anvandare och tjanster utvecklasi foretagen, kan vara en strategi att dvervaga.

Det kan finnas manga sétt att 6ka samverkan och utbyte. Ett viktigt steg &r att oka
rotationen mellan hdgskola och néringsliv. Det kan ske genom att uppmuntra foretag att
anstalla forskarutbildade, att uppmuntra forskare att verka som konsulter eller genom att
infora en ” omvand industridoktorand”, dvs. att |1ata forskare under sin forskarutbildning
verka paforetag. Till del handlar detta om attitydférandringar — ibland ses det med
skepsis att forskare samverkar alt for néra med industri.

Emellertid papekar manga att for att verkligen kunna skapa en kontinuerlig arbetsrotation
maste meriteringssystemet inom universitet och hogskola ses éver och de ekonomiska
incitamenten forbéttras. Ur naringslivets perspektiv pekar man ofta pa att doktorander
och foretag har olika tidsperspektivs som ett problem; det skainte vara korta perspektiv
pa forskaruthildningen men det kan vara korta projekt.

Eftersom mycket & gemensamt inom olika branscher & generiska l6sningar viktiga. Har
kan FoU-miljéerna spelaen roll, t.ex. genom att sorjafor och driva olika slags
samverkansprojekt dver branschgranser och mellan leveranttrer och forskare. Har kan
industriforskningsinstituten spela en central roll.

Det har uppmarksammats att det géller att oka efterfragan bade pa nya och gamla
produkter samt att forbattra formagan att anvanda befintlig teknik for en ny produkt eller
tjanst. Har skulle forskningsmiljoerna och samverkansprojekt kunna spelaenroll i att
vagledai frdga om redan existerande tjanster.

Nér det sa galler s@va forskningen bér mer samlokalisering efterstravas. Kreativa
utvecklingsmiljder bor utvecklas men for att de ska fungera optimalt méaste de na kritisk
massa. Ett identifierat problem &r att den svenska I T-forskningen ofta & alltfor
fragmenterad och bedrivsi underkritiska miljoer.

Det gdller att fanga kreativiteten pa universitet och hdgskolor och stimulera samarbete
mellan utbildning och forskning, mellan discipliner, blanda personer, efterstrava
tvarkunskap. Det géller att skapa sammanhallning mellan forskargrupper. Effektiva
motesplatser och arenor for olika konkreta frégestalIningar kan vara ett sétt att
astadkomma detta. Sadana uppgifter skulle kunna gestill institut, som dérigenom skulle
kunna fa karaktaren av en storre, kreativ utvecklingsmiljo.

Tvérvetenskap och kombinerad kunskap om I T-verktyg och processer, om samband
mellan verksamhet, teknik och beteendevetenskap, bor tydligare genomsyra forskningen i
FoU-miljéerna. Samverkan med omgivning och avnamare bor vara ledstjérna, samtidigt
som det ar viktigt att inte med automatik klumpa ihop forskning och utveckling.
Forskningen maste kunna se langsiktigare &n vad som manga ganger &r fallet om
marknadens utvecklingsbehov far styra, annars finns risken att tekniksprang och radikala
innovationer uteblir. SAledes géller det att tydliggora och stédjaledet mellan forskning
och utveckling. Det & den tillampade forskningen som & bryggan mellan hogskola och
naringsliv.

253 Flexibel arbetsmarknad och ett hallbart arbetsliv

Som ovan pétalat anses rorligheten mellan forskning och néringsliv varafor liten i
dagsléget. Ett sétt att 6ka kunskapsoverforingen, oka kdnnedomen om olika slags
verksamheters forutsattningar och villkor samt 6ka samarbetet antas vara 6kad
arbetsrotation. Ett bra sétt att |agga en grund for 6kad rorlighet kan vara att 0ka antal et
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utbildningar for forsaljningsteknik, entreprendrskap och aff&rsmannaskap samt integrera
sadana utbildningar i forskningsutbildningen. Det & ocksa viktigt att uppmarksamma att
| T-utvecklingen skapar krav panya yrkesroller.

Den utbredda ohdlsan stéller samhallet infor stora provningar. Dock har I T:s betydelse
for ett uthalligt arbetsliv i allt for liten utstrackning belysts. Det &r sdledes av vikt att I T
som avlastande faktor i arbetdivet ges storre utrymme. Detta skulle ocksa kunna paverka
de ibland negativa attityder i frdgor om I T-anvandning i organisationer. Det géller t.ex.
att pavisa hur I T forutom att avlastai rutindrenden ocksa kan bidratill gransover-
skridande och integrerade system for effektiv samverkan.

Pa ett makroplan bor en storre fokusering pa | T som verktyg for att minska milj6-
forstoring och stodja uthdllig utveckling dga rum. Samhallsnyttiga tjanster som 24-
timmarsmyndigheten och att erbjuda alla svenska medborgare, oavsett formaga,
information, tjanster och service elektroniskt hor till detta perspektiv.

254 Riskvilligt kapital

En allman uppfattning &r att det réder brist pariskkapital i alla utvecklingsfaser men
sarskilt kannbart &r dettai de tidiga, kritiska faserna. Ett av problemen &r att det
tillgangliga privata riskkapitalet ar valdigt litet, ocksai forhallande till en ekonomi av
Sveriges storlek.

Bristernai riskkapitalforsorjningen blir sarskilt pataglig i stunder av dalig konjunktur.
Saledes bor vagar att stérka finansieringen 6ver konjunkturcykler sokas. Detta géller
sava behovet av medel till nystartade foretag som medel till forskningen.

Néar det géller finansiering av forskning och utveckling saknas langsiktighet. Forsknings-
finansiérer drar inte & samma hdll, det saknas en gemensam vision om framtida tillvéxt-
omraden med foljden att finansieringen & fragmentiserad och insatserna okoordinerade. |
utbyte mot ett tydligt kravstallande bor forskningsfinansiérerna styra mot langre
forskningsprogram och pa gruppnivaistéllet for somi dag, paindividniva Dagens
system leder till att finansiering soks fran manga olika kallor, vilket & bade krangligt och
ineffektivt. Ramanslag istéllet for projektanslag stimulerar till forskarsamverkan och
koordinerade insatser, som tydligt kan utvérderas och fdljas upp.

Jamfort med andra lander, t ex. Tyskland och Finland, satsar Sverige lite resurser pa
behovsmotiverad I T-forskning och stodet for att backa upp EU-projekt i form av med-
finansiering brister vasentligt. Situationen paverkar férutséttningarna for internationell
samverkan och bor analyserasi ljuset av det.

Y tterligare en aspekt pa den internationella konkurrenskraften & den svenska
ingtitutssektorn som i jamforelse & tdmligen svag. Det &r viktigt att instituten stérks och
sdledes fordras mer finansiering.

Ur mottagarperspektivet, dvs. foretagsperspektivet, ar ett problem att de flesta féretag ar
sa hart rationaliserade att de g har tid att avsétta at personer som kan samverka med
hogskolan. Detta far konsekvenser pa majligheten att utfora behovsmotiverad forskning.
Ett mojligt incitament &r att staten tillskjuter resurser eller skatterabatter i forhallande till
de pengar som industrin [&gger in i forskningsprojekt i syfte att 6ka mottagarkapaciteten.
En parallell kan drastill Finland, dér delar av de statliga forskningsmedien gar direkt till
industrin, som far anvanda dessa pengar &t den forskning som industrin behdver.
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255 Effektiv infrastruktur

Sverige ligger langt fram pa manga omréden. Infrastrukturen & tamligen god, 1T-
mognaden relativt hdg, systemsidan rymmer styrkor m.m.

Dock avtar utbyggnaden av infrastrukturen och den statliga finansieringen av densamma,
trots att bandbredd & en central komponent for den fortsatta I T-utvecklingen. Mgjligen
kan det finnas skél att se 6ver de finansiellamodellernafor bade bredband och andra I T-
investeringar. Detta géller som ovan pétalat inte minst forskningsinfrastrukturen SUNET.

Till detta kommer att tjansteinfrastrukturen besvéras av privata tjansteleverantorers
problem att fa goda villkor for tilltrade i flera av telendten (mobila nét och det fasta nétet)
och till kabel-TV-nétet. Avtalsformerna &r ofta ett hinder. Emellertid gér det inte att
Oppna naten hur som helst; risken finns att nétoperatdrerna slutar att investera. Reglering
& inte nagon direkt [6sning. Istdllet galler det att hittaformer for samarbeten for att skapa
nyatjénster och for att kunna sléppain fler aktorer i néten.

Nér det galler standarder finns val utvecklade sddana pa tekniksidan men saknasi regel
painformationssidan, den s.k. mjuka infrastrukturen. Begreppsdefinitioner behovs; det
kan rora sig om standardisering av information, plattformar for tjénsteutveckling och e-
handel, generiska ldsningar och arbetssétt (funktionell standardisering). En elektronisk
marknadsekonomisk infrastruktur behéver komma pa plats.

Alltjamt brister det i sakerhet och sekretess. Avsaknaden av andamalsenlig 1 T-sakerhet
hindrar utvecklingen av I T-tjanster som en konsekvens av att organisationer tvekar att
anvanda avancerade | T-tjanster. Det rader farhagor om att 24-timmarsmyndigheten inte
kommer att kunna realiseras om inte sakerhetsproblemen &r |6sta. Men vid sidan om att
sakerhet med kryptering behdvs maste ocksa anvandaren dndra sitt beteende. |1 T-sakerhet
ar en viktig dimension av anvandbarheten.

256 Goda incitament

For att 1 T-forskning och -utvecklingen krévs goda incitament. Aspekter av detta har
berdrts ovan. Till dessa bor ytterligare ett antal aspekter Gvervagas.

Néar forskningen &r statligt finansierad (helt eller delvis) bor de immateriella réttigheterna
(IPR) varafria. Nar det daremot handlar om naringslivsfinansierad uppdragsforskning
tillfaller naturligt réttigheterna finansiéren. Det behdver skapas tydliga incitament for
industri att samverka med forskningen, eftersom resultatet, for den tidshorisont som
denna strategi har, ofta blir battre om industrin & den part som intresserar sig for méten
och driver pa

Ovan berdrdes den akademiska meritvarderingen. Vid tillsdttande av tjanster & den
reviderad s att man inte enbart vardesétter den forsta uppgiften, forskningen, utan ocksa
den andra uppgiften, pedagogisk skicklighet for utbildning. Emellertid galler det att hdja
statusen for ocksa den tredje uppgiften, att samverka med samhallet.

Det finns anledning att 6vervaga att omforma redovisningspraxis s att den gynnar I T-
investeringar. Dartill premierar skattesystemet med nuvarande utformning effektivisering
snarare an afférsutveckling.

| syfte att stérka de svenska positionernainternationellt ar det tillika viktigt att stérka det
svenska varumarket genom aktiv marknadsforing och gemensam kraftsamling av alla
aktorer.
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3 Strategisk inriktning 2003-2007

3.1 Strategins inriktning

Vi har definierat det omrade som strategin ska omfatta enligt bilden nedan. Omvi i
Sverige ska uppnatillampningar av IT i varldsklass & det viktigt att omfatta tre huvud-
aktorer och nyckelfunktioner i innovationssystemet. I T kan anvandasi produktionen bade
for att astadkomma ett konkurrenskraftigt och effektivt naringsliv samt en effektiv
offentlig verksamhet. I T-anvandning i produktion av varor och tjénster bor fungera som en
utvecklingsdrivande marknad for avancerad tillampning av I T. De som producerar
tilldampningar av 1T, inom eller utom organisationen, bor vara konkurrenskraftiga. En
drivande marknad kan skapa nya konkurrenskraftiga foretag eller ka konkurrenskraften i
befintligaforetag. Den tredje viktiga aktoren & individen. Denna aktor kan vara verksam
antingen som kréavande och kompetent konsument eller kravande och kompetent yrkes-
verksam anvandare. Denna kan ocksa vara en kvalificerad aktor vad galler produktion och
utveckling av I T-tillampningar. For att stadkomma detta system med kvalificerade
bestdllare, kvalificerade anvandare och kvalificerade utvecklare av I T-tillampningar, krévs
en strategi som tar hansyn till samtliga aktorer.

Figur 2: IT-tillampningar i varldsklass: aktoérer och funktioner.

Utvecklingsdrivande marknad
for avancerade IT-tillampningar

IT-anvéndning i produktion: Produktion av IT-tilampningar:
-Effektivt naringsliv H -Konkurrenskraftiga nya foretag
-Effektiv offentlig verksamhet -Konkurrenskraftiga befintliga féretag

Kvalificerad arbetskraft for
produktion & utveckling

Kravande & kompetent
konsumentmarknad
och yrkesverksamma anvandare

Kréavande & kompetent
konsumentmarknad
och yrkesverksamma anvandare

Individers IT-anvandning:
Kvalificerade & nyfikna konsumenter
-Avancerade & krédvande anvéandare

3.2 Vision
Visionen som strategin syftar till att bidratill och som varit ledstjérnai arbetet ar:

Sammanhallna och effektiva FoU-insatser inom tillampning och anvéandning av IT ska
bidra till hallbar tillvaxt genom att 6ka den internationella konkurrenskraften inom
naringslivet och inom for skningsinstitut och htgskolor samt den offentliga verksamhetens
effektivitet.

3.3 Mal

Strategin |oper dver fem ar, 2003-2007, och skaledatill att ett antal mal uppfylls pa végen
mot visionen:
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Mal uppfyllda 2007

e Avancerad anvandardriven tilldmpning av IT i Sverige har lett till ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv som ocksa producerar avancerade | T-tillampningar.

e Avancerad anvandardriven tilldmpning av I T i offentlig verksamhet har lett till nya
kvalificerade och utvecklingsdrivande marknader for néringslivet.

¢ Nyainternationellt ledande I T-tillampningar har utvecklats och effektivt hojt produktivitet
och effektivitet i naringsliv och offentlig verksamhet.

e Individers | T-anvandning, saval konsumenter som yrkesverksamma, & kvaificerad och
behovsdriven.

For detta krévs att foljande delmal uppnas:

e Ar 2007 skaminst fem starka forsknings- och innovationsmiljoer inom I T med kritisk
mass3, i nkluderande profilerade forskningsinstitut och mangvetenskapliga
hogskolemiljoer, finnasi Sverige.

e Innovationsmiljderna ska inkludera internationel It FoU-samarbete inom och utanfér EU
och dérmed varainternationellt konkurrenskraftiga och erkénda.

¢ Innovationsmiljderna ska drivas av de behov som finnsi néringdlivet och i den offentliga
verksamheten. Miljoerna ska ha ett tydligt anvandarperspektiv.

e Institutssektorn har stérkts och bedriver internationellt konkurrenskraftig FoU som
effektivt bidrar till utvecklingen av konkurrenskraftiga I T-till&mpningar.

e FoU-insatserna r kraftfulla, uthalliga och behovsmotiverade, samt ger ett effektivt stod
med ett tydligt affars- och anvandarfokus. De foljer kvalificerad kunskap om kunder,
anvandare, efterfrdgan och behov och baseras pa Triple Helix-samverkan.

Arbetet i enlighet med strategin bor arligen stammas av mot malen for att sakerstéllaen
positiv utveckling, med uppsatta kriterier och indikatorer. Parallellt bor strategin
utvarderasi forhadlande till omvarlden och svenska positioner och saledes medge
justeringar av kursen.

3.4 FoU inom framtida tillvaxtomraden

| generellatermer kan tre slags investeringar i konkurrenskraft och produktionskapacitet
med betydel se for tillvéxten utkristalliseras:

e Utvecklingskraft. Utveckling av nya och/eller mer kvalitativa varor och tjanster.
¢ Produktionseffektivitet. Utveckling av effektivare sétt att producera varor och tjanster.
o Kapacitetsexpansion. Utdkad produktionskapacitet utan kvalitativa férbattringar.

Utvecklingskraften & den |angsiktigt mest viktiga tillvaxtfaktorn. Produktions-
effektiviteten spelar storre roll pa medellang sikt medan kapacitetsutnyttjandet i ekonomin
betyder mest for tillvaxten pakort sikt. IT kan alldeles uppenbart spela en stor roll i allade
tre tillvaxtbeframjande investeringssammanhangen. FoU inom IT kan stdja utvecklingen
av I T som tillvaxtverktyg och bor sdledes korrelera med de tre tillvaxtmotiverade
investeringssammanhangen.

Med avseende pa forskningsomraden koncentreras strategin pa sadana omraden som antas
rendera maximal utvecklingskraft relativt strategins varaktighet i tid, identifierade behov
och styrkor.
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3.4.1 Malbilder for prioriterade forskningsomraden

| den nationella FoU-strategin for tillampning av informationsteknik har ett antal omraden
identifierats som sarskilt angelagna att koncentrera resurser och insatser pA. Med detta &r
inte sagt att andra omraden inte &r relevanta eller angel gna men de prioriterade omradena
kan tjéna som en drivande kraft och fungera som motorer for den svenska I T-
utvecklingen. Hartill & omradenava 6verensstammande med de I T-forskningsomraden
som EU satt i fokus.

Det & dock av central betydelse att FoU-systemet medger att intressenterna systematiskt
och kontinuerligt kan uppdatera och anpassa inriktning och insatser i linje med
utvecklingen. En sadan process & Teknisk Framsyn som har gjortsi Sverige och i manga
andra lénder.

Det som motiverar till val av foreliggande omréden ar att flera av foljande kriterier géller
for respektive omrade:

e Det finnsen stark eller stor efterfrégan patillampningar.

e Det finns bestéllare och kunder som kan medverka och stélla kvalificerade krav pa
forskningen och utvecklingen.

o Det finns existerande forskning men den behdver forstérkas och kommersialiseras.

e Det finnsett flertal angransande omraden somii ett nasta steg kan dra nytta av de resultat
som produceras i form av nya produkter, tjanster och processer.

e Det finns bade en nationell och en internationell presumtiv marknad.

3.4.2 Kriterier for forskningsinsatser

For att FoU-insatser inom de prioriterade omradena ska bli framgangsrika &r det viktigt att
forskningen och utvecklingen bedrivs med utgangspunkt fran tydliga principer och
kriterier. | linje med strategins syfte maste ett antagande om exportmajligheter och tkad
konkurrenskraft finnas.

Ett viktigt kriterium for forskningsinsatser & vetenskaplig spets och kritisk massa som ett
medel att ndinternationell konkurrenskraft pa FoU-insatser. Det begransar antalet méjliga
omraden till dem dér goda forutséttningar finns. | analogi med en sadan fokusering maste
kraft 1aggas paleverans av forskningsresultat. Langsiktiga formuleringar av FoU-omraden
bor vara végledande men tydlig projekt- och resultatstyrning maste gélla och saledes
medge anpassning till internationell utveckling. Satsningar maste kunna avbrytas om
onskvarda resultat inte kan uppnas.

Anvandvart

For att tillampningen och anvandningen av I T ska 6ka som ett medel att stérka svenskt
naringsliv & det viktigt att anvandarperspektivet vags in fran borjan. Utan anvandbara och
anvandvarda tillampningar kommer inte IT att kunnafa det bredare genomslag i savéa
professionella som privata sammanhang som ar onskvart.

Ett viktigt kriterium for att FoU-atgarder ska bli framgangsrika &r siledes en utbredd
anvandarmedverkan. Medverkan och paverkan av enskildai yrkes-, medborgar- och
privataroller, for att verifieratillampningars anvandning i naringslivet, i offentlig
verksamhet och ur ett konsumentperspektiv, ar en central del i FoU-processen. Hartill &r
det ocksa viktigt att organisationer som anvandare medverkar i processen, dvs. foretag och
offentlig verksamhet. Anvandarna maste tydligt identifieras och pa basis av detta bor
anvandarmodeller utforskas.
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Anvandarmedverkan okar forutsdttningarna for att tillampningar uppfattas som nyttiga och
darmed blir efterfragade. Den sétter fokus pa behovet av lokal forstael se och pa
systemanalys och kravanalys som viktiga faktorer for framgang. Med anvandarnas ledning
kan fréagor om vad som kan |6sas med hjélp av befintlig teknik (redan kommersialiserad)
och var ny forskning behovs, besvaras. Dessutom okar forutséattningarna for att
tillampningar utformas pedagogiskt och enkelt, sd att troskeln att anvanda dem blir

mindre. Det & en forutsdttning for att den generella anvandarkompetensen ska kunna 6ka
och 6kad anvandarkompetens &r i sig en forutsdttning for att I T-potentialen ska kunna
utnyttjas.

Affarsnytta

Anvandarmedverkan kan ocksa tjana som ett medel att cka affarsnyttan av 1T-
tillampningar. | dag &r t.ex. antalet misslyckade I T-projekt i privat och offentlig sektor
stort. Behovsdriven utveckling ger viktig aterkoppling till systemleverantorer och
systemintegratorer samt forbéattrar mojligheterna att forankra I T-projekten i verksamheten
och stimulerar dérmed till nédvandig kompetenshdjning bland anvandarna.

Ett nytt och intressant initiativ & UsersAwards, som startats av LO och VINNOVA. Users
Awards uppgift &r att bidratill ett béttre och effektivare arbetsliv genom att ge anvandare
och bestéllare en plattform for paverkan. Genom att fa kunskaperna om hur man skapar
och infor goda I T-stod i verksamheter att samverka vill man 6ka delaktighet och léarande
samtidigt som verksamheter utvecklas och blir effektivare. Man méter och certifierar IT-
system med utgangspunkt fran anvandares och bestéllares upplevel ser med avseende pa
nytta, inférande, teknisk utformning, arbetsuppgifter, samverkan och kommunikation samt
uppfdljning.

En annan viktig aspekt av att skapa afféarsnytta &r att I T-tillampningar och erfarenheter
sprids bland anvandarorganisationer. Implementationer far inte bli 6ar av tillampningar.
Kunskaper, standarder, riktlinjer och erfarenheter maste utvecklas och spridas koordinerat.
Spridningsarbetet far béttre utgangslage om det har en bred forankring bland anvéandare,
an om det enbart &ger rum genom I T-experter och forskningsutforare.

Bestallarkompetens

Nér det galler att utveckla nyatilldmpningar och ny anvéndning finns en stor potential
inom manga omraden men denna potential kan svarligen frigoras utan stor kompetens. Det
kréavs I T-anvandarkompetens for att se och forsta potentialen. Det kravs
verksamhetsutvecklingskompetens for att kunna beddéma det kommersiella eller
kvalitetsmassiga vardet. Sddan kompetens maste sammanfalla och manifesterasi en vél
utvecklad bestéllarkompetens. Det & av central betydelse att FoU-insatser bejakar dessa
dimensioner och aktivt verkar for att bestallarkompetensen utvecklas inom bade
naringslivet och offentlig sektor. Hartill bor bestéllargrupper i storre utstréackning an i dag
samverka. Inom t.ex. halso- och gukvard bor bestéllare soka ga samman for att kunna
stéllahdga krav pa leverantorer med avseende pa kritiska faktorer som anvandarnytta,
verksamhetsnytta, kompetensoverforing och implementationsmodeller. Storre
upphandlingar av I T-tillampningar inom offentlig verksamhet &r ett sétt att kunna skapa
samhaéllsnytta.

Samverkan om affarsmodeller

Kritiskt for framgangen i det avseendet ar att affarsmodeller beaktas fran ett tidigt stadium
i FoU-arbetet. Medvetenheten om kommersialisering maste |6pa parallellt med den 6vriga
FoU-processen; med utgangspunkt fran ett tydligt behovsperspektiv bor investerings- och
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avkastningskalkyler beaktas sdval som paketerings- och marknadsforingsrel aterade
aspekter. En sddan arbetsmetod forutsatter en aktiv kund- och anvandarmedverkan.

Sverige har en tradition av att studera anvandarperspektiven av teknisk utveckling, liksom
av att studera teknikens majligheter och potential. Emellertid maste mer av kors-
befruktning &ga rum mellan anvandarorienterade och teknikorienterade FoU-utférare, for
att tilldmpning och anvandning av IT fullt ut ska kunna stérka svenskt néringdliv. Efter-
fragan paintegrerade och kontextuella tillampningar &r stor, for sdval process- och
produktindustriella andamal som for vardagsnara tillampningar for konsumenter. For att
klara att méta sadana krav maste narmare samverkan ske tvarvetenskapligt pa universitet
och hdgskolor och tvardisciplinart mellan professionella och individuella anvandare i
tilldmpnings- och utvecklingssammanhang.

3.5 Tre strategiska tillvaxtomraden

Nedan foljer 6vergripande beskrivningar av de tre strategiska och prioriterade tillvéxt-
omradena. De syftar i forsta hand till 6kad utvecklingskraft palang sikt men kan ocksa pa
medellang och kort sikt medge 6kad produktionseffektivitet och kapacitetsexpansion.
Omrédena svarar val mot insatsforsagens krav (se kapitel 4) patydliga behovs-
formuleringar.

351 Industriell IT

Industriell 1T & ett brett omrade som omfattar forskning och utveckling av nya produkter,
processer och system inom manga industrisegment, som syftar till att mota kraven pa
industriell konkurrenskraft i ett klimat préglat av krévande globala kunder och varlds-
ledande anvandare. Traditionellaindustriprodukter levereras inte langre en gang for ala,
utan i stéllet behdler producenten eller leverantoren i véxande utstréckning kontrollen
over produkten med hjdlp av IT och séljer en funktion till kunden. Produkterna utrustas
med alltmer programvara for kommunikation, styrning och underhall, varvid utveckling av
dylik mjukvara med exportpotential bor ges sarskild uppmérksamhet.

Utvecklingen av realtidssystem och inbyggda system &r viktiga delar av detta tillvéxt-
omrade, parallellt med systemdesign och produktionsteknik. Omrédet omfattar &ven mer
traditionella forskningsomraden som tekniska berakningar, komplexa system (inklusive
software engineering) och robotteknik men ocksa nya omraden som mikro- och
nanoteknik. Ett omrade som sensorteknik far en alt storre betydel se.

3.5.2 IT for privata och offentliga tjanster

Nér tjanstebranscher som vard, utbildning, underhdlining, foretagande, finansiering och
radgivning vaxer i betydelse skadei stor utstrackning konkurrera genom intelligenta I T-
|6sningar. Det & genom 6verlagsna | T-lGsningar som vi pa 2000-talet kan upprepa
insatserna fran tidig svensk industri pa 1900-talet.

Drivkrafterna och behoven & manga och varierande. Efterfragan &r stor fran snart sagt alla
samhdllssegment och férutsattningarna synes vara goda; Sverige har i flera avseenden
véarldsledande I T-tjansteanvandare, infrastrukturen ar tamligen va utbyggd, vi har en
Oppen offentlig forvaltning, kund- och medborgarperspektiv & i fokus och tillganglighet,
tillit och sékerhet ger | T-tjansterna tydliga mervarden.

Tjanstesektorn &r stor och bred och spanner 6ver saval slutanvandningsbehov som
fundamentala forutséttningar. Sa stéllst.ex. storakrav pa solid och valutbyggd
infrastruktur (bade fast och mobil) och pafortroende, sakerhet och bevakning. | andra
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anden stélls krav pa kompetens om ménniska—maskin—interaktion, behov och preferenser,
design, sprakteknologi, bestallarkompetens, I T-juridik, informationshantering,
arbetsorganisation, systemutveckling, grénssnitt, programvaruteknik, kommunikations-
och beteendevetenskap, inférandemetoder etc.

En fokusering &r siledes nodvandig. Ett av de viktiga tjansteomradena att uppmarksamma
& hélso- och sjukvarden. Den demografiska strukturen i Sverigei kombination med en
okande livdangd & en mycket stark drivkraft inom omradet. Att skapa ett hallbart
arbetdliv & nédvandigt. De svenska utmaningarna delas med ett stort antal andralander i
varlden, varfor omradet ocksa har en relevant exportpotential. Parallellt drivs omradet av
patienters, vardpersonals och forsakringsbol ags behov av béttre diagnostik och
behandlingsformer och decentraliserad och flexibel vard.

Vid sidan av de ovan angivna kraven pa kunskap och kompetens har IT i hdlso- och
sjukvard sarskilda forsknings- och utvecklingsbehov. Det géller IT och telekom for
planering, drift och administration, telemedicin, medicininformatik, bildbehandling,
stralningsfysik/radiologi, mikro- och nanoteknik, bioteknik, mikromekanik, métteknik och
sékerhetsteknik.

Sverige ligger som tidigare redovisats val till internationellt nér det géller att erbjuda
interaktiv offentlig service. Emellertid uppstéar de stora effekterna forst nar myndigheterna
samverkar s att foretag och medborgare endast behtver vandasig till en myndighet trots
att ett arende berdr flera myndigheter. Losningar som adresserar sddan samverkan bor
utforskas. Harutéver bor FoU-insatser nér det galler IT i offentlig forvaltning inriktas pa
att 6ka den offentliga produktiviteten.

Nér det géller tjanster for privatsektorn finns anledning att nérmare undersotka bank-,
finans- och forsakringssektorn. Sverige & redan i dag det land i Europa som dverlagset
mest anvander néatbanker. Nya, innovativa tjanster pa omradet torde ha god grogrund.

Konsumentmarknaden &r ett tillvaxtomrade med ett allt storreinslag av 1T i produkter av
olikadag; IT i bilen, hemmet, fritidsartiklar, kl&derna, etc. Har finns frontlinjen for
forskningsomraden som manni ska—datainteraktion och interaktionsdesign.

3.5.3 Mojliggorande tekniker

Detta omrade omfattar forskning och utveckling av kommunikationsnét, natverksbaserade
plattformar (system och middleware) och terminaler samt forskning och utveckling av
nétverkshaserade applikationer och tjanster. Till omradet hor ocksa bioinformatik. Inom
omradet hanteras sal edes de infrastrukturella forutsattningarna for att tillampningar och
anvandning av IT ska kunna vidareutvecklas. | takt med att fler tilldmpningar sprids och
efterfragan okar stélls ocksa nya och avancerade krav pa transmissions- och
kommunikationsteknikens funktionalitet.

Sarskilt krévs satsningar pa omradet tjansteutveckling, i synnerhet utveckling av mobila
tjanster. Tekniken maste vidareutvecklas och fyllas med innehall och for att detta skall ske
maste tekniska plattformar, med tillhtrande access Gsningar, betalningssystem och
sakerhetsldsningar, kombineras med ett stort utbud av attraktiva, anvandarvéanliga och
affarsméssiga tjanster. Granssnittet mot anvandaren maste utvecklas med hjdlp av nya
terminaler, interaktionsdon och kombinationer av rost, text, bild och video. Ett allt
viktigare omrade utgors av talteknologin som roststyrningsmedel.

For uppmuntratill fortsatt tjansteutveckling &r det vidare intressant att soka skapa
utvecklingsplattformar som tjansteutvecklare kan anvanda utan att ha fullstéandig kunskap
om den underliggande tekniken, som istéllet bestér av moduler och byggstenar.
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Tekniker for fortroende, sakerhet och bevakning &r ett relativt nytt I T-omrade och praglas
av viss osdkerhet nér géller de svenska majligheterna att gora sig géllande inom ramen for
FoU. Daremot har omradet en stor potential i takt med att sakerhetsfragorna griper in pa
alla samhallsomraden. Dartill riskerar I T-utvecklingen att haAmmas om inte detta slags
"mjuka’ infrastruktur far vidareutvecklas.

Nér det géller den "harda’ infrastrukturen ar fortsatt forskning kring det optiska systemet
en viktig forutsattning for optimal infrastruktur. Har bertrs t.ex. vaglangdsmultiplexering,
styrbaralasrar och gréanssnitt for 6vergang mellan optiska och elektroniska system.

Efterfragan pa sakerhetsrel aterade tjanster drivs av bade professionella och privata
anvandare. Rena sakerhetsforetag och bevakningsféretag och forsakrings- och
finansbranschen har tydliga intressen har men ocksd infrastrukturoperattrer. Behov av
tjanster finns sdledes sdval pa transmissons- och kommunikati onsnivan som pa
slutanvandarnivai form av olika grénssnitt.

Bioinformatik &r ett nytt | T-omrade som drivs av utvecklingen inom bioteknikomradet och
den nya biologin. Aven har har stora, kréavande globala kunder stor paverkan p&krav och
utveckling. Aven om Sveriges mdjligheter att havda sig inom omrédet & en smula osikra,
har vi en omfattande forskning och utveckling inom bioteknik och medicin i kombination
med ett arv av stora lékemedel sforetag. Med Uppsala, Stockholm och Lund-Mama i
spetsen har Sverige starka geografiska kluster inom omradet.

Omrédet karaktariseras av stora behov av mjuk infrastruktur och behov att hantera,
bearbeta och analysera stora informationsmangder och stora informationssystem. Dértill
stélls stora krav pa produktionsteknik, programvaruteknik, databashantering,
realtidssystem, sensorteknik och bildbehandling.
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4  Forslag till insatser 2003—-2007

4.1 Behovsmotiverad forskning med tillvaxtperspektiv

For de 6verordnade ma som formulerats for denna strategi kravs att forskningsinsatserna
ar kraftfulla och effektiva. Insatserna bor ledatill att det formeras ett antal starka mang-
vetenskapliga forsknings- och innovationsmiljGer som &r tydligt behovs- och
anvandardrivna och som &r internationel It forankrade. Det kravs ocksa att FoU-insatserna
& behovsmotiverade, har tydligt affarsfokus och baseras pa Triple Helix-samverkan.

For att FoU-samverkan ska bli fruktsam kréavs
stabila strukturer,

stabil finansiering,

tydliga forskningskriterier och

ett utvecklat resultatstyrningssystem.

41.1 Behovsformulering

For de forslag till prioriterade FoU-omraden som beskrivits ovan, bor en process skapas
dér en omfattande inventering sker i ndringslivet och i den offentliga verksamheten, for att
identifiera vilka behov de har pa omkring fem ars sikt. Det bor framst vara de ledande
foretagen inom respektive sektor eller bransch som tar en ledande roll i denna behovs-
formulering. Dennainventering bor sedan vara végledande for hur forsknings- och
utvecklingsmiljderna som beskrivs nedan profilerar sig. Detta innebar att néringslivet och
den offentliga verksamheten kan agera som en ansvarsfull och kraftfull bestallare genom
att driva behovsmotiverad I T-forskning och -utveckling pa ett andamalsenligt satt.

4.1.2 Starka forsknings- och innovationsmiljoer

Bilden nedan illustrerar hur en stark forsknings- och innovationsmiljé med kritisk massa
skulle kunna se ut. For ett givet forsknings- och tillampningsomréade, t.ex. industriell IT,
bor det i Sverige finnas ett antal starka och mangvetenskapliga hogskol ebaserade
forskningsmiljoer. Dessa bor ha val fungerande relationer med ett eller flerainstitut.
Instituten ska varaval forankrade i foretag och andra organisationer och val kénnatill
deras och deras anvandares behov och problem samt kunna vidareutveckla och kombinera
forskningsresultat. Till dessa bor testbadds- och inkubatorverksamhet vara knuten, déar
forskare, utvecklare och anvandare kan utveckla och testa olika prototyper, samt driva
idéer fram till en kommersialiseringsfas. Mellan dessa tre ingaende miljoer bor aven
m6jligheter till rorlighet finnas, for att dka kunskapsspridningen och astadkomma ckad
forstael se mellan respektive verksamhet.

Né&r det géller relationen till den omkringliggande miljon & det framfoér allt i
forskningsmiljon viktigt att ha goda relationer till andra svenska och internationella FoU-
miljoer och ha en kontinuerlig dialog med forskningsfinansiarer. FOr ett institut &
relationernatill foretag som finansiér, som mottagare av resultat, som behovsformulerare,
av yttersta vikt. Detsamma géller den offentliga verksamheten dér de tillsammans med
anvandargrupper ar viktiga for att formulera behoven men ocksa for att agera som
kraftfulla bestéllare av forskning och utveckling. Investerare & framfor allt en viktig part i
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testbadds- och inkubatorverksamheten. Det maste finnas aktorer som aktivt foljer
utvecklingen och som kan stélla krav och finansiera kommersialiseringen av de resultat i
form av nya produkter och tjanster som kommer fram.

Figur 3: stark forsknings- och innovationsmiljo.

Forsknings-
finansiarer

forsknings- och
innovationsmiljo

Foretag

Internationella o )
FoU-miljoer stark, mangvetenskaplig

forskningsmiljé

Offentlig
. _ verksamhet
profilerat institut
Svenska

FoU-miljéer

testbédd och inkubator

Myndigheter

Anvéandar-
grupper

Investerare

Fordag till insatser som foreslds nedan &r en stravan att uppna dessa mél, astadkomma
starka forsknings- och innovationsmiljéer och |6sa delar av de problem och kritiska
faktorer som beskrivits ovan.

4.2 Kraftfulla och uthalliga behovsmotiverade
forskningsinsatser

For att kunna forverkliga modellen som beskrivs ovan ér det viktigt att skapa stabilare
strukturer for FoU-samverkan patre omraden: finansiarer, forskningsutférare och
naringsliv.

For att pa effektivaste sétt fa sa stor utvaxling som mojligt pa FoU-insatsernainom I T-
omradet maste en kraftsamling astadkommas. Starka FoU-miljoer maste etableras som kan
uppna kritisk massa och internationell konkurrenskraft. K oordinerade insatser &r ett sétt att
utévatydlig mal- och resultatstyrning.

Forskningsfinansiérerna bor tillsammans med néringslivsaktorer, offentliga aktorer och
forskarmiljoernas representanter deltai ett dvergripande, nationellt samordnings- och
styrningsarbete. Formerna for denna samordning bor utvecklas. Ett sétt &r att aktérerna har
gemensamma langsiktiga forskningsprogram med tydliga mal och en utvecklad resultat-
styrningsprocess. | dessa kan forsknings- och tillvaxtomraden prévas och omprévas pa
basis av nationella styrkor, tydliga behov, internationell utveckling och forskningens
resultat i en kontinuerlig process.

4.2.1 Kriterier och resultatstyrning

For att sékerstélla att forskningen & behovsmotiverad och skapar forutsattningar for
tillvaxt &r det viktigt att tydliga kriterier styr insatserna. Sadana kriterier bor &minstone
omfatta foljande:



e Tydlig forskningsledning,

e vetenskaplig hojd och kvalitet,
o effektivaresultat och

e naringslivssamverkan.

For att resultaten ska kunna sakerstallas maste utvardering och uppfoljning dga rum med
utgangspunkt fran relevanta och métbara indikatorer. Exempel pa sddanaindikatorer &

e antalet prototyper och applikationer med vetenskaplig hdjd,
e antalet affarsidéer som knoppats av i nya foretag fran forskarmiljéerna,

e antalet prototyper och applikationer som kommersialiseratsi det etablerade
naringslivet.

4.2.2 Starka mangvetenskapliga forskningsmiljoer

Vad géller samverkan mellan finansidrer och forskningsutforare for att formera ett antal
starka mangvetenskapliga forsknings- och innovationssmiljéer inom tillampad
informationsteknik, kréavs det satsningar pa stora och langsiktiga forskningsprogram.
Dessa bor utformas sa att stodet utgér fran att ett flertal hogskolemiljéer, som kombinerar
olika vetenskaper och kunskapsomraden, samarbetar i sin forsknings- och utvecklings-
verksamhet. Mer |angsiktiga forskningsprogram skapar ocksa béttre forutsattningar for att
samarbete mellan forskare och forskargrupper ska uppsta. For dessa &r det ocksa viktigt att
bygga upp langsiktiga relationer med ingtitut, foretag och offentlig verksamhet. Detta
eftersom behovsmotiverad forskning maste tadel av de behov som néringsliv och offentlig
verksamhet har.

4.2.3 Internationellt samarbete

For att kunnata del av och paverka den forskning och utveckling som sker i andralander
behtver dessa miljoer ha ett internationellt FoU-samarbete som en integrerad del av sin
verksamhet. Det &r viktigt for forskningsverksamheten att ta del av de framsteg som gorsi
andralander och tadel av de behov som finns pa andra marknader. Ett sétt att astad-
komma en internationell samverkan &r att stérka det svenska deltagandet i EU:s FoU-
program. Som framgatt tidigare har det svenska deltagandet, framfor alltinom de I T-

rel aterade programmen, varit |agt. Darfér behover svenska forskare och forskargrupper ett
starkt stod for att deltai EUREK A-samarbete kring I T-tillampningar och stod till
strategiska bil aterala internationella FoU-samarbeten. Det & ocksa av stor betydel se att
stodja det svenska deltagandet infor EU:s 5jétte ramprogram. Stodet bor framst inriktas pa
statlig medfinansiering till hdgskolans medverkan villkorad mot projektsamverkan med
naringslivet.

4.2.4 Profilerade institut

Den andra viktiga samarbetspartnern i detta system &r instituten. Forskningsinstituten har
en nyckelroll i samspelet mellan forskning och foretag. Dessa bor ha goda relationer till
naringslivet och universiteten. Ett ndra samarbete mellan forskning och naringsliv och
forskningsprojekt vid instituten kan snabbt ge nya tjanster, nya afférer och nyaforetag.
Men for detta kravs en rorlighet av kompetenta personer mellan dessa organisationer.
Viktigt & ocksd att instituten har en kritisk massa, dvs. styrka, en tydlig profil, vl
forankrade i néringslivet samt kunskap om anvandargrupper och deras behov.
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Starka och konkurrenskraftiga nationella I T-institut kan fungera som ett varuméarke for
svensk tillampad I T-forskning. Detta & ocksa viktigt for att havda Sveriges positioner
béttre i konkurrens med de storainstituten i Europa, och ledatill ett mer omfattande utbyte
med internationellt erkanda forskare. Rorligheten mellan forskningen och néringslivet har
identifierats som en viktig faktor for att nd en dkad effekt av FoU-insatser. En
forutséttning for att sadan rorlighet ska stimuleras och efterfragas &r att excellenta
forskarmiljoer finns, pa samma sétt som excellenta forskare & nodvandiga for att
naringslivets nyckel personer ska engagera sig i nyatilldmpningar.

De svenska ingtituten & dock sma och underkritiskt finansierade i internationell
jamforelse och de bor darfor forstarkas. VINNITEL foreslar som en del av den
omedel bara insatsen en forstarkning av forskningsinstituten inom 1 T/telekom.
Finansi eringsbehovet & sammanlagt 100 miljoner kr under 2 ar.

4.2.5 Samverkan mellan forskningsfinansiarer

| dagslaget finns tre tydliga forskningsfinansiérer avseende tilléampad I T-forskning:
Stiftelsen for strategisk forskning (SSF), Stiftelsen for kunskaps- och kompetens-
utveckling, (KKS) och VINNOVA. Dértill finansierar Vetenskapsradet 1 T-forskning av
grundforskningskaraktar.

Dagens system visar pa brister i samordningen. Forskningsfinansidrerna koordinerar inte
sinainsatser i tillracklig utstrackning. Konsekvensen av dagens system ar att forskningen
inte utfors pa ett optimalt sétt. Snarare vittnar systemet om fragmentering och begrénsad
samverkan mellan aktGrerna, som kan ha paverkan pa forskningens majligheter att na
internationell vetenskaplig hojd och kritisk massa samt pa mojligheterna att méta tydliga
behov. For naringslivets vidkommande paverkas méjligheterna att effektivt deltai
forskningsprocessen och att dra nytta av forskningsresultaten i kommersialiseringsfasen.
Sammantaget har detta negativa effekter patillvaxtforutsattningarnai landet.

Satsningar pa stora och langsiktiga forskningsprogram samt utvecklingen av starka och
profilerade forskningsingtitut kréver saledes samverkan mellan forskningsfinansiarer,
forskningsutforare samt néringsliv och offentlig verksamhet, dvs. en Triple Helix-modell.
Samverkan bor saledes utvecklas mellan bl.a. Vetenskapsradet, VINNOVA, Stiftelsen for
strategisk forskning och Stiftelsen for Kunskaps- och Kompetensutveckling. Denna
samverkan bor baseras pa en kartlaggning av den FoU som har finansierats och en
inventering av de behov som finnsi néringslivet, framst hos de foretag som ar ledande
inom sin sektor eller bransch och i den offentliga verksamheten. Dessa aktérer bor
samverka for att, baserat pa gemensamma visioner och mal for Sverige, skapa starka
forsknings- och innovationsmiljder i Sverige. Ett forum fér detta skulle kunnavara
Teknisk Framsyn.

For kraftfulla och uthdlliga behovsmotiverade forskningsinsatser foreslar vi en satsning pa
1 miljard kr pafem ar a200 miljoner kr per . Hur medien ska férdelas mellan olika FoU-
omraden och vilka behov som & mest motiverade att tillgodose bor avgoras i samrad med
foretradare for ndringslivet och offentlig verksamhet for att den behovsmotiverade
forskningen ska fa sa stor effekt som mojligt. Detta forslag 6verlappar delvis det forslag
somi VINNITEL bendmns som ” Applikationer”, 750 miljoner kr. Forslaget i VINNITEL
& dock inriktat patillampad informationsteknik ur ett telekommunikationsperspektiv,
vilket endast & en del av det som féredagitsi denna strategi. Uppskattningsvis overlappar
dessatvaforsag till caen tredjedel, dvs. 775 miljoner kr av de foreslagna 1 miljarder kr
ovan bor hanforas till omraden som har en annan inriktning an 1 T/telekom. Vi foreslar
preliminart f6ljande fordelning:
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e Industriél IT, 300 miljoner kr

e IT for privata och offentliga tjénster, fast och mobilt, 450 miljoner kr (varav 225 miljoner
kr & gemensamma medel med det som foreslasi VINNITEL)

o Modjliggtrande tekniker, 200 miljoner kr
e Stdd vid deltagande i EU:s forskningsprogram, 50 miljoner kr

4.3 Effektivt stod till FoU, driven av affarsvisioner

| uppdraget till denna FoU-strategi utrycktes behovet av att insatserna ska varatillvéxt-
framjande. Detta har ocksa uttrycktsi visionen och malen. Det &r ocksd betydel sefullt att
&ven de tillvaxtframjande dtgéarderna &r stabila och bygger pa en samverkan mellan olika
aktorer.

4.3.1 Fran behov till affarsvisioner

For att forskning och utveckling inom omradet tillampad informationsteknik ska bidratill
tillvaxt, konkurrenskraft och effektivisering ar ett grundléggande krav att forskningen ar
behovs- och anvandardriven. Pagrund av det krisartade |&get &r det i dag sarskilt ange-
l&get att ocksa paskynda utvecklingen av anvandardrivna produkter och tjanster med stort
foradlingsvarde inom I T-omrédet. For att effektivt stédja kommersialisering av FoU inom
I T-tillampningar maste relationer mellan svenska FoU-miljoer och utlandskainvesterare
stédjas. Detta kan goras inom ramen for testbdddsverksamheter eller institut.

Kommersialisering av forskningsresultat kan vara etablering av nya foretag baserade pa
forskningsresultat och dverforing av immaterialrétter fran forskningsutforare till narings-
liv. Det kan ocksarorasig om utbyte av kunskap mellan forskningsutforare och néringsliv
genom t ex samverkansforskning, uppdragsforskning, uppdragsutbildning, formella och
informella nétverk, enskilda forskares konsultféretag, personrorlighet mellan forsknings-
utforare och nédringdliv eller det befintliga ndringslivets kommersiella tillampning av egna
forskningsresultat. | vissa sammanhang kan aven offentlig verksamhet fylla naringslivets
roll enligt ovan, inte minst inom halso- och sjukvard.

43.2 Testbaddar och inkubatorer

Denna strategi foreslar att former for testbaddar, inkubatorer och saddfinansiering for IT-
tillampningar utvecklas. Testbaddarna bor vara profilerade och kopplade till starka
regionala forsknings- och innovationsmiljoer och kraftfullainkubatorer for kommersiali-
sering av FoU. Genom detta far aktorernatillgang till en stor kundgrupp bland bade
privatpersoner, myndigheter och féretag, mdjlighet att bedriva forskning och utveckling
med ett affarsfokus och majlighet att utveckla och testa prototyper.

Ett syfte med testbaddar och inkubatorer &r att vacka internationell uppmérksamhet och
attrahera investeringar och foretagsetableringar till regionen vilket i sin tur leder till att
medarbetare och forskare anstélls. De férdelar som testbéddar har &r att de ger kundbas for
utveckling av produkter och tjanster, forbattrat samspel mellan utvecklare, bestéllare och
anvandare genom samverkan och att stora testgrupper med olika anvandare kan engageras.
Detta bor ocksa framja en utveckling av krav- och bestdllarkompetens hos anvandare,
foretag och offentlig verksamhet. Offentliga och privata aktérer skulle kunna utveckla sin
formaga att formulera behovsbilder och krav tillsammans med utvecklarna. Genom
testbaddarna kan man &ven engagera slutanvandarna och pa sa sétt sékerstélla
anvandbarheten och priskansligheten hos de utvecklade tjénsterna.
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En viktig &tgard géller start av nya foretag. Finansiering i mycket tidiga skeden ar dock
ofta ett stort problem. Bristen pa s.k. saddfinansiering och inkubatormiljoer ar vakand.
VINNOVA har mot denna bakgrund foreslagit ett Nationellt inkubatorprogram
(VINNOVA Policy 2002:2). | dettaforslag framhdlls betydelsen av att i nyforetagandets
tidigaste stadium kombinera finansiering och affarsutvecklingskompetensi en lokal miljo.
En inkubator erbjuder sadana tjanster, men idag finns endast ett fatal inkubatorer i
Sverige. Dessutom &r tillgangen pafinansiering av saddstadiet otillracklig. Kraven paen
inkubator bor vara att de pa sikt, efter en inledande fas med extern finansiering, bor vara
gavbarande.

| regeringens budgetproposition avseende 2003 erhdll VINNOVA 30 miljoner kr for att
bygga upp ett nationellt inkubatorprogram. Detta program foreslasi VINNITEL att bl
utbyggt med | T-/tel ekominriktade inkubatorer i aktuellaregioner, dar regionerna star for
50 procent av finansieringen. En liknande satsning foreslas éven i denna strategi. Ett antal
inkubatorer med tillhtrande testbaddsverksamhet bor initierasinom omradet tillampad
informationsteknik. Dessa bor dessutom haen profil som avspeglar de féreslagna FoU-
omrédenai denna strategi.

4.3.3 Exportframjande aktiviteter

Former for exportframjande aktiviteter a mycket betydelsefullt i detta ssmmanhang. Den
svenska marknaden &r i de flestafall inte tillrackligt stor for ménga av de produkter och
tjanster som utvecklas, utan maste marknadsforas och séljas pa en global marknad. Darfor
foreddr vi i denna strategi att staten ska vidta atgarder som framjar export av de nya
produkter och tjanster som bl.a. kommer fram i testb&dd- och inkubatorverksamheten och
som testats pa den svenska hemmamarknaden.

4.3.4 Samverkan mellan aktdrerna

Sammantaget kraver detta att naringspolitiska organ, sasom VINNOVA, NUTEK,
Industrifonden och ISA, samverkar med néringslivet och den offentliga sektorn for att
baserat pa gemensamma visioner och mal verka for att skapa goda férutséttningar for
kommersialisering av FoU. For detta foresldr vi en satsning pa 500 miljoner kr pafem ar a
100 miljoner kr per ar. VINNITEL :s forslag och denna strategi 6verlappar vad galler
inkubatorer och testbaddar. 110 miljoner kr av de foreslagna 150 miljoner kr for
inkubatorer och testbaddar har en annan inriktning an I T/telekom. Vad géller instituten
foreddr VINNITEL en satsning pa 100 miljoner kr. Forslaget nedan kompletterar detta,
dvs. ingen dverlappning finns. Medlen som foreslds nedan motiveras av att det finns
behov av en mer |angsiktig finansiering.

e inkubatorer och testbaddsverksamhet, 150 miljoner kr (varav 40 miljoner kr &ar
gemensamma medel med det som foreslasi VINNITEL)

e ingtitutsforskning inom industriell 1T, IT for privata och offentliga tjénster och
mojliggorande tekniker, 200 miljoner kr

o exportframjande aktiviteter, 140 miljoner kr

e natverkande aktiviteter, 10 miljoner kr
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5 Kompletterande atgarder i
Innovationssystemet

Vid sidan om de &tgarder som har direkt baring pa | T-forskning och -utveckling finns
behov av ytterligare &tgérder. Dessa atgarder syftar till att skapa goda forutséttningar i
innovationssystemet, en positiv samhallsutveckling och tillvaxt genom I T.

Utbildningssystemet

Det &r i fleraavseenden viktigt att utbildningssystemet beaktar I T som en forutsdttning for
en positiv samhdllsutveckling. Vi har tidigare uppméarksammat betydelsen av anvandar-
medverkan for att stadkomma en 6nskvéard utveckling. Detta maste f& genomslag redan i
utbildningssystemet och en bra pedagogik & en av forutséttningarna. Det &r viktigt att
anvanda ny teknik i undervisningssammanhang for att beframja anvéndarmedvetenhet i
t.ex. varden. Samtidigt maste civilingenjorer och systemutvecklare fa béttre forutsattningar
att forsta behoven i verksamheterna. For att utbildningen ska kunna bli andamalsenlig i
dessa och andra avseenden géller det att FoU-resultaten knyts an till undervisningen.

Oka kunskapen

Det ar viktigt att sprida goda exempel och nyaron, viat.ex. ledande foretag inom olika
branscher och sektorer. Spridning &r ett bra sétt att minska gapet mellan avancerade
anvandare och nyborjare, mellan stora och sma, inom branscher och 6ver branschgranser.
Spridning av metoder och erfarenheter htjer kompetensen pa anvandare och bestéllare,
vilket tvingar leverantdrer och utvecklare att anstrénga sig mer. Sammantaget leder detta
till goda forutsattningar att 0ka konkurrenskraften med hjélp av IT. Parallellt med dessa
insatser bor fokus riktas mot att utveckla kunskapen om kundinvolvering och
kundanpassad produktion i néringslivet.

GOr man majligt for foretagen genom t.ex. ndgot slags vardecheckar, att fa detta sags
kompetensutveckling genom forskares forsorg Okar man samtidigt kontaktytorna mellan
forskare och naringsliv. Dartill far forskarna vardefullainsikter om foretagandets
utvecklingsvillkor.

FoU-systemet

For att FoU-systemet ska fungera optimalt maste rorligheten i FoU-systemet oka.
Rorligheten ar viktig for att brygga 6ver mellan det affarsmassiga och det forsknings-
massiga. Jobbrotationen mellan néringslivet och forskning maste tillta. Samarbetet Gver
fakultetsgranserna maste ocksa Oka. Ett sétt att astadkomma det sistnamnda &r att
introducera tvarvetenskapliga utbildningar medan jobbrotationen mellan néaringsliv och
forskning kraver andraincitament. Bland manga atgarder kan meriteringsystemet behéva
andras och nyaformer for forskarrollen utvecklas, som medger storre flexibilitet och
rotation. Vidare bor néringslivet uppmuntras att anstélla forskarutbildade. Introducera

” omvanda industridoktorander”, dvs. doktorander som har sin hemvist paforetag. Erbjud
t.ex. foretaget " 100 timmar fri forskare”.

Infrastruktur

En teknisk infrastruktur av vérldsklass &r en forutsattning for 1 T-tillampning av vérlds-
klass. Sdledes maste infrastrukturutbyggnad alltjamt prioriteras. Sarskilt angelaget &r att
staten sakrar SUNET:s langsiktiga finansiering. Vid sidan om utbyggnadsbehoven bor
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optikforskningen uppmarksammas ytterligare. En professur i optikforskning bor
overvagas.

Lagstiftning och policy

| dag hindrar kommunallagen kommuner att investerai FoU palokal niva, vilket bromsar
den lokala utvecklingen. En forandring av kommunallagen for att medge kommuners
aktiva stad till lokal FoU i ndringslivet bor darfor dvervégas.

Regeringen bor ocksa dvervaga att foreda att allaimmateriella réttigheter (IPR) skavara
friandr staten deltar som FoU-finansiar.

Strategiutveckling

For att medge en dterkommande uppdatering av FoU-strategier for omradet tillampad
informationsteknik maste béttre statistik, sarskilt avseende anvandning och tillampning av
IT i foretag ochi offentlig sektor fram. Hartill maste FoU-statistiken utvecklas avsevart.
Vidare bor sambanden mellan IT och produktivitet studeras; vad hander i en verksamhet
daIT forsini denna? I T-investeringar bor métas och relaterastill produktivitets- och
tillvaxtforbattringar. Hartill bor frégan om hur man utvecklar |arande organi sationer
uppmérksammasi syfte att 6ka mottagligheten av FoU-resultat och tka formagan att
omsatta dem i kommersiell verksamhet.

Som en parallell bor tillvaxtforskningen tillta: Tillvaxtmekanismer maste fokuseras pa och
sambanden mellan forskning och utveckling och tillvéxt klargdras. Antalet nya produkter,
tjanster, processer och nya foretag som utvecklats som en konsekvens av FoU-insatser bor
maétas, liksom utfallet av den foresl agna inkubatorverksamheten.
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Bilaga 1

Bilaga 1. Aktérsmedverkan

Fokusgrupper

| arbetet med strategin anvandes fokusgrupper bestdende av representanter fran
aktorskategorierna listade inledningsvis. Efter avsdutade fokusgruppssessioner holls en
bredare hearing. Utgangspunkten var att fokusgrupper bidrar med innovativitet, medan en
hearing kan ses som forankring.

Varje fokusgrupp inneholl representanter for producenter (bade av FoU samt av I T-
tillampningar och I T-tjanster), konsumenter (av FoU samt av férdiga tjénster) samt av
finansidrer av FoU. Gruppernas arbete koordineras av VINNOVA, med hjdlp av
processkonsulter fran FBA.

V &gledande vid sasmmanséttningen av fokusgruppernas deltagare har foljande kriterier
varit:

e Gréansoverskridande

e Tillvdxtorienterade

e Marknadsorienterade

e ”Unga i sinnet/gamla i gamet”

e Ha formaga till helikopterperspektiv

e Kunna se pa IT-anvandning och IT-tillampningar ur ett affarsperspektiv

Personer skulle vidare kunnarelateratill FoU-driven utveckling, dvs. ha ett
systemperspektiv och kunna fores & direkta atgarder.

Fokusgrupperna sasmmantradde vid tvatillfallen och behandlade f6ljande fragestalIningar:
1. Kritiskafaktorer for att nd konkurrenskraft genom tillampning av I T

2. Vilket stod kan FoU ge?
— utférande
—omréden

3. Kritiskafaktorer i FoU-systemet for att nd en FoU-driven konkurrenskraft

4. Vad kravs av en strategi for att hantera de kritiska faktorerna?
—innehall
—anvandning

Foljande personer deltog i fokusgrupperna:

Alf Isaksson ABB Corporate Research

Anders Hektor Nita, nationellt I T-anvandarcentrum

Anders Pettersson STFI, Skogsindustrins Tekniska Forskningsinstitut
Anders Svensson VM-data AB

Beila Engelhardt Titelman TeliaResearch AB

Bengt Ahlstrém Nokia Home Communications

Bengt Géransson Enea Redina AB

Bo Mattsson Consumer Intelligence



Christina Bohm
Daniel Pargman
David Legge

Eva Gidlof

Goran Lundgren
Gunnar Bjurel
Hakan Selg

Hans Wallberg

Jan Brochner

Jan Dahlin

Jan Gulliksen

Jan Hederén
Jan-1van Johansson
Juhani Strémberg
KajsaEllegard
Kristoffer Aberg
Linda Bradley
Magnus Johansson
Magnus Karlsson
Magnus Madfors
MariAnne Karlsson
Martin Borjesson
Mikael Borjeson
Olav Bjoérk

Olof H Hallstrém
Olof Lindgren
Ovelversen

Pal Torok

Paula K 6keritz

Per Anders Prabert
Per Erik Boivie
Peter Magnusson
Rickard Gatarski
Robert Reineck
Roger Sundberg
Simon Winter
Stefan Hakansson
Theresa Widigs-Ahlin

Bilaga 1

Foreningssparbanken Digitala Medier
Kungliga tekniska hogskolan

L uled tekniska universitet

Inveritas AB

Information Processing Management Svenska AB
SICS

Konsultfirman Fernandez & Selg AB
Umea universitet

Chalmers tekniska hogskola

JD Konsult, Medlem i Konsultkollegiet
Uppsala universitet

HomeCom Linkdping

LKAB

TietoEnator

Temateknik och social férandring, Linkopings universitet
Sony Ericsson Mobile Communications AB
Soul Business Innovation Group AB
Temateknik och social férandring, Linkdpings universitet
Ericsson Foresight

Ericsson, Telefonaktiebolaget LM
Chalmers tekniska hogskola

Carlstedt Research & Technology

Luled tekniska universitet

KPMG Consulting

Svenskt Naringdliv

SSF, Stiftelsen for strategisk forskning

LO

MDinTouch Europe AB

IVF

TietoEnator Technology AB

Boivie Arbetsplatsutveckling AB

Fenix (TeliaMobile)

Stockholms universitet

Technology Nexus AB

SAAB

AU-System AB

Sydkraft AB

Post- och telestyrelsen
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Bilaga 1

UIf Eklund VINNOVA

Ulrika Algotsson FunkaNu AB

Y lva Hambraeus Bjorling I T-Foretagen
Hearing

Den 14 november bjod VINNOVA in intressenter, organisationer och medverkande i
fokusgruppernatill en hearing vid vilken strategin presenteradesi sin davarande form for
synpunkter och kommentarer. Uppslutningen var mycket god med 66 deltagare. Efter
hearingen vidtog slutbearbetningen av materialet.

Intervjuer

Ut(‘jvejr fokusgrupperna och hearingen har intervjuer gjorts med nedanstéende personer:
Bo Ahnegard, konsult

Bo Dahlbom, VD SITI

Olof Hallstrém, Svenskt Naringsliv

Mats Schedin, Electrolux

Konsultradet, I T-Foretagen
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Bilaga 2

Bilaga 2: Kartlaggning av svensk IT-forskning

Féljande forskningsfinansiarer valdes som relevanta:
e Arbetslivsinstitutet (ALI)

e Byggforskningsradet (BFR)

e Forskningsradsnamnden (FRN)

e Grundutbildningsradet (HGUR)

e Humanistisk-Samhéllsvetenskapliga forskningsradet (HSFR)

e Kommunikationsforskningsberedningen (KFB)

e Narings- och teknikutvecklingsverket (NUTEK)

e Radet for arbetslivsforskning (RALF)

o Stiftelsen for kunskaps- och kompetensutveckling (KK-stiftelsen)
e Stiftelsen for strategisk forskning (SSF)

Kartldggningen och analysen foljer sasmma struktur som den kartléggning kring
finansidrer, program och projekt med I T-inriktning som FBA genomfdrde 1998 (for
perioden 1995-1997). Efterfdljande kartlaggning, som refereras i denna rapport, omfattar
allalT-relaterade projekt som offentliga FoU-finansiérer och forskningsstiftel ser
finansierade under perioden 1998-2000. | dennainventering ingar inte
Teknikvetenskapliga forskningsrédet (TFR), Naturvetenskapliga forskningsradet (NFR),
M edicinvetenskapliga forskningsradet (MFR) eller Riksbankens Jubileumsfond.

Foljande FoU-medel ingér inte i denna kartlaggning:
o fakultetsanslag
e statliga anslag till forskningsinstitut
o foretagens finansiering av egen forskning eller uppdragsforskning

Inventeringen avser sdval FoU "inom” 1 T-omrédet som FoU "om” IT och dess
anvandning. Det innebér att uppdraget omfattar IT-FoU i mycket vid bemérkelse. Den
bredainriktningen speglas &veni urvalet av finansidrer. | kartldggningen har dock endast
FoU med en uttalad anknytning till IT beaktats. Savfallet kan &en FoU vad galler
exempelvis medier, kommunikation, tjansteekonomi, pedagogik och psykologi m.fl. ha
baring pa utvecklingen av IT och I T-anvandningen. Om detta inte konkret formuleratsi de
program- och projektbeskrivningar vi har tagit del av, har de [amnats utanfor studien.

De projekt som har inventerats & sddana som beviljats medel for ndgot eller fleraav aren
1998, 1999 respektive 2000. De kan sdledes ha startat fore 1998 och kan fortsétta langre
an 2000. Det har inte varit mgjligt att for samtliga finansidrer urskilja hur medlen har
fordelats under projekttiden. For att fa jamforbarhet mellan finansiarerna har darfor det
totalt beviljade belopp for projekt som helt eller delvis genomfors under perioden 1998-
2000 redovisats. Det kan forekomma att projekt avbryts eller att delar av beviljade medel
aerforstill finansidren. Detta gar inte heller att fa jamforbara uppgifter om frén samtliga
finansiarer varfor vi alltsa har valt att endast redovisa beviljade belopp.
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Bilaga 2

Materialet bor tolkas med viss forsiktighet d& uppgifternainte har kunnat kvali-
tetsgranskas av finansiarerna eftersom den davarande forskningsorganisationen har
upphort och ersatts med nya myndigheter. Vi har dock jamfért de nya uppgifterna med
den tidigare kartlaggningen och kan darigenom goratroligt att omfattning och inriktning
ar tillrackligt réttvisande for att kunna anvandas fér redovisning och analysi foreliggande

uppdrag.
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VINNOVA Rapport

VR 2002:
1 Explorative System-Integrated
Technologies — EXSITE

2 Rationalitet och etik 1
samhillsekonomisk analys och
Nollvision. Expertseminarium

november 2001. Endast PDF

3 Regionala innovationssystem. En
férdjupad kunskapséversikt. Endast
PDF

4 Funktionshindrades resméjligheter.
Sammanfattning av senaste arens
forskning. CD med alla relaterade
rapporter

5 Organisationsovergangar och unika
kulturer. Férindringsdynamik och
utvecklingsstod via Vixtkraft Mal 4.
For kortversion se VR 2002:21

6 Metanoldrivna bilar i Trollhittan
- Goteborg. Forstudie. Endast PDF

7 Hallbart arbete i
informationssamhillet. Slutrapport
fran projektet “Callcenter i
utveckling — langsiktigt hillbart
arbete med kunder pé distans”

8 Knowledge exchange,
communication and context in

electronic networks (KnowHow).
Endast PDF

9  Systemiskt lirande som ansats i
logistikutvecklingen — en studie av
internethandeln. Endast PDF

10 Framvixten av en ny
vetenskapsbaserad basteknologi
(nanoteknik) och dess relevans for
det transport-teknologiska omréidet.
Forstudie. Endast PDF

11 Den nya ekonomin — ett
internetperspektiv. For kortversion se
VR 2002:12

12 Den nya ekonomin — ett
internetperspektiv. Kortversion av VR
2002:11

13 Projekt Camelot. Rundabordssamtal
och seminarier kring framtidens
boende. Endast PDF

14 Tyskland och anvindningen av
Internet - en jimforelse med Sverige

15 Under produktion

16 Nya material och produkter
frin férnyelsebara ravaror. En

framtidsbild och vigen dit. For
kortversion se VR 2002:22

17 Transportinformatik och personlig

VINNOVAs publikationer
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