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FOrstudie transporteffektivitet

Sammanfattning

Dagens moderna samhalle &r helt berocende av ett val fungerande och effektivt
transportsystem for bade gods och personer. Utan ett effektivt logistik- och transport system
voreinte en fortsatt globalisering och ekonomisk tillvaxt méjlig.

Detta projekt har utforts mot bakgrund av det 6kade intresset for transporteffektivitet och
behovet av att belysa begreppet som sadant fran olika aktorers synvinklar. Projektet har
utfor mats som en forstudie, med syfte att:

Studera olika aktorers syn pa transportsystemet kopplat till transporteffektivitets-
begreppet med avseende pa saval barriarer och hinder som drivkrafter och majlig-
gorare, for att kunna ge férslag pa fortsatt arbete i form av forskningsprojekt eller
industriprojekt efter forstudiens slut.

Projektet har omfattat delsen litteraturstudie kring begr eppen effektivitet och
transporteffektivitet, delsintervjuer och workshops med olika typer av aktorer i
transportsystemet (transportkdpare, transportorer och transportférmedlare, samt
samhallsaktorer).

De dlutsatser som projektet kommit fram till &r i korthet foljande:

e Begreppet transporteffektivitet ar otydligt vilket forsvarar utvecklingen av ett
hallbart transportsystem

e Behov av gemensamma mal och matetal som sakerstéller riktningen mot ett hallbart
transportsystem

e Behov av systemsyn for 6kad for staelse mellan de olika typer na av aktorer
e Samverkan som mgjlighet for tkad effektivitet i transportsystemet

| studien har ett flertal mojligheter och barriarer for 6kad transporteffektivitet
framkommit, varav de mest intressanta ar:

Innovation i transporttjanster

e Operativ planering av transporttjénster

e Informationshantering och —6verféring mellan aktorer

e Utveckling av emballage och lastbérare

e Samlastning och samordning av transporter
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e Forandrad lagstiftning
e Intermodalatransporter

Teoretiska projekt i kombination med praktiska for sok samt storskaliga
implementeringsprojekt har om de kombineras, stora méjligheter att generera konkret
forandring. Om ar betsfor men genomsyras av bred férankring i olika intressentgrupper, kan
implementeringsfasen underlattas avsevart och mojligheter na till konkret férandring kan
realiseras. De fyra huvudsakliga frage-stallningar som identifieratsfor fortsatt arbete ar:

e Hur paverkastransporteffektiviteten av olika aktorers syn pa denna?
e Hur kan mal for transportsystemets effektivitet utfor mas och matas?

e Hur paverkar konsumtionsmonster och produktionssystemen transport-
effektiviteten?

e Hur och i vilken form kan samverkan mellan olika typer av aktorer forbattra
transportsystemets effektivitet?

Som avslutning pa projektet konstateras att en systemférandring sillan sker genom endast
ett projekt som behandlar ett visst omréde. Pa grund av transportsystemets komplexitet och
relation till andra system, sdsom produktionssystem eller faktorer som konsumtionsménster
ar det nodvandigt att manga kringliggande faktorer eller parallellabarrigrer samtidigt
bearbetas, for att en forandring skall ske. Detta kréver ett samlat agerande och en grundlig
analys dar saval strategiska som operativa parametrar maste beaktas. For vissa
fragestaliningar och mal kan darfor effektiviteten i att driva manga, inte helt
sammankopplade och relativt korta projekt ifrdgasittas, om avsikten &r att skapa
forutsattningar for en bestaende systemférandring.

Summary in English

Today’s modern society depends on a well functioning and efficient transport system for
both goods and indivuals. Without an efficient logistics and transport system, continued
globalisation and economic expansion are not possible.

Thisproject hasbeen carried out in the wake of an increased interest for transport
efficiency, and the need to illustrate the term as such from different actors’ perspectives. The
project was designed as a pre-study, with the purpose of:

Study different actors’s view of the transport system, in relation to the
“transport efficiency” term, concerning both barriers and obstacles as well as
driving forces and enablers, in order to give suggestions for continued work
in terms of academic research projects or industry projects after the pre-study
ending.

The project has comprised a literature study regarding the terms “efficiency” and
“transport efficiency” and interviews and workshops with different types of actors in the
transport system (shippers, transport operatorsand logistics providers, and municipal and
government agencies).
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The conclusionsor main results of the project are:

The term “transport efficiency” is unclear, which renders the development towards
a sustainable transport system more difficult.

Thereisaneed for common goals and measurementsthat ensurethe direction and
alignment towards a sustainable transport system.

There is a need for a system’s view to increase the understanding between different
types of actors.

Cooperation and collaboration asan enabler for increased efficiency in the
transport system.

The study hasidentified numerous opportunitiesand barriersfor increased transport
efficiency. The most interesting ones are;

Innovation in transport services

Operative planning of transport services

Information management and transfer between actors

Development of packaging and load units

Groupage traffic and coordination of transports

Changesin legidlation

I ntermodal transportation

Theoretical projects combined with practical experimentsand lar ge-scale implementation
projects have, if combined, large possibilities to gener ate substantial change. If the work
structureis characterised by wide-spread embracement from different stakeholder types, the
implementation phase can be considerably facilitated and the opportunitiesfor real change
realised. The four main issuesidentified asareasfor continued work are:

How is the transport efficiency impacted by the different actors’ view of it?

How can objectives and goalsfor the efficiency of thetransport system be designed
and measured?

How does consumption patternsand production systems impact the transport
efficiency?
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e How and in what form can collaboration between different types of stakeholders
improve the efficiency of thetransport system?

Asafinal conclusion, a system changeisrarely accomplished through one singular project in
a specific area. Dueto the complexity of thetransport system, and itsrelationshipsto other
systems, such as production systems, or factors, such asconsumption patterns, it is necessary
totry to influence several closely-tied factorsor barriers simultaneoudy, in order to achieve
changes. Thisrequires collected actions and thorough analysiswhere both strategic and
operative parametersare considered. For someissues and objectives, the effectiveness and
efficiency in having a multitude of not quite connected and rather short projects can be
guestioned, given that theintent isto createthe prerequisitesfor sustained system changes.

Syfte

Detta projekt har utforts mot bakgrund av det 6kade intresset fér transporteffektivitet och behovet
av att belysa begreppet som sadant fran olika aktorers synvinklar. Projektet har utformats som en
forstudie, med syfte att:

Studera olika aktorers syn pa transportsystemet kopplat till transporteffektivitets-
begreppet med avseende pa saval barridrer och hinder som drivkrafter och mgjlig-
gorare, for att kunna ge forslag pa fortsatt arbete i form av forskningsprojekt eller
industriprojekt efter forstudiens sut.

Ett sekundart syfte har varit att bidra till 6kad kunskap hos medverkande parter och respondenter
om transporteffektivitet och fordonets roll i transport- och logistiksystemen som helhet.

Resultat

Avsnittet presenterar de slutsatser som projektet kommit fram till:
o  Begreppet transporteffektivitet ar otydligt vilket forsvarar utvecklingen av ett hallbart
transportsystem
e Behov av gemensamma mal och mitetal som sakerstaller riktningen mot ett hallbart
transportsystem
e Behov av systemsyn for okad forstaelse mellan de olika typerna av aktorer
e Samverkan som mdjlighet for 6kad effektivitet i transportsystemet

Begreppet transporteffektivitet ar otydligt vilket forsvarar utvecklingen av ett
héallbart transportsystem

Olika aktorer (fordonstillverkare, transportkopare, transportdrer och transportformedlare,
sambhélle) har snarlik men inte identisk syn pa begreppet “transporteffektivitet”, se Figur 9 nedan.
Alla aktorerna ser systemet ur sin synvinkel och lagger da betoningen pa olika aspekter av
effektivitetsbegreppet i transportsystemet. Sammantaget bidrar fordonstillverkares
(fordonseffektivitet), transportdrer och transportférmedlares (transporteffektivitet) och
transportkopares (logistikeffektivitet) syn pa effektiviteten i transportsystemet till en
systemeffektivitet, vilken dr vad samhallet efterstravar, dvs. ett effektivt transportsystem ur ett
helhetsperspektiv, éverordnat individuella féretag, transportslag och fordon.
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Figur 9. Olika aktorers syn pa effektivitet i transportsystemet.

Begreppets otydlighet vid jamforelse mellan aktorer far foljdverkningar i och med att det &r svért
att mata och folja upp négot som inte ar helt entydigt eller dar det inte rder en samstammighet om
vad som ska matas och féljas upp (eftersom alla har en nagot olika syn pa begreppet). Det ar dock
svart att anvinda enskilda métt eftersom de ofta bidrar till suboptimeringar av systemet som
helhet, utan troligen behdver en samling av matt anvandas, dar dessa har en tydlig koppling till
bade effektiviteten ur det egna perspektivet, men ocksa bidrar till att méta systemets effektivitet.

Behov av gemensamma mal och matetal som sakerstéller riktningen mot ett
hallbart transportsystem

For att na verklig forandring kravs att mal och matetal ar tydligt relaterade till varandra pa ett
sadant satt att de ar relevanta for de aktorer som forvantas agera utifran dessa mal och mata sin
utveckling mot dessa mal. For att na ett hallbart transportsystem kravs att mal pa olika nivaer
kopplar ihop med varandra sa det gér att folja utvecklingen och vidta atgarder for att sikerstélla att
alla delar drar at samma hall.

Mal pa samhallsniva | C— | Matt pa samhallsniva
Mal pa natverksniva Gl Matt p& natverksniva
Mal p& flodesniva — Matt pa flddesniva
A s

Mal p& foretagsniva Matt pa féretagsniva

Figur 10. M atetal pa olika systemnivaer. Inspirerad av Aronsson, Huge Brodin (2006).

Tydliggorande av matbara mal for transportsystemets effektivitet (transporteffektivitet) gérs med
fordel genom att dela in transportsystemet i olika systemnivaer, t ex samhallsniva, natverksniva,
flodesniva och foretagsniva, se Figur 10. P4 sa sétt erhalls en tydligare struktur vilket underlattar
effektiviseringsarbetet och stravan att na uppsatta mal pa de olika systemnivéerna.
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Behov av systemsyn for okad forstdelse mellan de olika typerna av aktorer

Allt for ofta lyfts transportsystemet ut som ett fristdende system utan koppling till vad som driver
efterfragan pa transporter, déar bade produktionssystem och konsumtionsmaénster har ett stort
inflytande pa transportsystemets utveckling. Viktiga slutsatser i denna analys ar hur
konsumtionsmonster, produktionssystem och transportsystem paverkar varandra och pa sa satt
oOkar eller minskar mojligheterna till forbattrad transporteffektivitet i systemet som helhet, men
ocksa for de olika aktérerna i transportsystemet.

Randvillkor n,
ex. lagstiftning

Randvillkor n+1,
ex. teknikutveckling

Randvillkor n-1,

ex. samhallsmal SIS

system

] |

Transportsystem .

Konsumtion /

Randvillkor n-2, Randvillkor n+2,
ex. industristruktur

ex. infrastruktur

Figur 11. Systemmodell.

Ett forslag pd modell for systemeffektivitet ur transportsynvinkel, dar olika delar sésom
konsumtion, produktion och transporter ingar som delmangder eller delsystem for den totala
systemeffektiviteten, visas i Figur 11 ovan. Modellen anvénds for att visa att i och med omvarlden,
samhéllet och foretagen i sig kontinuerligt utvecklas, andras randvillkoren och darmed ocksa
mojligheterna att uppnd dkad systemeffektivitet (skuggade ytan). Flera av aktorerna har belyst
problematiken med inkGpsstrategins eller forsorjningsstrategins inverkan pa transportsystemet och
hur ménga parametrar for transporters utformning &r satta langt innan en transportupphandling
startar.

Ett annat sétt att anvdnda modellen &r att se den skuggade ytan som marknaden foretagen agerar
p4, vilken regleras av de olika randvillkoren. Beroende pa hur randvillkoren dndras 6kas eller
minskas mojligheten for foretagens konkurrenskraft. Ett ex. ar euroklassningen av motorer, dar det
forst sdgs som en begransning for foretagen och deras verksamheter, men sen genom ny teknik,
forandringar i foretagens satt att se pa sina affarer etc., innebar att marknadsytan 6kades, men i en
annan riktning &n tidigare.

Samverkan som mojlighet for 6kad effektivitet i transportsystemet

Intervjustudien tillsammans med workshops med aktdrsgrupperna har givit en méngd olika
mojligheter och barridrer for 6kad effektivitet i transportsystemet, se kapitel 3 och avsnitt 4.4.
Dock ar ingen av dessa direkt ny jamfort med tidigare studier i narliggande amnesomraden som
Okade intermodala transporter, 6kat samarbete mellan transportsystemets aktérer och liknande.

Vad som dédremot ar intressant, ar att det 4r svart att etablera djupare strategiska diskussioner om
okad effektivitet i transportsystemet for att na konkret forandring. Exempelvis ger dagens
upphandlingssituationer sallan utrymme for en djupare strategisk diskussion mellan
transportkdpare och transportdr eller transportférmedlare om &mnen som detta. Ett annat exempel
géller transportors och transportférmedlarforetagen som sérskilt uttryckt ett behov av ett férenande
forum mellan saval sma som stora foretag, mellan olika godstransportsegment samt mellan
transportsystemets aktdrer.
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Som avslutning pa projektet konstateras att en systemforandring sallan sker genom endast ett
projekt som behandlar ett visst omrade. P& grund av transportsystemets komplexitet och relation
till andra system, sdsom produktionssystem eller faktorer som konsumtionsmaénster ar det ofta
nodvandigt att manga kringliggande faktorer eller parallella barriarer samtidigt bearbetas, for att en
forandring skall ske. Detta kraver ett samlat agerande och en grundlig analys dar saval strategiska
som operativa parametrar maste beaktas. For vissa fragestallningar och mal kan darfor
effektiviteten i att driva manga, inte helt sammankopplade och relativt korta projekt ifragasattas,
om avsikten &r att skapa forutsattningar for en bestaende systemforandring.

Genomforande
For att kunna uppfylla syftet har projektet inkluderat féljande huvudaktiviteter:

e Uppbyggnad av ett natverk med aktérer som deltagit som respondenter under férstudien.
e Dialog med olika aktérer inom transportsystemet i form av intervjuer och workshops
e Litteraturstudie kring begreppen effektivitet och transporteffektivitet

De tva forsta punkterna har utforts av projektgruppen sjalva, medan litteraturstudien delvis gjorts
med hjalp av ett examensarbete, utfort vid Uppsala universitet.

Intervjustudien har utforts med varje aktérsgrupp separat, men i princip foljt samma metod:

Val av respondenter

Telefonintervju med respondenter utifran dvergripande rubrikomraden
Prelimindr sammanstallning av intervjuresultat

Workshop med respondenter dar vissa deltagit i intervjuerna och andra inte
Sammanstélining och analys

agrwhE

For aktorsgrupperna transportdrer och transportférmedlare” respektive “transportkdpare” har
denna metod foljts i sin helhet. For aktorsgruppen samhélle” har metoden varit liknande, men
punkt 4 Workshop har uteslutits. Aktérsgruppen ”fordonstillverkare” har 16pande hallits
informerad och bidragit med input via projekt-deltagarna. En sammanstélining av respondenterna
finns i avsnittet om Publikationer och resultatspridning, sist i denna rapport.

Val av respondenter har i huvudsak gjorts med hjélp av branschorganisationer och
aktérssammanslutningar, men har ocksa delvis gjorts med hjalp av snébollsmetoden, dvs. vissa
kontakter har lett vidare till nya osv. Samtliga respondenter har ndgon form av ledande befattning i
sitt foretag. Saval personer med operativt ansvar som mer strategiska roller har intervjuats.
Respondenterna har ombetts att beskriva vilken transporteffektivitetsutveckling man anser vara
viktig dels for det egna foretagets utveckling, dels ur ett nationellt perspektiv. Dialogen vid
telefonintervjuerna har utgatt fran nagra rubrikomraden, istéllet for val avgransade
fragestallningar, for att Iata respondenterna ge sin syn pa amnesomradet som helhet. Utifran
respondenternas beskrivning har sedan foljdfragor stéllts. Materialet fran intervjuerna har sedan
legat till grund for diskussionsunderlag, inom dessa rubrikomraden, pa de workshops som hallits.
Under hela projekttiden har ett nira samarbete med doktorander pa Handelshdgskolan samt
Chalmers i Goteborg uppréatthallits. Bland annat var de workshops som genomférdes under
projektet gemensamt arrangerade.

Forutom de respondenter som regelritta intervjuer gjorts med, har projektet haft kontakt med bade
andra FFI-projekt och forskningsmiljoer, se avsnittet om Publikationer och resultatspridning, sist i
denna rapport.

Projekteffekter

Okat samarbete mellan akademin och deltagande foretag (projektgruppen och deltagarna pa
workshops), dels genom de gemensamma workshop:arna med Northern Leaddoktoranderna
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Vendela Santén (Chalmers) och Niklas Arvidsson (Handels GU), dels genom examensarbetet hos
Uppsala universitet. Detta innebdér att doktorandernas kontaktnét har vidgats, samtidigt som
deltagande foretag har fatt en stérre inblick i och forstaelse for behovet av en dkad systemsyn for
transporter, dven hos deras respektive organisation.

Projektet har diskussion internt i de deltagande foretagen, pa workshops och i intervuer bidragit till
en okad medvetenhet om fragans komplexitet och starkt organisationen i arbetet med att fora upp
logistik och transport, som en viktig del i producerande foretags produktutveckling och
produktionsplanering, pa den strategiska agendan inom respektive bolag.

Projektets modeller for dels olika typer av “transporteffektivitet” (transporteffektivitet,
logistikeffektivitet, fordonseffektivitet, systemeffektivitet), dels for transporteffektivitet och vad
som paverkar denna utgor en grund som andra kan bygga vidare pa i arbetet med att studera
transporteffektivitet, definiera matetal, effekter och atgérder, etc.

Dessutom har nagra olika omraden for fortsatt arbete identifierats och beskrivits i slutrapportens
kapitel om Slutsatser och fortsatt arbete”.

Deltagande parter och kontaktperson

VOLVO SCANIA

For fragor om projektet, vanligen kontakta nagon av av nedanstaende projektdeltagare:

Sofia Ohnell (projektledare)

Academic Research Programme Manager
Volvo Logistics AB

E-post: sofia.ohnell@volvo.com

Tel: 031-322 97 38

UIf Ceder

Market & Business Intelligence Analyst
Scania CV

E-post: ulf.ceder@scania.com

Tel: 08-553 857 12

Anders Johansson

Systems Developer

Scania CV

E-post: anders_w.johansson@scania.com
Tel: 08-553 815 96

Tommy Rosgardt

Transport Effectiveness Management
Volvo 3P

E-post: tommy.rosgardt@volvo.com
Tel: 031-322 35 44

Publikationer och resultatspridning

Projektet har presenterats pa foljande konferenser / seminarier:
e Logistik och Transport, maj 2010, Géteborg
e FFI-dagen, oktober 2010, Stockholm
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e  Transportforum, januari 2011, Linkoping

Foljande vetenskapliga artikel har anvant empiri fran projektets workshops:
e Santén, V. och Arvidsson, N. (2011). Factors facilitating transport efficiency and less
environmental impact: mapping attitudes among actors. Accepterad for presentation pa
NOFOMA, Harstad, 9-10 juni.

Foljande rapport har anammat projektets modell for transporteffektivitet:
e  Moen, O (2010) "DOTEK : Digital Operativ Transportplanering for 6kad Effektivisering
och minskade Klimatutsldpp”, opublicerad slutrapport september 2010, Trafikverket,
Borlange

Projektet har ocksa finansierat och handlett ett examensarbete:
e Lindmark, M. (2010). Effektiva godstransporter - kartlaggning av bakomliggande
faktorer pa transporters utforande. Examensarbete, Uppsala Universitet, Uppsala.

Projektet har presenterats pa féljande interna seminarer / kurser:

e Seminarium for kunskapsspridning av forskningsresultat internt VVolvo Logistics med
deltagare fran béde Sverige, 6vriga EU-lander, USA, 8-9 sep 2010. En
uppféljningspresentation for Volvo Logistics anstallda ar planerad till varen 2011.

e Presentation pa Volvonatverksmate for FFI Transporteffektivitet, varen 2010. En
uppféljningspresentation i samma nétverk ar planerat till varen 2011.

Projektet har ndmnts i foljande publikationer:
e Intelligent Logistik nr 2, 2010. Chalmers, nytt miljéverktyg pa vig”.

Dessutom har projektet presenterats for foljande organisationer via intervjuer, workshops och
diskussionsmdoten:

AA Akeri

Bring

CargoNet

DHL

GN Transport
Green Cargo
Goteborgs Hamn
LBC Vast
Maersk
Schenker
Sveriges Akeriférbund

ABB
AstraZeneca
IKEA
KappAhl
Lantmannen
Preem
Sandvik

SCA

Scania
Skanska
Svensk Handel
Volvo Logistics AB

Scania
Volvo 3P
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