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1 Sammanfattning

"Remote Data Collection & Visualization (RDCV) startades upp under 2013, projektet ar en del i Volvo
Personvagnars langsiktiga strategiska satsning for utveckling av tradlosa tjanster for eftermarknad och
produktutveckling. | de foregdende projekteten har eftermarknadssidan fatt storst utrymme och delar av
dessa resultat &r nu pa vag att integreras i Volvo Personvagnars nya bilplattform SPA.
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Figur 1 Volvo Personvagnar har en langsiktig satsning p& uppkopplade tjanster for eftermarknad och
produktutveckling.

Syftet med projektet var, att med fokus pa ett specifikt omrade analysera hela kedjan fran datainsamling i bil
till visualisering i kontorsmilj6. Konkurrensen inom fordonsbranschen ar knivskarp och Volvo personvagnar
har hogt uppsatta mal som behéver realiseras inom de narmaste aren for att féretaget skall behalla sin
konkurrenskraft. Ledtiderna skall kortas, miljopaverkan minskas samtidigt som sakerhet och
kundupplevelsen i och omkring bilen skall férbattras. En forutsattning for att nd dessa mal &r att det finns

verktyg som pa ett snabbare och mer lattillgangligt séatt termatar kunskap om hur bilens funktionalitet
anvands i en verklig miljo.

T ok

il i1

\

t'
)

K 4

=

Connected car Driver Model Insight

\l/
~ ”
o

Figur 2 Insamlad data &r vardeskapande forst efter att den bearbetats och omvandlats till kunskap
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Malsattningen for projektet har varit att méjliggora dynamisk datainsamling fran bil samt utveckling av
metoder och analys for att kunna omvandla insamlad data till vardeskapande kunskap. En annan viktig
leverans inom projektet har varit att garantera att funktionaliteten inte inverkar negativ pa kundens
personliga integritet.

Projektet har gjort framsteg inom omradet genom utveckling av funktionalitet som méjliggér realtids
datainsamling fran kundbilar, via en inbyggd funktionalitet som kan kommunicera med Volvo via molnet.
Anvandarfall inom Infotainment och digital anvandarupplevelse (eng: Digital User eXperience DUX) har
identifierats. For dessa anvandarfall har studier genomforts vilket resulterat i metoder for analys och
visualisering av insamlad data.

Hur delning av bildata kommer att paverka framtidens affarsmodeller och darmed den i 6vrigt traditionella
bilbranschen &r i dagslaget ovisst. RDCV har med sina leveranser skapat méjliggérande teknik och bidragit
till kompetensutvecklingen inom omradet. Ytterligare arbete kommer att krdvas, bade nar det galler att
foradla bilens formaga att leverera data men framforallt for att bearbeta och omvandla data till
vardeskapande kunskap och tjanster.

2 Executive summary

Remote Data Collection and Visualization (RDCV) was started in 2013 as part of a strategic focus within the
Connectivity area. The current project is a continuation of a series of projects dealing with Remote services
for Aftersales and Product Development, see Figure 1. Focus for this project was to look further into how
data from the connected car can be used within Product Development to refine and further develop the
vehicle as a product. Concepts for dynamic in-vehicle data collection and methods for analysis and
visualization of the collected data have been studied. The idea was to study the whole chain from data
collection to analysis and visualization for a few selected use cases within the Infotainment area. An
overview can be seen in Figure 3.
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Figure 3 Remote Data Collection and Visualization overview

In order to facilitate Product Development engineering, an increased understanding of how people behave
and use their cars can be used to enhance the customer experience. For example, a car in which the most
often used functions are made easier to use, while rarely used functions are hidden or blocked while driving
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is more likely to create a positive experience than a system that is sub optimized. Unnecessary warnings or
intervention from active safety systems is also something that can be perceived negatively. Unfortunately,
acquiring this knowledge can be very expensive and resource intensive. Distraction studies, usability
studies and field studies often require expensive equipment such as simulators, long planning and the
results are often difficult to interpret, which makes them difficult to use in projects. "Connectivity" has given
the auto industry the possibility to use existing cars in real life conditions to understand human behavior and
how the customers use their car.

The work was performed in three work packages.

e The first consisted of identification and selection of use cases, and analysis of Privacy related
implications in conjunction with data collection from customer vehicles. A number of cross
functional workshops was held to identify the overall need of remote data collection within the
company. This information was later used as input requirements to the other two work packages,
namely System Design for Remote Vehicle Data Collection and Analysis & Visualization for HMI
use cases.

» Inthe second work package, requirements on the system design for the built in mechanism for
remote data collection were derived from a number of selected use cases. The main high level
requirements that were identified were, Configurability with regards to content and execution
frequency, Configuration and data transfer by remote communication channel, Separation of
measurement assignments for different fleets, Very low real-time requirements. The requested
solution was not directly linked to a specific customer function, which meant that there was no
strong business case that could cover the costs. This also put some limitations on the design work;
the basic idea was therefore to design a solution with quite simple means. The solution was also
required to take the customers’ Privacy in consideration, which became a very important part of the
projects deliverables. Deliverables included the development of a concept for remote data
collection capable of dynamic configuration of measurement assignments and a proposal for an
HMI for Privacy. The concept was verified in a proof of concept that was built on the principles of
Privacy by design, and was validated and presented in a demonstrator.

e The third part of the project considered analysis and visualization of a selection of use cases from
work package one. Two focus areas for the analysis were selected. Distraction, and data analysis
methods to identify and classify user clusters. Chalmers-Fraunhofer Research Center was involved
in this work and has performed the main part of the deliverables for this part of the project. The
goal of the distraction analysis was to predict driving distraction caused by infotainment usage, but
without relying on expensive camera equipment for eye tracking. A method was developed and
verified against a corresponding data set based on distraction measured with eye-tracking system
available, see Figure 5. In the work with the user clustering, vehicle data in a test fleet was
clustered with statistical algorithms and anonymized, see Figure 6. It was also investigated how to
achieve the analysis in a privacy by design framework. This information can be used for a better
understanding on how the vehicles are used, depending on the purpose of the trip and also
differences between markets. Custom tools were also developed to visualize and manipulate high
dimensional data and their complex relationships.

One of the largest but also the most important challenges car companies have, is to understand customer
behavior and how they use their cars, individually but also in different markets. Lack of knowledge can
cause engineers create systems that are not always optimal from the real drivers point of view regarding
safety, environment friendliness and/or user experience. Design around you is one of the leading stars for
the development work within Volvo Cars, where the customers’ interest always shall be in focus. RDCV has
with its’ deliverables created enabling technology that will help Volvo Cars to take a step forward within this
area. Further work will, however be needed to fully take advantage of the opportunities that the connected
vehicle will give. The project has identified a number of use cases that increases the vehicle’s ability to
collect data both when it comes to data format but also on pre-processing of data within the vehicle.
Methods and tools for analysis and visualization of data also require further work to be able to transfer data
in to useful knowledge.
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3 Bakgrund

Elektronik har haft en allt mer framtradande roll fér fordonsindustrin och nar man nu méjliggér uppkoppling
till externa natverk sa tillfor man ytterligare en dimension som kommer omvélva fordonsindustrin ytterligare.
Den uppkopplade bilen skapar stora mojligheter ur séakerhet, miljé och inte minst ett affarsperspektiv. Under
drift skapar bilen stora mangder data som beskriver hur produkten anvands under forhallanden som kan
vara svara att fa fram i en testmiljo. Denna information &r vital for att kunna skapa framtidens bilar dar
kraven pa sékerhet och anpassning efter kundens behov ar i fokus. Resultaten fran "Remote Data
Collection and Visualization (RDCV) &r en del i ett stérre sammanhang. Dar samtliga delar bidrar till att
uppna Volvo personvagnars hogt uppsatta mal avseende miljo, sakerhet och kundngjdhet; vilket ocksa ar
en forutsattning for 6verlevnad i den hart konkurransutsatta bilbranschen.

4 Syfte, fragestallningar och metod

4.1

Syftet med projektet var att studera hela kedjan fran datainsamling i bil, med méjligheten att kunna skicka
konfigurerbara matuppdrag till olika bilflottor, till analys och visualisering av insamlad data i kontorsmiljo.
Fokus for projektet har varit anvandarfall inom omradet for HMI (Human Machine Interaction) inom
Infotainmentdomanen. Detta ar ett omrade som har stor betydelse ur ett sakerhetsperspektiv da ett daligt
utvecklat granssnitt kan skapa distraktion men dven med avseende pa kundnojdhet da det &r strakt kopplat
till sjalva upplevelsen i bilen och hur man kan skapa nya tjanster for att underlatta kundens vardag.

Resultatet ar tankt att anvandas som del i de supporterande verktyg som behovs for att uppna Volvo
personvangars langsiktiga strategier vad galler forkortad ledtid, minskad miljopaverkan samt nollvisionen
vad géller olyckor med dddlig utgdng for personer som fardas i en Volvo.

De primara fragestallningarna som projektet har behandlat ar:

e Vilka frAgor behéver besvaras for att kunna skapa en storre kunskap och forstaelse for olika
anvéandares interaktion med bilen, vilken uppsattning data behéver samlas in fér genomférande av
analysen.

e Vilka krav stélls pa bilens formaga att logga data och hur denna paverkar évrig funktionalitet.

e Vilka krav maste uppfyllas for att kunna skapa en arkitektur som ar saker ur bade ett person- och
informationssékerhetsperspektiv och samtidigt uppfyller kraven fér loggning och datainsamling.

e Hur skall integritetsfragan hanteras, bade ur ett legalt perspektiv men aven med avseende pa
kundupplevelse.

e Hur skall data analyseras och visualiseras for att fungera som ett stdd inom produktutveckling.

Projektet har varit uppdelat i tre delprojekt, 1. Anvandarfall och Integritetsanalys, 2. Systemdesign, samt 3.
Metoder for analys och visualisering. Projektet har i tillampliga delar f6ljt den ordinarie utvecklingsprocessen
for forskning/utvecklingsprojekt, GTDS (Global Technology Development System).

Arbetet i delprojektet 3 har i huvudsak utférts med extern resurs dar VCC tagit hjélp av Fraunhofer
Chalmers Research Center for utveckling av analysmetoder.

De féljande kapitlen beskriver innehdll och resultat i vart och ett av de tre delprojekten.

Anvéandarfall och Integritetsanalys

Fokus inom detta delprojekt har varit att analysera och beskriva anvandarfallen som senare utgjort kraven
till de 6vriga tva delprojekten. Man har ocksa studerat hur kundens integritet skall hanteras i samband med
datainsamling fran bilen.

4.1.1 Anvandarfall

Projektets malsattningar var tydligt fokuserade p& anvandarfall inom HMI for Infotainmentdomanen men
med samtidiga krav p4 att I6sningen skulle kunna generaliseras dven for andra omraden med liknande
behov. For att kartlagga behovet av faltdata inom foretaget sa genomfordes ett antal tvarfunktionella
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workshopar dar representanter fran Produktutveckling, Kvalitet och Eftermarknad presenterade sina
respektive idéer och behov. Detta arbete genomférdes i samarbete med andra pagaende projekt inom
omradet sasom BAuD I-1l (Dnr. 2012-03667, 2014-03935) och BADA (Dnr. 2015-00677).

Anvandarfallen delades in i fyra huvudsakliga kategorier:

Anvandarmonster och kérbeteende

Kvalitetsuppfdljning

Optimering av krav och komponenter

Nyutveckling & innovation.

Anvéandarfallen brots sedan ner i ett antal hognivakrav for att identifiera anvandarfall med gemensam
kravstallning. Behoven fran dessa beskrevs sedan i ett antal anvandarfall (use case) som senare bearbetats
vidare i arbetet med systemdesign mot bil och IT-system samt analys och visualisering.

Knowledge

{Gives applications to information.
Answers the question What can | do with this?)

Figur 4 En kunskapsbaserad utveckling forutsatter att man kan omvandla data till vardefull information

| analysen av anvandarfallen blev det tydligt att mdéjligheterna &r manga men att det som prioriteras forst ar
kvalitetsuppfoljning och anvandarmonster/kérbeteende. Detta tack vare att vi inom dessa omraden har en
hogre mognadsgrad vad galler process och kvalitet pa data men ocksa for att de data som bygger
kunskapen for dessa omraden i sin tur skapar optimeringsmajligheter saval som innovation.

Slutsatser och fortsatt arbete

Insamlad data har i sig inget egentligt varde, det &r férst nér den samlats in for sitt syfte och aggregerats till

information som kunskapen blir vardefull. Sarskilt vardefullt ar kormonster. Genom att forstd kormonster kan
vi forsta i vilken kontext bilen anvands i och vilken funktionalitet som har hégst varde i den typ av bil som ar

lamplig for kunden vid nasta koptillfalle. Vi kan da bland annat lara oss forstd om vara funktioner &r:

e Intuitivt designade och enkla att anvanda

e Valanvanda eller oanvanda

e Distraherar eller hjélper foraren

o Kravmassigt ratt designade ur exempelvis. ett latens- och kvalitets perspektiv

Denna kunskap far vi genom att identifiera de mest vanliga huvudtyper av anvandarménster och kérmonster
och med hjélp av detta kan vi ta fler faktabaserade beslut inom produktutveckling bland annat foér optimering
av krav och komponenter.

Budskapet i "Design around you” ar en viktig drivkraft inom Volvo Personvagnar. Vi vill skapa vardefulla
produkter och tjanster som forenklar vara kunders liv och frigéra deras tid. Genom att bygga kunskap kring
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4.2

hur vara kunder anvander vara produkter och tjanster kan vi med nyutveckling och innovation skapa ett
mervarde som differentierar oss. Vi kan aven forutspa vilka férandringar som &r olampliga med
utgangspunkt i kundernas vanor.

4.1.2 Integritetsanalys

Volvo personvagnar har en tydlig varumarkesstrategi som varnar om kunden dar malsattningen ar att alltid
sétta kunden i fokus. Detta dr en av orsakerna till att projektet har fokuserat pa att ta fram ett koncept som
ger kunden mojlighet till forstielse och kontroll av vilken data som hen vill dela med sig av fran bilen. EU-
kommissionen kommer under 2016 &ven att anta en ny férordning om dataskydd som ytterligare skarper
kraven for hantering av personuppgifter vilket ytterligare pavisar vikten av denna fragestalining.

Den nya EU-foérordningen ar tydlig med att data aldrig skall samlas in i det férdolda. Datainsamling skall
alltid ha ett tydligt syfte och kunden skall informeras om syftet och hur data kommer att anvandas. HMI
konceptet for hantering av personlig integritet &r byggt pa principen for "Inbyggd integritet” som ocksa utgor
grunden i den kommande EU-férordningen.

Utmaningen I&g i, att inom ramen for bilens HMI, kunna uppfylla kriterierna och ge kunden den information
som behovs utan att inverka negativt pd anvandarupplevelse och sékerhet. Projektet bidrog med att belysa
denna aspekt och arbetet resulterade i en demo som pa ett 6verskadligt satt ger kunden mgjlighet att ta till
sig information via bilens begransade HMI. Viktiga kriterier for det framtagna l6sningsforslaget har varit att
skapa en helhetlig 16sning for hantering av integritet i bilen. Detta innefattar att kunden bara skall behdva ta
stallning till integritetsfragor, och ge eventuella samtycken, nar kontexten gor det relevant och lampligt.

Tillracklig och 6verskadlig information behovs for att kunden skall ha mojlighet att fatta ett valgrundat beslut
kring fragor gallande integritet (informed consent). Detta svargors ofta av mycket omfattande texter med
svartolkade formuleringar. Tillvagagangssattet for att géra denna typ av information mera tillganglig var att
dela upp innehallet i villkoren for godkannande i olika lager. Varje lager innehaller information som hanger
ihop och respektive lager anges med en beskrivande symbol samt en koncis och lattlast sammanfattande
text. P4 detta satt kan kunden enkelt hitta och vélja att Iasa de delar som &r av viktiga ur hens perspektiv.

En annan effekt av detta arbete ar att det traditionella egenskapsomradet for "Security” delats upp i tva
delar, en mekanisk och en elektrisk. Den elektriska delen hanterar omradena Informationssakerhet och
"Personlig integritet”

Slutsatser och fortsatt arbete

For att kunna anvanda den uppkopplade bilen som en plattform for nya tjanster sa ar det en forutsattning att
kundens personliga integritet och ratten till sina data och hur dessa skall delas tas pa stort allvar. Vi ar idag
vana vid att dela med oss av digital information i olika sammanhang vilket ocksa har lett till en skarpt
lagstiftning for att skydda medborgarnas personliga integritet. Ytterligare arbete behovs for att komma fram
till en balanserad 16sning som tar hénsyn till évriga tekniska l6sningar i bilen som kan inverka begransande.

Kraven pa enkelhet och anvandarvanlighet kommer latt i konflikt med kravet pa ett informativt medgivande,
det vill sdga att kunden far tillrackligt med information for att kunna fatta ett beslut med full forstaelse for
vilka konsekvenser delning av integritetskanslig data kan fa. Fortsatt arbete inom detta omrade kommer
kravas for att f fram en balanserad l6sning.

Systemkonstruktion

Detta delprojekt har arbetat med utveckling av en I8sning for datainsamling i bil. Kravstéllningen togs fram
genom nedbrytning av anvandarfallen. Eftersom malsattningen med den inbyggda funktionen for
datainsamling var att skapa en generell funktionalitet s& deltog férutom Infotainment aven intressenter fran
Drivlina och Aktiv sékerhet i detta arbete.

Hognivakraven for funktionen &ar:

e Innehallet i uppdragen for datainsamling skall vara konfigurerbart med avseende pa sjalva
innehallet samt frekvens for exekvering.

e Konfigurering samt uppskick av insamlad data skall ske via tradlos kommunikationskanal.
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4.3

e Olika uppdrag skall kunna skickas till olika typer av bilflottor.
e  Kraven pa realtidsupplosning ar relativt lag.

Losningen var i forsta hand inte forknippad med nagon specifik kundfunktion utan syftar till att utgéra en
innovationsplattform for utveckling av framtida tjanster samt som stéd for produktutveckling. Detta i
kombination med kraven pa personlig integritet gjorde att ldsningen aven hade féljande
konstruktionsférutsattningar att ratta sig efter:

e Datainsamling far endast ske med kundens medgivande.
e Losningen far inte inverka negativt pa bilens ordinarie funktionalitet.
e Losningens krav pa hardvara maste hallas till ett minimum.

Konceptuella lIosningar for fyra olika omraden har utvecklats och utvarderadats inom ramen for projektet;
Datainsamling i bil, Konfiguration av uppdrag fér datainsamling, Anvandargodkannande — anonym data
samt Anvandargodkadnnande — icke anonym data. Dessa delar har analyserats och 6versatts till
funktionskrav, denna kravstéllning har levererats som ett forslag p& en ny funktion fér en generaliserad
datainsamlingsmekanism. Funktionen har implementerats och utvarderats i en referensimplementation dar
insamlingsmekanismen i bil, samt kommunikation och interface mot off-board system verifierades. De delar
av funktionen som hanterar HMI fér kundgodkannande validerades i en separat demo. Den féreslagna
I6sningen har uppfyllt kriterierna val.

Slutsatser och fortsatt arbete

En av svarigheterna har varit att hitta en l6sning som méjliggor att dynamiskt definiera matuppdrag for
existerande fordon och som samtidigt inte begransar urvalet av tillganglig data i allt for stor utstréckning.
Detta stéller bland annat krav pa en generell och omfattande definition av data i bilens alla system.
Elsystemet i bilen ar uppbyggd av ett flertal doméaner dar data innanfér doménerna inte ar tillganglig utan
mer eller mindre omfattande uppdateringar av bilens mjukvara.

Den framtagna ldsningen utnyttjar en redan existerande datadefinition som &r generell for bilens hela
elsystem. Detta mojliggér dynamisk konfigurering av olika matuppdrag men innebar ocksa viss begransning
i vilken data som kan anvandas och forutsatter att man under utveckling har definierat dessa data. Den
foreslagna l6sningen har ocksa relativt Iag prestanda med avseende pa realtidsupplosning vilket &r fullt
tillfredsstéllande for de anvandarfall som studerats inom projektet men det tillkommer stéandigt nya
anvandarfall dar detta krav skruvas upp.

Ytterligare utvecklingsprojekt kommer att startas for att arbeta vidare med funktionen och foradla dess
egenskaper.

Analys och Visualisering

| detta arbetspaket har man fordjupat sig i en delmangd av anvandarfallen. Studierna har framst gjorts inom
kategorin Anvandarmonster och kdérbeteende.

Aterkoppling av hur bilens infotainmentsystem anvands, sdsom vilka funktioner som anvands ofta, hur
lattanvént anvandargranssnittet ar, och i vilka korfall olika funktioner anvénds, &r av stor vikt for att forbattra
forarens upplevelse. Ett satt att f& en uppfattning om hur val anpassat anvandargranssnittet till samtidig
bilkérning &r att mata férarens distraktion vid korning da funktioner i infotainmentsystemet anvands sadsom
att ringa, byta radiokanal, anvanda navigator, etc.

Distraktion kan matas genom att direkt mata 6gonrérelser och lata andelen av den tid som 6gonen inte &r
riktade mot vagen, utan mot anvandargranssnittet i bilen, utgéra ett matt pa distraktion. Detta kraver
omfattande matutrustning i bilen, med kamera och sk eye-tracker system och kontrollerade forhallanden. |
projektet undersoktes hur information i andra signaler i infotainmentsystemet och i bilen i évrigt kunde
anvandas istallet for eye-tracker system for att mata distraktion. Om distraktion kan méatas med
utgangspunkt fran signaler som redan &r tillgangliga i bil, utan att hanga pa extrautrustade matsystem,
skulle detta mojliggora en direkt aterkoppling fran faktisk anvandning av olika versioner av
infotainmentsystemet pa en andel av bilflottan som valt att dela med sig av denna information. Exempel pa
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signaler som analyserades ar bilens position i fil och rattutslag dér &ndring i standardavvikelse for position i
fil samt rattaterféringshastighet anvandes som matt pa distraktion. | en simulatorstudie pa VTI kunde bade
dessa signaler samt motsvarande eye-tracking matt anvandas for att rangordna distraktionsgraden for ett
antal fall av hur infotainmentsystemet anvandes.

Ranking from signals

SDLP SWRR
0.18 25

0.16
0.14 20

0.12
0.1 =
0.08 10

0.06
0.04 5

0.02
0 0

Ranking from eye tracking

Max Eye glance Duration Mean Eye glance Duration

1

15
0.8
1 06
0.4
05 02
0 0

MTask1l ®Task2 Task 3 W Taskl W Task2 Task 3

Figur 5 Utvardering av distraktionsmatt baserat p& standardavvikelse for position i fil (standard deviation lane
position, SDLP) samt rattaterféringshastighet (steering wheel reversal rate, SWRR).

bilen faktiskt anvands av central betydelse. Traditionellt anvands enkater, fokusgrupper, intervjuer och
upparbetad erfarenhet fér DUX-arbete. Genom att anvénda signaler tillgangliga i bil kan man ténka sig att
kategorisera bilar i olika typfall och pa sa satt fa en uppfattning av hur bilarna faktiskt anvands och med
detta som utgangspunkt anpassa bilen till typfallens behov. | projektet analyserades data fran en testflotta
insamlad under ett antal manader. Bade hypotesdriven analys och mer explorativ dataanalys sdsom
klustring gjordes. Den explorativa dataanalysen utvarderade olika klustringsmetoder och plattformar for Big
Data analytics.

Slutsatser och fortsatt arbete

Simulatorstudien pa VTI visade att man for de studerade anvandarfallen kunde mata distraktion med hjalp
av signaler tillgangliga i bil utan bruk av avancerade eye-tracking system. Men en direkt tillgang till namnda
signaler samt samtidig loggning av anvandargranssnittsoperationer skulle man i fortsatt arbete pa testbilar i
trafik eller pa delar av framtida fordonsflotta kvantifiera grad av distraktion for olika funktionalitet hos
infotainmentsystemet. Genom att skala upp antalet deltagare i studier av detta slag kan man ocksa
utvardera olika versioner av anvandargranssnitt genom att jamfora distraktionsgrad for férare som anvander
respektive version (nagot som i statistik benamns "A/B testing”, vilket exempelvis &r vanligt forekommande
for att utvardera webbgranssnitt).

| arbetet med klassificering av bilanvéndning identifierades testbilarnas typfall och hypoteser om bilarnas
anvandning testades. Tillampningen av klustring p& en mindre mangd utvalda signaltyper respektive
'subspace clustring’-metodik pa en stor mangd signaltyper gav insikter om olika restyper och vad som
karaktariserar dem. En slutsats i arbetet ar att explorativ dataanalys baserat pa klustring och andra tekniker
fran maskininlarning bedéms ha mycket stor potential och behover goras utifran ett Big Data perspektiv. |
projektet identifierades ett antal anvandarfall for dessa metoder sdsom marknadskvantifiering (forstaelse
och trender med avseende pa typiska bilanvandningar pa olika marknader), evidensbaserat ingenjorsarbete
(métning av faktisk anvandning, identifiera viktig eller ny funktionalitet, forbéattra utvecklingsprocessen),
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prediktivt anvandargranssnitt (identifiering av bilanvandningstyp samt pabdrjad restyp, automatisk
anpassning av anvandargranssnitt).

r
b |
X
"Design Decisions”

"Statistics” ” W
Tl

Figur 6 Statistisk dataanalys for marknadskvantifiering, evidensbaserat ingenjérsarbete, och prediktivt
anvandargranssnitt

o]
5 Mal
Malsattningen for projektet har dels varit att hitta en kostnadseffektiv 16sning for datainsamling som inte i
nagon storre utstrackning staller 6kade krav pd komponentkostnaden i bilen. Lésningen skall ligga i linje
med Volvos policy gallande personlig integritet dar hansyn tas till kundupplevelse samt lagkrav pa olika
marknader.

Det andra huvudsakliga malet for projektet har varit att studera metoder for analys av faltdata for ett antal
use case inom Infotainmentdomanen. Atermatningen av faltdata skall vara snabb, l4ttillganglig och
visualiserad pa ett pedagogiskt satt utan behov av expertstod.

Projektet har enligt projektplanen arbetat med samtliga delar men viss modifiering av malen har gjorts under
projektets gang. Forandringarna har dels berott p& att anvandarfallen férutsatte data fran intern signalering i
Infotainmentnoden som inte var &tkomlig utan uppdatering av befintlig mjukvara samt att implementering av
denna uppdatering inte kunnat prioriteras under projektets gang pa grund av att leveranserna i
introduktionen av den nya SPA plattformen haft hégre prioritet.

6 Resultat och maluppfyllelse

Projektet har, i enlighet med malen, tagit fram en I6sning for datainsamling i bil samt utvecklat ett koncept
for HMI interaktion av integritetsinstéllningar i bil. Vidare har metoder for analys och visualisering studerats
och validerats i ett antal olika prototyper.

De huvudsakliga resultaten fran projektet:
e  Koncept for dynamisk datainsamling i bil.
e Metoder for analys av DUX use case, distraktion samt klustring i typfall.
e  Analys och visualisering av datainsamling fran enheten for blatandsuppkoppling.
e Benchmark och koncept av HMI fér instéllningar av personlig integritet.
Effekter av projektet:
e Inférandet av ett nytt egenskapsomrade for Information Security & Privacy

e  Bidragit i olika initiativ for att 6ka kunskapen inom omradet och 6ppna upp for eventuella
samarbeten.
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Resultatet av projektets leveranser har en direkt koppling till FFIs dvergripande mal, genom en snabb
atermatning av faltdata till produktutveckling kan man snabbt agera om produkten inte har 6nskat beteende
samt ge vardefull information for optimering av egenskaper som paverkar bade sakerhet och forbrukning.
Aktiv sékerhet har haft en aktiv roll i utvecklingen av bilens forméaga att logga data d& atermatning fran faltet
ar en viktig del for att uppna nollvision vad géller olyckor med dédlig utgang for personer som fardas i en
Volvo. Minskad ledtid fran idé till produkt &r ocksa en starkt bidragande faktor for att starka den
internationella konkurrenskraften.

Projektets resultat har eller kommer att bidra i flertalet av de generella malen for programmen inom FFI:

e industrins mojlighet att pa ett konkurrenskraftigt satt bedriva kunskapsbaserad produktion i
Sverige.

e medverka till en fortsatt konkurrenskraftig fordonsindustri i Sverige

e ledatill industriell teknik- och kompetensutveckling

e medverka till att konkreta produktionsforbattringar gérs hos deltagande foretag
e stddja forsknings- och innovationsmiljéer

o effektivisera nyttiggorande av FoU-resultat sa att konkreta produktionsforbattringar gors hos
deltagande foretag

e  Oka kvaliteten pa den produktionstekniska utbildningen

e starka samverkan mellan fordonsindustrin och myndigheter, universitet, htgskolor och
forskningsinstitut
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7 Spridning och publicering

7.1

7.2

Under projektets gang har det genomforts ett antal workshopar med bade interna och externa aktérer. Det
interna arbetet har lett till en 6kad forstaelse for hur faltdata och metoder for analys kan skapa ett varde for
Volvo personvagnar. Det externa har 6ppnat méjligheter till samarbete med féretag som ar val etablerade

inom omradet for Big data.

Vid Fraunhofer-Chalmers Centrum for industrimatematik (FCC) har detta projekt inneburit méjlighet till
kompetens- och kunskapsuppbyggnad inom explorativ dataanalys for personbilstillampningar. Arbetet har
ocksa inkluderat ett 'Big Data’-perspektiv da delar av innevarande projekt men framfor allt framtida fortsatt
arbete inom omradet kraver detta. FCC har med anledning av detta initierat samverkansprojekt inom 'Big
Automotive Data Analytics’ med var tyska motsvarighet inom Fraunhofer sfaren, ITWM, vilket vi hoppas
kunna bygga vidare pa och dra nytta av i kommande FFI utlysningar och projekt, exempelvis BADA. Har har
det handlat om maskininlarning i en Big Data kontext med subspace clustering samt inventering av Big Data

ramverk sdsom Hadoop och Spark.

Kunskaps- och resultatspridning

Hur har/planeras projektresultatet att Markera Kommentar

anvandas och spridas? med X
Oka kunskapen inom omradet

1. Datainsamling for R&D fran testfordon har varit

framgangsrikt. For connectivity ar datainsamling
dessutom central for att kunna skapa battre och
personligare tjanster tvars alla affarsomraden;
Fran infotainment/DUX, drivlina, sékerhet och
kvalitet till eftermarknadstjanster och tillbehor.
Detta ar ett omrade som kommer att fortsatta
véxa for Volvo personvagnar.

2. |1 och med RDCV har egenskapsomradet for

Security inom R&D forstarks med bade resurser
och officiella roller inom Privacy.

Foras vidare till andra avancerade
tekniska utvecklingsprojekt

1. Inom ITS — intelligent transport systems pagar
en intensiv dialog om hur trafiksdkerheten skall
kunna férstarkas genom utbyte av data. | var
dagliga dialog med myndigheter, lagstiftare,
andra OEM:er saval som med vanliga
manniskor sprids vart budskap gallande Privacy
och sékerhet.

2. Delar av RDCV utgdr kélla for information till

kommande forskningsprojekt inom omradet.

Foras vidare till
produktutvecklingsprojekt

Delar av resultaten kommer att integreras i
kommande bilprojekt.

Introduceras pa marknaden

Anvéandas i utredningar/regelverk/
tillstandsarenden/ politiska beslut

Publikationer

Projektet har inte resulterat i nagra officiella publikationer.
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8 Slutsatser och fortsatt forskning

Datainsamling och skapande av kunskap kring individen &r en férutsattning for att féretag skall kunna skapa
personliga tjanster som &r optimerade efter personens specifika behov. Denna kunskapsuppbyggnad sker
till storre delen utanfor bilen i olika aggregerade moln. Molntjansterna kommer ocksa sté for integrationen
mellan Internet Of Things, Wearables, Smarta stader, Smarta hem, Trafik och kartleverantorer. | och med
att maskiner i hogre grad hjalper till med beslutsfattande finns det ocksa en etisk aspekt som fortgdende
forskning behover fordjupa sig i. Artificiell intelligens &r ndgot som dagens och morgondagens kunder
forvantar sig mer och mer. Det skulle darfor kunna bli svarare och svarare att uppna visionen kring "Privacy
by design”. Fortydliga motstridiga krav, kunden méste alltid ha ratten att valja om data skall delas eller inte.

Standarder for hur vi utbyter data, interagerar med innehalls leverantorer och sékerstéller kvalitet pa data &r
lika viktigt som att skapa modeller for hur vi framgangsrikt kan utbyta data. Vi kan inte supportera allt och vi
behover fortsatta jobba med flexibla och kostnadseffektiva Idsningar med hég berékningskapacitet.

Vi har ocksa sett att vi redan idag &r redo att borja dela med oss utav data. Eftersom sakerhet &r ett av vara
karnvarden och vi jobbar hart for att kunna méta visionen for 2020 6nskar vi samarbeta med andra foretag,
intresseorganisationer och myndigheter. Genom val genomtéankta lésningar for anvandning och delning av
data kan vi tillsammans utmana den annars traditionella biloranschen i var resa mot vision 2020.

9 Deltagande parter och kontaktpersoner

Projektet har bedrivits med Volvo Personvagnar som ensam deltagare, stora delar av arbetet med analys
och visualisering har dock genomférts med hjélp av Fraunhofer Chalmers Research Center.
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