
Tid: 3-4 timmar Antal: 2-7 personer

När vi låter tanken får löpa fritt utan att bli av-
brutna kan nya idéer skapas, speciellt om alla 
i gruppen hjälps åt att kombinera ihop 
och förbättra varandras idéer. Den här metoden 
bygger på andra metoder som används för att 
generera många idéer på kort tid. Men istället 
för att följa regeln att undvika all form av kritik 
mot de förslag som presenteras är det kritiska 
perspektivet själva utgångspunkten. Fokusera 
helt enkelt på idéer som utmanar och kritiserar 
ojämställdhet och ojämlikhet.

 Den här metoden används för att generera 
ett stort antal normkreativa idéer.

Definiera temat som  

KLÄCKA GODA IDÉER

ni ska spåna kring.
Omvandla temat till 

en frågeställning. Börja till 
exempel med: Hur kan vi  
få större mångfald bland 
våra projekt?

Reflektera med en 
normkritisk fråga utifrån 
frågeställningen.

Skriv ner idéer på klis-
terlappar under 5 minuter. 
Sikta på kvantitet framför 
kvalitet.

Sätt upp lapparna med 
idéer så att alla kan se.

J

Kombinera 
och förbättra varandras idéer genom 
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UPPDRAG

Ert uppdrag består av att analysera en befintlig idé, 
en befintlig produkt, tjänst, miljö eller liknande utifrån 
ett normkritiskt perspektiv.

¬

NOVA är en arbetsprocess för att utveckla en norm-
medveten och nytänkande lösning. Genom att utveck-
la förståelse för brukare, normer och värderingar i 
samhället  kan du upptäcka nya perspektiv på saker 
och ting. Det skapar möjligheter för oss att lösa pro-
blem på helt nya sätt.
    Följ dialogdukens steg-för-stegprocess och använd 
er av metodkortleken NOVA – Verktyg och metoder 
för normkreativ innovation.

Beskriv er idé, produkt, tjänst eller miljö i rutan här 
till höger:

¬ Hur fungerar den?

¬ Vem är den till för?

¬ Vilka problem eller behov löser eller 
       tillfredställer den?

¬ Rita gärna!
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4BREDSPACKELN
När människor utesluts och diskrimineras kan en 
viktig taktik handla om att skapa lösningar som 
passar bra och fungerar för fler, som är mer inklu-
derande – Bredspackeln.  Det kan handla om mer 

ergonomiska och lättanvändbara funktioner, eller om att 
skapa uttryck, stilar och moden som inte är stereotypa.

Lös behov utan att kategorisera. Dessa lösningar ska vara möj-
liga för så många som möjligt att använda, exempelvis offentliga toa-
letter som inte är könsseparerande, som också har skötbord och dess-
utom är anpassade för alla oavsett funktionsvariation.

8ndvik stereotypa uttryck som kategoriserar. Välj till exempel 
andra färger än rosa och blått som i dag är starkt könskategorise-
rande Ù unisexlösningar, eller undvik mönster och bilder som på olika 
sätt pekar ut grupper av människor.

Undvik alldeles för komplicerade lösningar. Det ska fungera oav-
sett till exempel ålder och funktionsvariation. Det kan handla om verk-
tyg som går bra att hålla med olika stora händer och manualer som 
är lätta att läsa och förstå oavsett språkkunskap eller språkförmåga.

Tänk på att det som uppfattas som neutralt oftast är en spegling av 
normer. 7ill exempel uppfattas vitt som neutralt vilket bekräftar vithets-
normer, och blått som mer neutralt än rosa, vilket bekräftar masku-
linitetsnormer. Var uppmärksam på detta för att inte återigen gynna 
de redan priviligierade. Tänk också på att Bredspackeln kan ge mot-
satt effekt, att alla ska passas in i en ny mall � en annan uniform. Den 
kan därför kombineras med Skiftnyckeln som möjliggör för individu-
ella tillägg och anpassningar.

TAKTIKER9

9SVETSEN

Från industrialiseringens början har individen 
och individualitet varit ett ideal i produktutveck-
ling och innovation. Det leder till lösningar som 

betonar oberoende. Men för att bygga ett demokra-
tiskt samhälle är delaktighet, gemenskap och respekt 
mellan människor nödvändigt. Taktiken Svetsen utgår 
ifrån det sociala snarare än det individuella som ideal.

Bygg in beroende. Beroende ses som något negativt, det räcker 
att se på synonymerna i ordlistor – ofri, bunden, avhängig. Men 
att skapa lösningar som ökar vårt beroende av varandra kan vara 
mycket positivt - det kan hjälpa oss att stärka sociala band och 
mänskliga relationer, motverka fördomar och skapa meningsfullhet 
för fler. )inns det möjlighet att bygga funktioner som faktiskt kräver 
samverkan mellan människor, som svetsar oss samman?

Skapa sociala lösningar. Olika former av tjänster bygger på  
strategin att vi hjälper varandra. Sociala innovationer är typexempel. 
Det kan handla om lösningar där människor stödjer varandra i nöd. 
Andra är mindre dramatiska men lika viktiga, till exempel kan  
unga och gamla i delat boende stödja och hjälpa varandra praktiskt 
och socialt.

Ta hjälp av varandra. Tillsammans är stark :-)

7änk på att makt frodas i sociala sammanhang. Det finns en risk att 
sociala lösningar bygger på under- och överordning – det är då be-
roende blir något negativt. Det gäller att skapa lösningar som bygger 
på jämbördiga villkor och på tydliga kontrakt människor emellan.  

TAKTIKER 6

6VIRVELVISPEN

I taktiken Bredspackeln undviks uttryck som 
kan upplevas som problematiska, vilket kan 
riskera att motverka målet. När en lösning be-

nämns som unisex och helt saknar rosa i färgpa-
letten finns risk att det förstärker uppfattningen om 
rosa som fel. Och eftersom rosa idag är laddat 
som feminint blir det feminina (och kvinnliga) ned-
värderat. Virvelvispen är en taktik som tar tillbaka, 
bejakar och laddar om problematiska uttryck.

Blanda det problematiska. Blanda känsliga uttryck som annars 
används för att förstärka motsatser i ett och samma sammanhang.  
Till exempel barnkläder som är blommiga och farliga, mörka och 
glittriga på samma gång, i stället för neutralt ofarliga. Det bejakar 
inte bara en mångfald av uttryck utan skapar också möjligheter för 
nya upplevelser.

Återta och ladda om. Återerövra uttryck som har kapats för att 
stänga ute människor genom att använda dem i sammanhang där 
alla är välkomna Ù till exempel den svenska flaggan i en omgivning 
som kännetecknas av människor med migrationserfarenheter. Det 
mesta kan laddas om med nya värden.

Tänk på att den här taktiken kräver stor respekt för symboliska tolk-
ningar, som en inte själv alltid har tillräcklig kunskap om. Det finns 
symboler och uttryck som bör undvikas – nidbilder som används för 
att kränka människor (som till exempel n-ordet och blackface). Var 
ödmjuk inför andras erfarenheter och lyssna på dem som eventuellt 
upplever symbolerna som diskriminerande.
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OVA ¬ Verktyg och
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etoder  för  N
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KREATIV INNOVATION

TAKTIKER ANu är det dags att påbörja det normkreativa 
arbetet, men det finns många vägar att gå. Ska 
till exempel idéen fungera bättre för en specifik

grupp, eller är tanken att den ska fungera lika bra för 
alla? Plocka fram klöver-sviten ur NOVAs metodkort-
lek för att börja välja taktiker.

Läs först igenom introduktionskortet. Läs sedan in-
ledningarna på varje taktikkort för att få en över-
blick över de olika tillvägagånssätten.

Diskutera och välj två till tre taktiker som ni tycker 
passar just er idéutveckling eller som ni är sugna 
på att experimentera med. Några taktiker handlar 
om vems behov som är viktigast, andra handlar 
om vad som ska åstadkommas, och andra hand-
lar om det estetiska uttrycket. Det är troligt att ni 
kommer att välja en huvudtaktik och en eller ett 
par stödtaktiker.

Placera korten i rutorna på duken.

TIPS: Nu kommer ni säkert att börja på förbättringar 
och lösningar – anteckna och skissa dessa så ni har 
de samlade. 
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H
är nedan följer förslag på när Jokern kan an-

vändas och hur ni kan förhålla er till den under 
arbetsprocessen:

¬
 Kortet bär budskapet. Rikta fokus på kortet 

och inte på den som
 lägger fram

 kortet.

¬
 Kortet kan användas när som

 helst. D
et kan 

vara när någon känner att processen riske-
rar att tappa fokus från norm

kritiska perspek-
tiv, eller sam

talet glider tillbaka in i det trygga 
och säkra. D

et kan också vara ifall lösningsför-
slagen till exem

pel blir stereotypa och grupper 
av m

änniskor definieras för grovhugget.

¬
 Kortet kan användas av vem

 som
 helst. Låt 

kortet vara lättillgängligt. A
tt låta det ligga 

inom
 allas räckhåll är också ett sätt att m

ar-
kera att det är viktigt.

¬
 Kortet har den högsta valören. D

et innebär 
att alla behöver stanna upp och fråga sig vad 
som

 sker när kortet landar på bordet.

¬
 Kortet är positivt. Låt glädjedödandet bli 

något positivt. Jokern använder hum
or – att 

”störa” m
åste inte bli en negativ upplevelse, 

tvärtom
.  
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För att kunna sam
arbeta m

ed varandra behöver vi 
känna sam

hörighet och glädje i arbetsprocessen. N
är 

någon uttrycker kritik m
ot det som

 m
ajoriteten av grup-

pen tycks vara enade kring kan det därför kännas 
obekväm

t. Speciellt känsligt kan det bli om
 de m

akt-
ordningar som

 finns i den egna arbetsgruppen upp-
m

ärksam
m

as. M
en norm

kreativ innovation kräver att vi 
klarar av att hantera kritik som

 skakar om
. Vi behöver 

ifrågasätta det vi tar för givet, om
 och om

 igen. D
et är 

en nödvändig del av processen som
 stödjer projektets 

innovationspotential.
D

et är ofta svårt att vara den som
 påtalar bristande 

norm
kritiska perspektiv. D

en som
 ensam

 påtalar att per-
spektiv saknas slår hål på illusionen att alla är över-
ens och utm

anar ”den goda stäm
ningen”. D

et kräver 
m

od. Inte m
inst för att det kan vara personliga erfa-

renheter som
 ligger till grund för kritiken – erfarenhe-

ter som
 har gett insikt om

 diskrim
inering. Risken finns 

att fokus skiftar från problem
et till budbäraren – att 

den som
 påtalar problem

et görs till en G
lädjedödare. 

M
en G

lädjedödaren behövs, det är den som
 sä-

kerställer att det norm
kritiska perspektivet aktualise-

ras (för m
er om

 begreppet se The prom
ise of happi-

ness – Fem
inist killjoys under Förslag på fördjupning i 

G
uide). 

D
et här kortet är Jokern i leken – G

lädjedödaren som
 

hjälper oss att inte tappa det norm
kritiska perspektivet 

i arbetsprocessen. Vänd på kortet och ta del av tips 
på hur kortet kan användas under arbetsprocessen.
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N
u är det dags att detaljutveckla er idé base-

rat på diskussionerna ni haft kring användare, 
behov, norm

er och värderingar. N
i ska, utifrån 

era taktiker nu utform
a en norm

kreativ lösning.

Skriv ner era individuella ideér på separa-
ta papper/post-its under tystnad. Ta gärna 
hjälp av övningen ”K

läcka goda idéer” i 
kortgruppen    U

tm
ana / hjärter 1

2
.

Sam
la era idéer och beskriv de för var-

andra i tur och ordning. Beskriv hur de 
fungerar, vad de ska bidra till och hur 
användaren kan ha nytta av ert lösnings-
förslag. Ta gärna hjälp av Jokern, som

 ni 
ser här i rutorna till höger, ifall diskussio-
nerna och idéerna tappar det norm

kritiska 
perpektivet.

Välj ut en eller kom
binera flera idéer för 

att hitta en gem
ensam

 lösning. V
isualisera 

gärna idéerna sam
tidigt så att ni får en 

gem
ensam

 bild. Ta gärna hjälp av övning-
en ”Teckna fram

 konturerna” i gruppen     
   U

tform
a / baksidan av Ruter 8

 för detta. 

V
isualisera ert färdiga lösningsförslag i 

rutan till höger.

¬¬¬¬

0

2

3

4

5

Använd JOKERN

 

U
T

M
A

N
A

 N
o

rm
e

r
 

D
e

fi
n

ie
ra

 A
N

V
Ä

N
D

A
R

E
N

Välj TAKTIKER

w


