
Tid: 3-4 timmar Antal: 2-7 personer

När vi låter tanken får löpa fritt utan att bli 
avbrutna kan nya idéer skapas, speciellt om 
alla i gruppen hjälps åt att kombinera ihop och 
förbättra varandras idéer. Den här metoden 
bygger på andra metoder som används för att 
generera många idéer på kort tid. Men istället 
för att följa regeln att undvika all form av kritik 
mot de förslag som presenteras är det kritiska 
perspektivet själva utgångspunkten. Fokusera 
helt enkelt på idéer som utmanar och kritiserar 
ojämställdhet och ojämlikhet.

	Den här metoden används för att generera 
ett stort antal normkreativa idéer. Definiera temat som  

KLÄCKA GODA IDÉER

ni ska spåna kring.
Omvandla temat till 

en frågeställning. Börja till 
exempel med: Hur kan vi  
få större mångfald bland 
våra projekt?

Reflektera med en 
normkritisk fråga utifrån 
frågeställningen.

Skriv ner idéer på klis-
terlappar under 5 minuter. 
Sikta på kvantitet framför 
kvalitet.

Sätt upp lapparna med 
idéer så att alla kan se.
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Kombinera 
och förbättra varandras idéer genom 
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Diskutera taktiker!

Använd taktikkorten. 
Välj ut en eller testa alla taktikerna för att se vilka 

olika normkreativa innovativa lösningar de kan bidra till. 
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9SVETSEN

Från industrialiseringens början har individen 
och individualitet varit ett ideal i produktutveck-
ling och innovation. Det leder till lösningar som 

betonar oberoende. Men för att bygga ett demokra-
tiskt samhälle är delaktighet, gemenskap och respekt 
mellan människor nödvändigt. Taktiken Svetsen utgår 
ifrån det sociala snarare än det individuella som ideal.

Bygg in beroende. Beroende ses som något negativt, det räcker 
att se på synonymerna i ordlistor – ofri, bunden, avhängig. Men 
att skapa lösningar som ökar vårt beroende av varandra kan vara 
mycket positivt - det kan hjälpa oss att stärka sociala band och 
mänskliga relationer, motverka fördomar och skapa meningsfullhet 
för fler. Finns det möjlighet att bygga funktioner som faktiskt kräver 
samverkan mellan människor, som svetsar oss samman?

Skapa sociala lösningar. Olika former av tjänster bygger på  
strategin att vi hjälper varandra. Sociala innovationer är typexempel. 
Det kan handla om lösningar där människor stödjer varandra i nöd. 
Andra är mindre dramatiska men lika viktiga, till exempel kan  
unga och gamla i delat boende stödja och hjälpa varandra praktiskt 
och socialt.

Ta hjälp av varandra. Tillsammans är stark :-)

Tänk på att makt frodas i sociala sammanhang. Det finns en risk att 
sociala lösningar bygger på under- och överordning – det är då be-
roende blir något negativt. Det gäller att skapa lösningar som bygger 
på jämbördiga villkor och på tydliga kontrakt människor emellan.  

TAKTIKER
G

LÄ
D

JE
D

Ö
D

A
R

E
N

JO
K

E
R

N

För att kunna sam
arbeta m

ed varandra behöver vi 
känna sam

hörighet och glädje i arbetsprocessen. N
är 

någon uttrycker kritik m
ot det som

 m
ajoriteten av grup-

pen tycks vara enade kring kan det därför kännas 
obekväm

t. Speciellt känsligt kan det bli om
 de m

akt-
ordningar som

 finns i den egna arbetsgruppen upp-
m

ärksam
m

as. M
en norm

kreativ innovation kräver att vi 
klarar av att hantera kritik som

 skakar om
. Vi behöver 

ifrågasätta det vi tar för givet, om
 och om

 igen. D
et är 

en nödvändig del av processen som
 stödjer projektets 

innovationspotential.
D

et är ofta svårt att vara den som
 påtalar bristande 

norm
kritiska perspektiv. D

en som
 ensam

 påtalar att per-
spektiv saknas slår hål på illusionen att alla är över-
ens och utm

anar ”den goda stäm
ningen”. D

et kräver 
m

od. Inte m
inst för att det kan vara personliga erfa-

renheter som
 ligger till grund för kritiken – erfarenhe-

ter som
 har gett insikt om

 diskrim
inering. Risken finns 

att fokus skiftar från problem
et till budbäraren – att 

den som
 påtalar problem

et görs till en G
lädjedödare. 

M
en G

lädjedödaren behövs, det är den som
 sä-

kerställer att det norm
kritiska perspektivet aktualise-

ras (för m
er om

 begreppet se The prom
ise of happi-

ness – Fem
inist killjoys under Förslag på fördjupning i 

G
uide). 

D
et här kortet är Jokern i leken – G

lädjedödaren som
 

hjälper oss att inte tappa det norm
kritiska perspektivet 

i arbetsprocessen. Vänd på kortet och ta del av tips 
på hur kortet kan användas under arbetsprocessen.
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4BREDSPACKELN
När människor utesluts och diskrimineras kan en 
viktig taktik handla om att skapa lösningar som 
passar bra och fungerar för fler, som är mer inklu-
derande – Bredspackeln.  Det kan handla om mer 

ergonomiska och lättanvändbara funktioner, eller om att 
skapa uttryck, stilar och moden som inte är stereotypa.

Lös behov utan att kategorisera. Dessa lösningar ska vara möj-
liga för så många som möjligt att använda, exempelvis offentliga toa-
letter som inte är könsseparerande, som också har skötbord och dess-
utom är anpassade för alla oavsett funktionsvariation.

Undvik stereotypa uttryck som kategoriserar. Välj till exempel 
andra färger än rosa och blått som i dag är starkt könskategorise-
rande – unisexlösningar, eller undvik mönster och bilder som på olika 
sätt pekar ut grupper av människor.

Undvik alldeles för komplicerade lösningar. Det ska fungera oav-
sett till exempel ålder och funktionsvariation. Det kan handla om verk-
tyg som går bra att hålla med olika stora händer och manualer som 
är lätta att läsa och förstå oavsett språkkunskap eller språkförmåga.

Tänk på att det som uppfattas som neutralt oftast är en spegling av 
normer. Till exempel uppfattas vitt som neutralt vilket bekräftar vithets-
normer, och blått som mer neutralt än rosa, vilket bekräftar masku-
linitetsnormer. Var uppmärksam på detta för att inte återigen gynna 
de redan priviligierade. Tänk också på att Bredspackeln kan ge mot-
satt effekt, att alla ska passas in i en ny mall - en annan uniform. Den 
kan därför kombineras med Skiftnyckeln som möjliggör för individu-
ella tillägg och anpassningar.

TAKTIKER7

7KAMOUFLAGENÄTET

Ofta kan vi behöva introducera det nya genom  
att förpacka det så att det känns igen som något 
välbekant och tryggt. Tänk på hur de första elar-

maturerna såg ut som ljuskronor eller TV-apparaterna 
som skåpsmöbler. Genom Kamouflagenätet kan 
lösningar och idéer introduceras som annars 
skulle kunna uppfattas som avvikande lösningar.

Utnyttja estetiken. Använd estetiska uttryckssätt som talar det 
språk som mottagaren känner sig trygg med. Det kan möjliggöra 
för ett mer radikalt innehåll. Ett exempel är när avdelningen som 
säljer skönhetsprodukter för män kallas “manlig depå” i stället för 
sminkavdelning. 

Spela med roller. Taktiken kan vara viktig om det handlar om att 
möjliggöra för människor att ta nya roller. Till exempel kan det under-
lätta för en föräldraledig pappa om det erbjuds honom en skötväska 
med färger som är mindre kopplade till femininitet, som kanske till 
och med spelar med ett formspråk som är maskulint kodat.

Tänk på att risken är stor att den här taktiken, istället för att bredda, 
bara befäster traditionella roller och normer. Resultatet kan också upp-
fattas som överdrivet eller påklistrat. Skönhetsprodukter förpackade 
med maskulina uttryck utmanar inte nödvändigtvis traditionella värde-
ringar och roller – men det kan vara en början. 

TAKTIKER

UPPDRAG
VÅRDKOLLEN

Du och dina teammedlemmar tillhör en verksamhet 
i vårdsektorn som just nu undersöker hur olika vård-
situationer kan vara problematiska för användare 
ur ett normkritiskt perspektiv. 
    Det visar sig att en undersökningssituation som 
många upplever som svår är mammografi – en 
hälsoundersökning som syftar till att upptäcka 
eventuell bröstcancer i tidigt skede.
    I er analys av mammografi har ni bland annat 
lyssnat till användarnas egna upplevelser av den 
mammografiska hälsokontrollen liksom diskuterat 
upplevelser i grupp. De av er som inte har en egen 
upplevelse av mammografi har också fått prova 
på situationen genom rollspel. 

¬

Ert uppdrag är att skapa en bättre användarupple-
velse. Tekniken är som den är, just nu i allafall, men 
det finns en hel del ni kan göra trots det. Fokusera 
på helheten – det vill säga vad som händer före, 
under, och efter en mammografiundersökning för att 
skapa en värdig och behaglig vårdkoll!

Er analys visade att:
 

¬¬     De flesta har stor förståelse för vikten av mam-
mografi, men upplever obehag, oro och olust 
inför och under undersökningen.                

¬¬
¬¬     Många säger att de inte känner sig som en in-

divid, utan snarare som ett objekt på löpande 
band på grund av de snabba undersökningar-
na.

¬¬
¬¬     Upplevelserna skiljer sig mellan olika personer 

och deras kulturella bakgrund visar sig ha stor 
betydelse. Många berättar att de tycker att det 
är mycket utelämnande att blotta brösten. 

¬¬
¬¬     Flera upplever hanteringen av utrustningen mot 

brösten som obehaglig. Utrustningen upplevs 
som kall, hård och undersökningen kan göra 
ont.

¬¬
¬¬     Flera säger att de drar sig för att göra under-

sökningen och ibland till och med undviker att 
göra den för att obehaget är så stort.

UTGÅNGSPUNKT
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G
ör enkla skisser över 

de olika delarna av händel-
seförloppet som

 är avgö-
rande för att förstå hur 
lösningen ska användas. 
G

ör till exem
pel en m

all m
ed 

rutor som
 kan kopieras upp. 

Skissa i rutorna och kopiera 
eventuellt igen för att repe-
tera bilder som

 kan juste-
ras enligt händelseförloppet. 
Skissa också fram

 vem
 som

 
ska föreställa användaren. 
U

tgå från era norm
kritiska 

kunskaper för att inte åter-
skapa stereotyper.

D
etaljera och utveckla 

skissen ytterligare. Variera 
m

ed olika användare för 
att se vad som

 händer. 
U

tveckla också vidare till-
sam

m
ans m

ed andra genom
 

att gem
ensam

t skissa fram
 

händelseförloppet.
Presentera för respons. 

N
är det finns något konkret 

för andra att ta del av m
öj-

liggörs konstruktiv kritik.

Tid: 1-2 tim
m

ar A
ntal: 1-10 personer

N
är film

 skapas behöver m
anuset visualise-

ras som
 scener – så kallade film

sekvenser. D
et 

liknar en tecknad serie som
 har en rad rutor 

m
ed ritade bilder och eventuellt pratbubblor 

m
ed text. Varje ruta beskriver en viktig del av 

berättelsen och tillsam
m

ans fångar de ett helt 
händelseförlopp från början till slut.

D
en här m

etoden går ut på att presentera 
händelseförloppet för hur den tänkta lösningen 
används. M

aterialet kan användas för att visa 
på riskm

om
ent i till exem

pel en tjänsteinterak-
tion. M

en de kan också användas för att pre-
sentera hur väl lösningen fungerar – det vill 
säga ha ett lyckligt slut! 

R
U

T
A

 F
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R
 R
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T

A

TIPS! Kom
binera m

ed m
etoderna  

Trigga igång och D
ra upp ridån.
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H
är
 n
ed
an
 fö
lje
r f
ör
sla
g 
på
 n
är
 Jo
ke
rn
 k
an
 a
n-

vä
nd
as
 o
ch
 h
ur
 n
i k
an
 fö
rh
ål
la
 e
r t
ill
 d
en
 u
nd
er
 

ar
be
tsp
ro
ce
ss
en
:

¬
 K
or
te
t b
är
 b
ud
sk
ap
et
. R
ik
ta
 fo
ku
s 
på
 k
or
te
t 

oc
h 
in
te
 p
å 
de
n 
so
m
 lä
gg
er
 fr
am
 k
or
te
t.

¬
 K
or
te
t k
an
 a
nv
än
da
s 
nä
r s
om
 h
el
st.
 D
et
 k
an
 

va
ra
 n
är
 n
åg
on
 k
än
ne
r 
at
t 
pr
oc
es
se
n 
ris
ke
-

ra
r 
at
t t
ap
pa
 fo
ku
s 
frå
n 
no
rm
kr
iti
sk
a 
pe
rs
pe
k-

tiv
, e
lle
r s
am
ta
le
t g
lid
er
 ti
llb
ak
a 
in
 i 
de
t t
ry
gg
a 

oc
h 
sä
kr
a.
 D
et
 k
an
 o
ck
så
 v
ar
a 
ifa
ll 
lö
sn
in
gs
fö
r-

sla
ge
n 
til
l e
xe
m
pe
l b
lir
 s
te
re
ot
yp
a 
oc
h 
gr
up
pe
r 

av
 m
än
ni
sk
or
 d
efi
ni
er
as
 fö
r g
ro
vh
ug
ge
t.

¬
 K
or
te
t k
an
 a
nv
än
da
s 
av
 v
em
 s
om
 h
el
st.
 L
åt
 

ko
rte
t 
va
ra
 l
ät
til
lg
än
gl
ig
t. 
A
tt 
lå
ta
 d
et
 l
ig
ga
 

in
om
 a
lla
s 
rä
ck
hå
ll 
är
 o
ck
så
 e
tt 
sä
tt 
at
t m
ar
-

ke
ra
 a
tt 
de
t ä
r v
ik
tig
t.

¬
 K
or
te
t h
ar
 d
en
 h
ög
sta
 v
al
ör
en
. D
et
 in
ne
bä
r 

at
t a
lla
 b
eh
öv
er
 s
ta
nn
a 
up
p 
oc
h 
frå
ga
 s
ig
 v
ad
 

so
m
 s
ke
r n
är
 k
or
te
t l
an
da
r p
å 
bo
rd
et
.

¬
 K
or
te
t ä
r 
po
si
tiv
t. 
Lå
t g
lä
dj
ed
öd
an
de
t b
li 

nå
go
t p
os
iti
vt
. 
Jo
ke
rn
 a
nv
än
de
r 
hu
m
or
 –
 a
tt 

”s
tö
ra
” 
m
ås
te
 in
te
 b
li 
en
 n
eg
at
iv
 u
pp
le
ve
ls
e,
 

tv
är
to
m
.  
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H
är nedan följer förslag på när Jokern kan an-

vändas och hur ni kan förhålla er till den under 
arbetsprocessen:

¬
 Kortet bär budskapet. Rikta fokus på kortet 

och inte på den som
 lägger fram

 kortet.

¬
 Kortet kan användas när som

 helst. D
et kan 

vara när någon känner att processen riske-
rar att tappa fokus från norm

kritiska perspek-
tiv, eller sam

talet glider tillbaka in i det trygga 
och säkra. D

et kan också vara ifall lösningsför-
slagen till exem

pel blir stereotypa och grupper 
av m

änniskor definieras för grovhugget.

¬
 Kortet kan användas av vem

 som
 helst. Låt 

kortet vara lättillgängligt. A
tt låta det ligga 

inom
 allas räckhåll är också ett sätt att m

ar-
kera att det är viktigt.

¬
 Kortet har den högsta valören. D

et innebär 
att alla behöver stanna upp och fråga sig vad 
som

 sker när kortet landar på bordet.

¬
 Kortet är positivt. Låt glädjedödandet bli 

något positivt. Jokern använder hum
or – att 

”störa” m
åste inte bli en negativ upplevelse, 

tvärtom
.  
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Tid: 3-4 tim
m

ar A
ntal: 2-7 personer

N
är vi låter tanken får löpa fritt utan att bli 

avbrutna kan nya idéer skapas, speciellt om
 

alla i gruppen hjälps åt att kom
binera ihop och 

förbättra varandras idéer. D
en här m

etoden 
bygger på andra m

etoder som
 används för att 

generera m
ånga idéer på kort tid. M

en istället 
för att följa regeln att undvika all form

 av kritik 
m

ot de förslag som
 presenteras är det kritiska 

perspektivet själva utgångspunkten. Fokusera 
helt enkelt på idéer som

 utm
anar och kritiserar 

ojäm
ställdhet och ojäm

likhet.
 

D
en här m

etoden används för att gene-
rera ett stort antal norm

kreativa idéer.
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D
efiniera tem

at som
  

ni ska spåna kring.
O

m
vandla tem

at till 
en frågeställning. Börja till 
exem

pel m
ed: H

ur kan vi  
få större m

ångfald bland 
våra projekt?

Reflektera m
ed en 

norm
kritisk fråga utifrån 

frågeställningen.
Skriv ner idéer på klis-

terlappar under 5 m
inuter. 

Sikta på kvantitet fram
för 

kvalitet.
Sätt upp lapparna m

ed 
idéer så att alla kan se.

Kom
binera och för-

bättra varandras idéer 
genom

 att flytta på klister-
lappar sam

tidigt som
 ni 

diskuterar.
Ställ en ny norm

kritisk 
fråga och gör om

 sam
m

a 
procedur. G

ör det flera 
gånger tills frågor och idéer 
börjar tryta.

Sam
m

anställ och utvär-
dera genom

 att alla får 
säga en idé som

 de tycker 
är särskilt utm

anande och 
som

 de skulle vilja arbeta 
vidare m

ed.

J

TIPS! Ta gärna stöd av ♤
-sviten.
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l p
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l e

xe
m

pe
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ge
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s,
 k

ro
pp

ss
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ad

er
 o

ch
 å

ld
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 n
är

 d
et

 g
äl

le
r 

pr
ak

tis
ka

 fu
nk

tio
ne

r. 
Ko

ns
ek

ve
ns

er
na

 k
an

 v
ar

a 
al

lv
ar

-
lig

a.
 M

än
ni

sk
or

 m
ed

 o
lik

a 
fu

nk
tio

ns
va

ria
tio

ne
r 

m
öt

er
 

da
gl

ig
en

 o
nö

di
ga

 h
in

de
r 

i d
en

 o
ffe

nt
lig

a 
m

ilj
ön

. 
En

 
by

gg
na

d 
so

m
 in

te
 g

år
 a

tt 
ko

m
m

a 
in

 i 
m

ed
 ru

lls
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l g
ör

 d
et

 
om

öj
lig

t f
ör

 v
iss

a 
pe

rs
on

er
 a

tt 
få

 ti
lltr

äd
e.

 M
ör

ka
 o

ffe
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-
lig

a 
m

ilj
öe

r ä
r s

vå
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 a
tt 

na
vi

ge
ra

 i 
fö

r m
än

ni
sk
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 m

ed
 

ne
ds

at
t s

yn
. P

å 
så

 sä
tt 

är
 d

et
 b

yg
gn

ad
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 so
m

 b
eg
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ar
 

oc
h 

hi
nd

ra
r m

än
ni

sk
or

s t
illg

än
gl

ig
he

t –
 b

yg
gn

ad
en

 ä
r e

tt  
fu

nk
tio

ns
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nd
er

. 
På

 li
kn

an
de

 s
ät

t ä
r d

et
 m

ed
 p

ro
du

kt
er

. V
er

kt
yg

 k
rä

ve
r 

of
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 s
to

ra
 h

än
de

r 
oc

h 
m

us
ke
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yr

ka
, 

fa
st 

de
t g
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 a

tt 
gö

ra
 re

ds
ka

p 
so

m
 ä

r b
åd

e 
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tta
re

 o
ch

 i 
m

in
dr

e 
sto

rle
-

ka
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ll 
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lv

ar
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-
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ng
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. V
is
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om

at
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ka
 v
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nk
ra

na
r 
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ag

er
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på

 m
ör

k 
hu

d.
 B

ar
nk
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r f
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or
 

at
t s
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a 
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i b
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 o
ch

 
de
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ck

or
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ve
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 F
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, v
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00
 p
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is
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fö
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 b
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nd
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od
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s o

ch
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efi
ni

er
ar

  
va

d 
vi

 k
an

 g
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 m
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