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A 1nTrRODUKTION

Normkreativ innovation kan ha olika syften, till

exempel att rikta fokus mot och synliggora dis-

kriminering som inte uppmarksammats, eller att
skapa konkreta [6sningar pé problem som ar valkanda.
Den har sviten beskriver olika taktiker fér normkrea-
tiv innovation — olika satt att dstadkomma ett onskat

resultat.
Korten beskriver vad taktiken handlar om, hur den kan
tillampas, samt pekar pé& vad som kan vara risker och
svarigheter. Tank p& att normkreativa projekt i prin-
cip alltid bygger pé en kombination av flera olika tak-
tiker — en huvudtaktik och en eller ett par andra som
stodjer. Fréga er vilka kort, vilka taktiker som bast be-
skriver det ni vill dstadkomma - “ringa in” vilka som
ligger narmast era ambitioner. Tank ocksd pé att det
ni vill &stadkomma kan komma att férandras dver tid,
s& “konsultera” korten lite da och dé under processens
gang.

Ett forslag p& Svning ar att géra en matris, till ex-
empel pd en whiteboardtavla med en taktik per
rad, och ett exempel pd normkreativ innovation (se
sviten Forebilder) per kolumn, och sedan markera
vilka taktiker som ar relevanta for respektive fore-
bild. Markera ocksa vilken som &r huvudtaktik och
vilken eller vilka som ar stodtaktiker. Lagg ocksa
in ert projekt och jamfor. Vért forslag pé relevanta
taktiker finner du nederst p& varje forebildskort.
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HALSLAGAREN

Ett forsta steg mot forandring nar det galler
jamstalldet och jamlikhet ar att informera
om hur diskriminerande normer begransar
manniskor. Att vacka opinion och medvetenhet
genom att skriva och tala ar ett valanvant satt.

% Anvéind stafistik. Anvéind berdkningar som péavisar ojamlikhet
och ojémstalldhet. Detta kréver kategorisering, till exempel jamférel-
ser mellan man och kvinnor, vilket ocksé kan vara befdstande. Men
det kan fungera i ett forsta steg for att belysa problem.

o Skapa tydlighet. Det ar viktigt med Iasbarhet och inkludering
genom anvandning av enklare sprék, olika sprak och till exempel
symboler och andra grafiska hjalpmedel.

% Tilltala sinnena. Anvéind olika format och uttryck for att vacka
sinnena till liv, exempelvis ljud som irriterar eller vackra melodier,
bilder eller filmklipp som illustrerar ojémn férdelning. Kombinera

gdrna fakta med humor.

o Anvénd berdttelser. En bok eller en film kan férmedla starka
berattelser om upplevelser och kanslor, av hur det till exempel &r att
vanta i en vardké eller hur det &r att ha flytt frén krig.

Tank p& att resultatet av Halslagaren sdllan ar en innovation, men
som del av en langre process mot innovation och nytankande kan
den vara ett viktigt delsteg. Den kan ocksd vara viktig vid introduk-
tionen av en normkreativ innovation. Taktiken kan med férdel kom-
bineras med och anvéandas som komplement till taktiken Rivjarnet.
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SLAGGHAMMAREN

Nar en norm bekraftas och uppratthélls ar
risken stor att de som diskrimineras inte kommer
till tals — att deras erfarenheter och behov inte
blir forstddda. Taktiken Slagghammaren handlar om
att skapa objekt och situationer som bygger forstéelse
genom kroppsliga direktupplevelser av diskriminering.

o Skapa upplevelser. Skapa objekt eller miljer som gor det maj-
ligt for den som passar in i normen att uppleva hur det dr att inte
gora det, till exempel genom att dverdriva produkters tyngd, friktion,
storlek, ljud etc.

o Skapa omvanda upplevelser. En variant ar omvanda upplevelser
— hur skulle det till exempel vara att gé& i en milj6 helt anpassad for
personer som anvander rullstol, med till exempel valdigt &ga dorrposter?

o Rollspela. En annan variant ar rollspel — hur blir en till exempel
bemétt om en inte ser ut eller beter sig som de som tillhér normen —
kanske gér pé stan i hijab, eller hand i hand med n&gon av samma kon?

Ténk pé att Slégghammaren kraver ett pedagogiskt forhaliningssatt
och ett sammanhang, till exempel en utstdllning eller konferens, dar
det ocksé finns utrymme for diskussion och reflektion. Och bara for
att en “provar p&” s& betyder det inte att en verkligen forstér, fill ex-
empel hur det @r att vara muslimsk kvinna bara for att en bér hijab
en dag. Men att faktiskt véga préva med sin egen kropp kan i alla
fall ge inblickar som behévs for att en ska f& syn pé& egna privilegier.
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BREDSPACKELN

Nar manniskor utesluts och diskrimineras kan en
viktig taktik handla om att skapa [6sningar som
passar bra och fungerar for fler, som ar mer inklu-
derande - Bredspackeln. Det kan handla om mer er-
gonomiska och lattanvandbara funktioner, eller om att
skapa uttryck, stilar och moden som inte ar stereotypa.

*® Ls behov utan at kategorisera. Dessa losningar ska vara moj-
liga for s& manga som majligt att anvénda, exempelvis offentliga toa-
letter som inte ar konsseparerande, som ocksa har skotbord och dess-
utom &r anpassade for alla oavsett funktionsvariation.

® Undvik stereotypa uttryck som kategoriserar. Valj till exempel
andra farger @n rosa och blétt som i dag &r starkt kdnskategorise-
rande — unisexlosningar, eller undvik manster och bilder som pé olika
satt pekar ut grupper av manniskor.

R Undvik alldeles for komplicerade [&sningar. Det ska fungera oav-
sett till exempel dlder och funktionsvariation. Det kan handla om verk-
tyg som gar bra att hélla med olika stora hander och manualer som
ar latta att [asa och forsté oavsett sprékkunskap eller sprakférméga.

Tank pd att det som uppfattas som neutralt oftast &ér en spegling av
normer. Till exempel uppfattas vitt som neutralt vilket bekraftar vithets-
normer, och bl&tt som mer neutralt én rosa, vilket bekraftar masku-
linitetsnormer. Var uppmarksam pé& detta for att inte éterigen gynna
de redan priviligierade. Tank ocksd pé& att Bredspackeln kan ge mot-
satt effekt, att alla ska passas in i en ny mall - en annan uniform. Den
kan darfér kombineras med Skiftnyckeln som méjliggér fér individu-
ella tillagg och anpassningar.
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PRECISIONSMEJSELN

Losningar som ska passa s& manga som moj-
ligt kan leda till att redan priviligierade grup-
per och individer gynnas pd bekostnad av dem
som diskrimineras, effersom deras behov inte alltid gér
att uppfylla med en generell [6sning. | stallet kan det
kravas specifika losningar — taktiken Precisionsmejseln.

% Bygg p& forstéelse. Taktiken bygger pé férstéelse fér och prio-
ritering av grundlaggande manskliga kanslor och behov, som beho-
vet av trygghet.

¥ Adressera specifika behov. Precisionsmejseln bygger p& speci-
fika behoy, till exempel att en kvinna som utsatts for manligt véld inte
ska behéva méta man pé kvinnojourer eller att négon som flytt frén
véld av polis eller militar ska vara tvungen att méta uniformerad per-
sonal vid ett flyktingmottagande.

¥ Stark formagor. Taktiken kan handla om att skapa &sningar som
starker utsattas formagor, kraft och oberoende. Dé kan det kravas milicer
dar manniskor som diskrimineras kan bygga dessa formégor utan aft
omedelbart métas av diskriminerande och fértryckande handlingar.

Tank pd att en specifik 16sning kan f& kritik for att den exkluderar,
men det ar skillnad p& exkludering och diskriminering i en situation
dar det rader eft ojamlikt maktforhallande. Kritiken kommer oftast frén
dem som gynnas av den rédande maktordningen. Taktiken kan med
fordel kombineras med Skiftnyckeln s& aft samma utrymme, fianst eller
produkt kan varieras och anpassas beroende p& manniskors behov.
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VIRVELVISPEN

| taktiken Bredspackeln undviks uttryck som
kan upplevas som problematiska, vilket kan
riskera att motverka mdlet. Nar en [6sning be-
namns som unisex och helt saknar rosa i fargpa-
letten finns risk att det forstarker uppfattningen om
rosa som fel. Och eftersom rosa idag ar laddat
som feminint blir det feminina (och kvinnliga) ned-
varderat. Virvelvispen ar en taktik som tar tillbaka,
bejakar och laddar om problematiska uttryck.

o Blanda det problematiska. Blanda kansliga uttryck som annars
anvands fér att férstarka motsatser i ett och samma sammanhang.
Till exempel barnklader som ar blommiga och farliga, mérka och
glittriga p& samma géng, i stdllet for neutralt ofarliga. Det bejakar
inte bara en méngfald av uttryck utan skapar ocks& méjligheter for
nya upplevelser.

*® Aterta och ladda om. Atererévra uttryck som har kapats for att
stdnga ute manniskor genom att anvanda dem i sammanhang dar
alla &r valkomna - till exempel den svenska flaggan i en omgivning
som kénnetecknas av manniskor med migrationserfarenheter. Det
mesta kan laddas om med nya varden.

Téank pé& att den hér taktiken kraver stor respekt fér symboliska tolk-
ningar, som en inte sjdlv alltid har tillrdcklig kunskap om. Det finns
symboler och uttryck som bér undvikas — nidbilder som anvands for
att krénka manniskor (som till exempel n-ordet och blackface). Var
3dmiuk infor andras erfarenheter och lyssna pé dem som eventuellt
upplever symbolerna som diskriminerande.
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KAMOUFLAGENATET

Ofta kan vi behéva introducera det nya genom
att forpacka det sa att det kanns igen som négot
valbekant och tryggt. Tank p& hur de forsta elar-
maturerna ség ut som ljuskronor eller TV-apparaterna
som skdpsmobler. Genom Kamouflagenatet kan
l6sningar och idéer introduceras som annars
skulle kunna uppfattas som avvikande [6sningar.

o Utnyttja estetiken. Anvand estetiska uttryckssatt som talar det

sprék som mottagaren kanner sig trygg med. Det kan méjliggéra
for eft mer radikalt innehdll. Ett exempel ar nar avdelningen som

saljer skonhetsprodukter for man kallas “manlig depd” i stallet for
sminkavdelning.

o Spela med roller. Taktiken kan vara viktig om det handlar om att
mdjliggora fér manniskor att ta nya roller. Till exempel kan det under-
latta for en fordldraledig pappa om det erbjuds honom en skotvéska
med farger som ar mindre kopplade fill femininitet, som kanske fill
och med spelar med ett formsprék som &r maskulint kodat.

Tank pd att risken ar stor att den har taktiken, istdllet for att bredda,
bara befaster traditionella roller och normer. Resultatet kan ocksd upp-
fattas som Gverdrivet eller paklistrat. Skonhetsprodukter forpackade
med maskulina uttryck utmanar inte nédvandigtvis traditionella varde-
ringar och roller — men det kan vara en bérjan.
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SKIFTNYCKELN

Manga l6sningar utvecklas med ambitionen att
|6sa et problem eller tillgodose ett behov, en
géng for alla. S&dana I6sningar blir s& kall-
lade “svarta l&ddor” som ar svara att forstd eller pa-
verka. Skiftnyckeln bygger pd installningen att man-
niskors behov och problem ar relativa och forandras
over tid. Darfor behdvs [6sningar som ar flexibla
- som inbjuder till tillagg, forandringar och justeringar.

o Véga det oplanerade. Bejaka méjligheten att [sningen kanske
infe alls kommer att anvandas s& som det var tankt frén borjan.

L Bygg in flexibilitet. Ju mer Isningen filldter och aktivt uppmuntrar
anvandare att manipulera och anpassa, desto mer gynnas manni-
skors delaktighet — och i sin tur férstarks demokratiseringen.

B Visa fillit. Delaktighet skapar ansvarskansla och engagemang.
Genom att uppmuntra mindre priviligierade gruppers deltagande
skapas forutsattningar for storre inflytande i samhdllet. Det kan fill exem-
pel handla om att bygga offentliga rum som ska kunna anvéndas av
stadens alla invé&nare, vid olika tillfallen och utan krav p& konsumtion.

Tank pé& aft anpassning kraver kunskap. Gor l8sningar som ar enkla
att interagera med. Komplettera med kunskap och stad, till exempel
kurser eller workshops om det krévs. Annars finns det risk att bara
vissa (oftast redan priviligierade) gynnas, pd bekostnad av andras
behov. Kom ih&g att de manniskor som inte deltar kanske inte har
kapacitet att delta, eller fortroende for de metoder som anvands.
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SVETSEN

Fran industrialiseringens borjan har individen
och individualitet varit ett ideal i produktutveck-
ling och innovation. Det leder till [6sningar som
betonar oberoende. Men for att bygga ett demokra-
tiskt samhdlle ar delaktighet, gemenskap och respekt
mellan manniskor nodvandigt. Taktiken Svetsen utgdar
ifrdn det sociala snarare @n det individuella som ideal.

o Bygg in beroende. Beroende ses som nagot negativt, det racker
att se pd& synonymerna i ordlistor — ofri, bunden, avhangig. Men
att skapa 16sningar som okar vart beroende av varandra kan vara
mycket positivt - det kan hjalpa oss att starka sociala band och
manskliga relationer, motverka férdomar och skapa meningsfullhet
for fler. Finns det majlighet aft bygga funktioner som fakfiskt kraver
samverkan mellan manniskor, som svetsar oss samman?

o Skapa sociala I8sningar. Olika former av tjanster bygger pa
strategin att vi hjdlper varandra. Sociala innovationer ar typexempel.
Det kan handla om l6sningar dar manniskor stédjer varandra i néd.
Andra ar mindre dramatiska men lika viktiga, till exempel kan
unga och gamla i delat boende stédja och hjalpa varandra praktiskt
och socialt.

® 1 hjalp av varandra. Tillsammans ar stark :-)
Tank pé& att makt frodas i sociala sammanhang. Det finns en risk att
sociala [6sningar bygger p& under- och 6verordning — det ar d& be-

roende blir nédgot negativt. Det galler att skapa I6sningar som bygger
pd jambardiga villkor och pé tydliga kontrakt manniskor emellan.
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HAVSTANGEN

Diskriminering resulterar i att vissa grup-
pers intressen och behov underordnas. For
att skapa jamlikhet, med rattvis representa-
tivitet mellan olika grupper, kan det krévas posi-
tiv sarbehandling, det vill saga att nagra lyfts fram
och gynnas speciellt — med taktiken Havstangen.

P Skapa omvanda privilegier. Diskriminering bygger pd att det
finns vissa grupper som ges privilegier och férdelar i relation fill
andra grupper. Darfér kan det behdvas 16sningar som skapar battre
balans, exempelvis genom aft ge konkreta fordelar for de som vanli-
gen diskrimineras, sé i golf dar olika spelare fér olika handicap for
att de ska kunna tévla med varandra pé ungefar lika villkor.

Ly Uppmarksamma det osynliggjorda. Den underordnades histo-
ria osynliggors, vare sig det handlar om en nations, en organisa-
tions eller en familjs. Men berdttelserna finns dar, om en letar, att
anvanda for att ratta till historieskrivningen.

o Upphoj det nedvarderade. Inte bara grupper av manniskor har
olika status. Det gdller dven olika uttryck s& som farger och former.
Men denna status dr inte cementerad. Till exempel de faluréda stu-
gorna med vita knutar var frén bérjan mélade for att efterlikna det
dé dyra roda teglet. | dag har fargen eft kulturellt varde i sig sjalv.
Allt kan omférhandlas och uppvérderas.

Ténk pé& att skapa [8sningar som verkligen férandrar maktférhéllanden.
Sociala sammanhang som bygger pd nagon form av tving om med-
verkan bygger inte jamlika sammanhang, inte heller korta projekt
finansierade med tidsbegransade medel.
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SLASKRENSAREN

Det finns produkter och andra l6sningar som
ar s& daliga, till exempel for att de ar extremt
stereotypa, att de helt enkelt inte gér att moti-
vera eller forsvara — exempelvis sexualiserat barn-
mode. Det kan ocksé vara I6sningar som sa ensidigt
gynnar vissa grupper, till exempel vissa organisa-
tionsformer som skapar déliga organisationskulturer.
| sédana fall ar den kanske mest framkomliga vagen att
ta till Slaskrensaren — att ta bort for att komma vidare.

o Underbygg. Om inte medier eller kunder redan visat hur proble-
matisk dsningen ar kan det kravas en underbyggnad som till exem-

pel bygger pé strategierna Halslagaren och Slagghammaren for att

badda for Slaskrensaren.

o Valj ut. Slaskrensaren behover inte handla om att ta bort allt.
Det kan vara en dellésning. Om leksaksaffaren delats in i en pojk-
och en flickavdelning kan det rdcka med att ta bort den indelningen
for att skapa en mer jamlik affar.

* Ta bort.

Tank pa att den har taktiken har en mycket problematisk historia.
Den férordas ofta av féresprékare for grupper som tror pé& extremt
forenklade 16sningar pé& komplexa problem. Taktiken behdver bygga
pé en grundlig analys. Den kan ocksd vara svér i en organisation

— den som méste Svertygas dr kanske samma person som en géng
tagit beslutet att skapa det som ska bort.
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RIVIJARNET

Normer och varderingar blir ofta abstrakta och
problemen forblir dolda i diskussioner och debatter.
D& kan det kravas en radikal form av konkretise-
ring — taktiken Rivjarnet. Den handlar om att skapa upp-
marksamhet for behov av forandring genom objekt som
synliggér och staller frégor genom sin form och funktion.

o Utgd ifrén det valbekanta. Anvénd det igenkdnnbara, till
exempel vardagsprodukter eller typiska bilder frén reklamvarlden
som utgangspunkt.

*® Modifiera. Andra utseende s& aft det vardagliga stdller fragor

om normer, om det som tas for givet. Det kan handla om att kasta om
farger och symboler etc. Sddana objekt fungerar ofta bra pa bild. Eller
s& kan det handla om att skapa objekt och milider som det gér att
interagera med — som gar att kla pd sig, befinna sig i, lyssna pd, rora
vid. Det skapar genvagar till forstéelse genom direkta sinnesintryck.
Det normkritiska kan till och med var helt dolt, gémt.

o Skruva. Anvand alla tilldtna knep, som humor, satir och ironi, bero-
ende pd var p& skalan installsamt/provocerande resultatet ska vara.

Tank pé& att Riviarnet ar situationsberoende. Ett normkritiskt objekt som
ska synliggéra en normproblematik kan upplevas mycket olika. Vissa
kanske forsté&r direkt medan andra bara blir provocerade. Darfor ér
det viktigt att ha med en normkritiskt kunnig designer eller konstnar for
att resultatet inte ska bli plumpt eller slé fel.
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13 PLANTERINGSSPADEN

Det ar latt att fastna i ett tillsténd av att bréka mot
* normer utan att nd resultat. Risken ar stor for uttrott-
ning dé motstandet ofta ar svart att ré pd. En annan

risk ar att vi ofrivilligt &terskapar normer genom att ge dem

utrymme.

Ett radikalt och positivt alternativ ar taktiken Plant-
eringsspaden. Den handlar om att skapa forslag
bortom normen och rddande kategoriseringar — det
vill saga Queer. Effekten av den har taktiken ar inget
att skoja bort. Visioner och drommar har alltid drivit
manskliga framsteg, tank pé tidiga drommar om allt
frén maénfarder till demokrati. Det vi kan uttrycka och
drémma om har ocksa en majlighet att bli verklighet.

oF Aktivera forestdllningsforméagan. Planteringsspaden ar
ingen enkel match eftersom véra forférstéelser och erfarenheter
jobbar emot vér férmaga till fantasi. Préva darfor att drdmma
genom att byta perspektiv, leta i arkiven, vandra utan mél i
fantasin. Och tillat er att g& vilse. Det ér ofta d& det hander.

o Gestalta for att komma vidare. Att drémma ér en process
dar varje steg behdver konkretiseras for att leda vidare. Skissa
och uttrycka pd olika satt — kollage, modeller, metaforer, bilder.
Bry er inte om att vara konsekventa. Det ar ofta i utsvavningarna
som nya idéer fods.

Tank pé det krdvs eft metodiskt och konstnarligt forh&llningssétt for
att fungera. Ta hjalp av andra manniskor som &r vana aft trigga
fantasin, till exempel konstnarer. Forsok ocksé att undvika att skapa

nya stereotypa kategoriseringar i resultatet.
y
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