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UTFORSKA

For att kunna fatta val grundade beslut beho-
ver vi f& insikt om saker som vi tidigare inte
kande till. Vi behover finna information som
kan fungera som underlag nar vi utformar [6s-
ningsforslag och slutresultat. Det kan till exem-
pel handla om att satta sig in i en debatt. Eller
att forsta vilka som ar de viktigaste aktérerna.
Eller att f& kunskap om den historiska utveck-
lingen for en viss produkt eller social situation.

De har korten fungerar som stod for att ut-
forska ert omré&de. Ofta upplever vi att projek-
tet vaxer sig storre nar vi val borjar utforska.
Det ena leder standigt till négonting annat. Det
betyder ofta att vi ar p& ratt spar. Lat det bli en
rolig och sjalvg&ende process som ska f& ta sin
tid. Det gar alltid att komma mycket djupare an
vad vi forst trodde var mojligt.

Det ar en fordel att vara flera personer som
higlps at. D& kan vi variera mellan att arbeta
enskilt och i grupp. Metoderna i den har kate-
gorin stodjer framst det gemensamma utfors-
kandet. Men vi fungerar pé olika satt, s& en
viss flexibilitet ar viktigt. Oavsett ar det viktigt
att vi med jamna mellanrum samlas for att dela
med oss av sina upptackter.
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HALLA SIG A JOUR

Tid: 2-4 timmar Antal: Enskilt eller i grupp

Normkreativ innovation handlar ofta om
s&dant som ar debatterat, dar det finns olika
&sikter, perspektiv och kritik. Risker for klaver-
tramp undviks lattare om en ar mer valinfor-
merad. Debatten kan dessutom innehdlla inspi-
ration till nya I6sningar och uppslag pé vilka
aktérer som ar viktiga att inkludera i det norm-
kreativa innovationsarbetet.

Den har metoden handlar om utveckla for-
stéelse for de olika perspektiven i en debatt.

© Sok pa Internet. Se
till aft tacka in bade dags-
tidningars hemsidor och
annan media samt sociala
forum och bloggar. Sok
ocksé gérna i akademiska
tidskrifter.

© Redovisa materio-
let p& ett &skadligt vis, till
exempel utskrivet och upp-
satt p& en vagg. Fokus
kan vara pé rubriker, citat,

dar brottsfall kartas upp.
Anvénd till exempel far-
gade tradar uppspanda
mellan nélar fér att mar-
kera kopplingar.

© Undersék materialet
utifrén nagra fragor, till
exempel: Vad ar debattens
huvudfréga? Vilka ar per-
spektiven? Finns uppslag
till 13sningar?

© Diskutera gemensamt

bilder och centrala aktérer
for att synliggora det vik-
tigaste. Tank p& vaggen

i detektivserierna pd tv

hur ert projekt passar in
i debatten och vilket per-
spektiv som ert projekt
grundar sig pd.

TIPS! Préva gdrna att utgd frén ett av korten i
¥ -sviten, till exempel ¥ 2, och granska debatten
runt gynekologistolen med hjalp av Internet.
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LAGGA FLERA LAGER

Tid: ca 3 timmar Antal: 2-7 personer

Genom et intersektionellt perspektiv synliggors
hur diskriminerande kategoriseringar inte ar
isolerade fran varandra. Till exempel ar kvin-
nor inte en homogen grupp. Kvinnor har ocksé
olika erfarenheter av diskriminering som beror
pd till exempel hudfarg, konsidentitet, sexuell
laggning och klass. Dessutom paverkas makt-
ordningar av det sociala sammanhanget.

Den har metoden ar ett hjalpmedel for att
undersdka hur olika former av diskriminerande
maktordningar samverkar.

© Ta fram undersdknings-
material, till exempel ett bild-
material, produktkategori eller
en kundgrupp.

© Valj en kategorisering, till
exempel kon.

© Undersok representa-
tion av den grupp som under-
soks — bade antal och hur de
framstalls.

© Sammanfatia de ménster
som framfréder.

© © Fortstt analysen genom

att lagga il ett lager. Utga
frén diskrimineringsgrun-
derna (men aven andra
kategoriseringar s& som
klass ar ocksa avgorande).
Oavsett vad ni véljer s& defi-
niera vad som &syftas. Till
exempel om ni utgdr fran

diskrimineringsgrunden etni-
citet, handlar det d& om rasi-
fieringsprocesser, hudférg,
migrationserfarenhet, hérfarg,
nationell identitet, medbor-
garskap, traditioner, kulturella
normer? Kategoriseringar
kan géras pa ménga olika
satt och varierar beroende pd
vem som definierar.

© lagg ytterligare lager
genom att anvanda fler kate-
goriseringar och se vilka
monster som framtrader. G&
igenom diskrimineringsgrun-
derna, lager for lager.

© Diskutera och dra slut
satser hur Gvningen utma-
nar forestdllningar och vad
det betyder for det fortsatta
arbefet.

TIPS! Ta garna stéd av #-sviten
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SKRAPA PA YTAN

Tid: 3-4 timmar Antal: 2-7 personer

Bakom varije sak finns en tanke. Detta ar n&got
vi sallan behover reflektera éver i vardagen.
Men ska vi arbeta med normkreativa innovatio-
ner kravs det att vi ar uppmarksamma — bade
pd att vi péverkas men ocksd pd hur vi reage-
rar i motet med vér fysiska omgivning.

Den har metoden gér ut pd att undersdka
vilka varderingar saker och ting formed|ar.

© Valj produkt. Med lite
fantasi kan metoden ocksé
anvdndas for tjanster och
miljder.

© Utforska med hijdglp av
sinnena. Undersck hur den
ser ut (farg, form, material),
hur den kanns att hélla i
(materialval, greppbarhet),
|&ter, luktar och smakar.

© Utforska symbolvardet.
Undersok vad den associe-
ras till, vad den uppmanar
till och varfor, vilka kanslor
som framkallas och vilka
varderingar den férmedlar.

© Préva funktionen.
Undersok vad den klarar
av att gora, vad den
ska klara av att géra
samt vilka praktiska och

kanslomassiga behov den
fyller.

© Proéva interaktions-
vardet. Undersok anvan-
dandet fér manniskor i
olika éldrar (unga, gamla,
barn), anvandare med
olika funktionsvariation
(fysiska, neuropsykiatriska
och kognitiva), anvéndare
av olika kén och kénstill-
horighet, olika sprakkun-
skaper, manniskor ur olika
samhdllsklasser. Utgé fran
diskrimineringsgrunderna.

© Utforska var den finns
tillganglig och fér vem och
om den ar en del av ett
storre system.

© Sammanstall och
diskutera.

TIPS! Ta gérna stéd av #-sviten. Komplettera med meto-
derna Tycka till och smaka av samt Ge tanken kropp.
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FANGA BLICKEN

Tid: 1-2 timmar Antal: Grupper om 2-7 personer

Bildanalys kan liknas vid att [6sa en géta,
eller att ladgga ett pussel. Forst behover varje
del upptackas och analyseras for att hel-
heten ska trada fram. Det handlar om att f&
syn p& avsikten bakom bilden, vad i bilden
det ar som sager oss négot och hur den pé-
verkar oss. Bilder som analyseras kan vara
de vi framstaller i var process. En bra 6vning
kan vara att analysera bilder frén till exempel

modemagasin.

Den har metoden gér ut pé att analysera
bilder ur ett normkritiskt perspektiv.

© Valj ut bildmaterial dar
en eller flera manniskor
framstdlls, till exempel en
reklambild.

© Undersok vad som
fangar er uppmarksamhet.

© Lista vad som syns -
personer, saker, klader.

© Betrakta miljon
och dess betydelse for
budskapet.

© Undersok personen
eller personernas positioner
- om de stér, sitter, ligger,
ar aktiva eller passiva.

© Studera vad personen

eller personerna gor —
om de ser bestamda eller
osdkra ut, om de namn-
ges, blickens rikining,
kameradgats riktning samt
vilka maktrelationer som
formedlas.

© Undersok eventuell
rubrik och text och vad typ-
snitt uttrycker.

© Spekulera dver intentio-
nen och vilka anvisningar
ni tror att fotografen gett vid
bildtillfallet.

© Dra slutsatser for det
fortsatta arbetet.

TIPS! Ta garna stéd av # 12. Komplettera garna med
metoderna Lasa mellan raderna och Skruva till.
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LASA MELLAN
RADERNA

Tid: 2-3 timmar Antal: Grupper om 2-7 personer

Vissa ordval och hanvisningar till kallor kan f&
det mesta att verka trovardigt. Sociala medier
staller hoga krav p& oss nar det galler kall-
kritik. Nyheter sprids s& snabbt s& att vi inte

hinner, eller orkar faktagranska.
Den har metoden ar till hjalp for att gora
en normkritisk lGsning av en text och tolka dess

budskap.

© Valj text. En kort text
ur en produktkatalog fung-
erar lika bra som en langre
artikel.

© Ta reda pé& var och nar
texten ar publicerad och hur
det paverkar lasningen.

© Ta reda pd vem som
skrivit fexten och hur den
framstaller sig sjalv. Utgé
frén forfattarens status, kon,
namn osv.

© Undersok samspelet
mellan rubrik, ingress och
brodtext.

© Undersok formsprak i
typsnitten. Farg, storlek form
samt hur det paverkar tex-
tens trovardighet.

© Granska innehallet i
handlingen. Vad som ar
fokus och i periferin samt
vad som saknas helt.

© Undersok ordvalen och
om de ar vardeladdade.

© Undersok tonen och de
kénslor som texten vadjar fill.

© Definiera vilka som
kommer till tals och hur de
beskrivs gallande utseende,
personlighet, samt om de
yttrar sig som yrkesperson,
privatperson, foralder efc.

© Uppmarksamma och
definiera vilka som inte
kommer till tals.

© Dra slutsatser for det
fortsatta arbetet.

TIPS! Komplettera med mefoderna Fénga blicken
och Tycka till och smaka av som kan anvandas
for aft vidare undersoka typsnittsformer.
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GRAVA DAR VI STAR

Tid: ca 2 timmar Antal: 5-20 personer

Vi behover sjalvdistans for att kunna férandras.
Nar vi identifierar véra styrkor och svagheter
kan vi ocks& forsta hur vi kan utvecklas.

Den har metoden ger 6verblick éver nula-
get. Den fungerar pé& bé&de verksamheter, pro-
dukt, miljcer eller tjanst. Metoden kallas ofta
for SWOT som ar en forkortning av de engel-
ska orden for: styrkor, svagheter, mojligheter
och hot. Den kan med fordel anvandas utifrén
eft normkritiskt perspektiv.

© Rita upp ett stort kors
pd en whiteboardtavla eller
ett stort papper. Skriv “styr-
kor” i versta vanstra kva-
dranten, “svagheter” i
Sversta hégra kvadranten,
“mojligheter” i den undre
vanstra kvadranten och
“hot” i den sista kvadranten.

© Skriv ned vad var och
en kommer att tanka pé for
varje kategori, garna pd
klisterlappar. Bérja med styr-
kor och svagheter. Styrkor
kan vara: Vad finns idag
som vi kan bygga vidare
p&2 Och hur kan dessa

styrkor utvecklas @n mer?
Svagheter kan handla om
hur det vi arbetar diskrimine-
rar pé& olika vis. G& sedan
vidare till mojligheter. Skriv
ner svar pd frégor som: Vad
kan eft normkritiskt perspek-
tiv tillfdra? Vilka innovations-
méjligheter finns2 Fortsaitt
med hot. Svara pd frégor
som: Vad kan eft normkritiskt
perspektiv utgora for risker?

© Satt upp lapparna i res-
pektive kvadrant.

© Diskutera och komplet-
tera s& att analysen blir s&
komplett som majligt.

TIPS! Ta stod av #-sviten for att folja ett
normkritiskt perspektiv genom metoden.
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BACKA BANDET

Tid: 2-4 timmar Antal: Enskilt eller i grupp

Varderingar och normer forandras éver tid och
rum. Saker som skapas blir barare av sin tids
normer. Det kan ha att géra med hur nagot ser
ut, hur det fungerar och hur det anvands, eller
med férandrad status och varde. Dessa forand-
ringar och skillnader ar viktiga att forsta.

Den har metoden handlar om att forsté
saker utifrén ett storre och langre perspektiv.

© Valj produkt, miljo eller
ticinst. Metoden exemplifie-
ras med koppen.

© Sok information pé&
Internet och i bocker. Sok
efter aldre och nya koppar,
och olika typer av koppar.
Sék efter synonymer som
muggar. Sok efter vari-
anter som tekoppar och
souvenirkoppar.

© Fréga nédgon med
erfarenhet av hur koppen
anvandes forr, eller hur den
anvénds ndgon annanstans
i varlden.

© Besdk ett museum
for att se p& och réra vid

koppar ur historien.

© Gor en tidslinje eller
ett evolutionstrad dar ni
placerar ut materialet.
Gor det stort sé att allt ryms.

© Diskutera utvecklingen
over tid och rum - vilka
som skrivit koppens historia
och hur det paverkat ting-
ets utformning och koppens
konventioner.

© Spekulera om fram-
tiden och hur koppar
kommer att se ut om tio
eller hundra ér.

© Dra slutsatser tillsam-
mans for det fortsatta
arbetet.

TIPS! Komplettera med metoderna Ge tanken kropp,
Spola fram och Félja sina drémmar. Ta stéd av #-sviten.
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SPOLA FRAM

Tid: 3-20 timmar Antal: 2-10 personer

For att kunna férstd vart vi ar p& vag behover
vi ocksd ta reda pé& var vi kommer ifrén. Vi be-
hover ocksd f& grepp om var vi befinner oss
idag. Spola fram resulterar i insikter om vad
som kan behova forandras for att n& ett norm-
kreativt resultat.

Den har metoden gér ut p& att forsté
vad som sker om vér innovationsutmaning ut-
vecklas utan normkreativ férandring.

5
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© |dentifiera nulaget
genom att lista allt som kén-
netecknar det. Om det fill
exempel handlar om en pro-
dukt - lista egenskaper,
anvandare, konkurrenter
efc. Sammanstall med bilder
och négra meningar.

© Blicka bakét och lista
hur det var dd, och vad
som utvecklats med dren.
Tank speciellt p& egenska-
per som har att géra med
normer — till exempel: Vem
var anvandaren for 15 ar
sedan ur ett kdnsperspektive
Sammanstall p& samma satt.

© Blicka framét till en
bestamd tidspunkt och lista
egenskaperna om utveck-
lingen fortsatter i samma
tempo och rikining som fill-
bakablicken visar. Blir det
exempelvis mer stereotypt,
eller mindre2 Sammanstall
pda samma satt.

© Diskutera vad framét-
spolningen gett for resultat
och vad det finns for norm-
kreativ innovationspoten-
tial. Diskutera ocksa vad
som skulle ske om vissa for-
andringar gjordes i en snar
framtid.

TIPS! Komplettera med metoden Félja sina drommar for
att skapa eft visionart och énskvart framtidsscenario.
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FOLJA SINA DROMMAR

Tid: 3-4 timmar Antal: 2-7 personer

For att nya idéer ska kunna utvecklas ar det
nodvandigt att vi frigor oss fran vad vi tror ar
mojligt. Men eftersom vardagen ar s& péataglig
i vara liv kan vi ha svért att forestalla oss hur
det skulle kunna vara “i den basta av varldar”.

Den har metoden gdr ut pd att visionera
fram en onskvard framtid och sedan klura ut

e ) w5 4

hur vi ska nd& dit.

© Bestam en tidpunkt i
framtiden — till exempel om
tio eller tjugo ar.

© Drom individuellt. Var
gdrna konkreta nér ni utfor-
mar framtidsscenarion.
Tank normkreativt och opti-
mistiskt. Hur ser det ut2
Vem anvdnder? Vilka inklu-
deras? Skriv ner p& papper
eller klisterlappar.

© Presentera era visioner
for varandra.

© Utveckla en gemen-
sam vision som omfamnar
allas idéer om en onskvard
framtid.

© Beskriv visionen s& den
blir dverblickbar. Ta hjalp av
a@eckningar och skisser.

Diskutera glappet mellan

nulaget och visionen. Beratta
forst individuellt. Diskutera
sedan tillsammans.

© Rita en tidslinje med
visionen i ena dnden och
nulaget i den andra.

© Dra slutsatser om vilka
aktiviteter som behdvs och
vilka som behéver bli involve-
rade for att visionen ska bli
verklighet. Skriv upp nar det
ska ske pd tidslinjen. Utgé
hela tiden frén visionen.

TIPS! Ta stod av taktiken &% 13. Komplettera garna med
metoden Grava dar vi stér for aft analysera nulaget.

XA VR

NOVA - Verktyg och metoder for normkreativ innovation

Vinnova Rapport VR 2016:03

)

© Mariana Alves Silva, Karin Ehrnberger, Marcus Jahnke, Asa Wikberg Nilsson



L x 7. v
(‘é/'ff// %?s/ré/ »

RIKTA FOKUS

Tid: 2-3 timmar Antal: 6-12 personer

En grupp manniskor som bjuds in for att uti-
frén egna erfarenheter diskutera nagot speci-
fikt brukar kallas for fokusgrupp. Gruppen kan
vara till hjalp for att identifiera olika forvant-
ningar, behov och dnskemél och ge uttryck for
hur val l6sningen motsvarar detta. En fokus-
grupp leds av en évningsledare. Metoden ar
utformad for produkter men kan aven anvan-
das i andra sammanhang.

Den har metoden anvands for aft f& andra
manniskors respons pd ldsningsforslag.

© Valj en plats att vara pd

© Forbered eft frageformu-

lar som stodjer, men inte styr
diskussionen. Tank pé& att ha
med normkritiska perspektiv.

© Valj ut och bjud in del-
tagare som representerar
olika perspektiv p& det som
ska diskuteras. Tank pé& bred
representation av olika bak-
grunder, erfarenheter och
perspektiv

© Presentera det som ska
analyseras. Det @r en fordel
om det finns tillgangligt, och
kanske i flera versioner och

exemplar — s& att alla kan
hélla i, testa efc.

© Genomfér analysen med
stod av frageformularet, men
med lyhordhet for hur diskus-
sionen utvecklar sig. Tank pé
att bade f& med olika per-
spektiv. Be om exempel, kon-
kretiseringar och forslag pa
utvecklingsmajligheter.

© Dokumentera diskussio-
nen, till exempel genom att
spela in eller anteckna.

© Sammanfatta diskussio-
nen och diskutera med kolle-
gor vad resultatet innebar for
det fortsatta arbetet.

TIPS! Anvand garna metoden Skrapa pé ytan nér
frageformuléret forbereds. Ta ocksé stod av #-sviten.
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VIDGA VYERNA

Tid: 2-3 timmar Antal: 4-6 personer

Att samla en myllrig grupp personer ar utveck-
lande for ett projekt. Gruppen kan exempel-
vis bestd av en ingenjor, en prast, en aktivist,
en filosof, en konstnar, en forskare etc. Tanken
ar att de tillsammans kan ifrégasatta och gé&
under ytan pé& en viss fragestallning, eller ett
visst fenomen. Mdlet ar inte att f& ett slutgiltigt
svar pd frégan, utan att f& fram ménga olika
perspektiv och infallsvinklar.

Den har metoden gar ut p& att bjuda in per-
soner fran helt olika kunskaps- och intresseom-
radden som kan bidra med sina perspektiv pé
en fragestallning eller ett fenomen.

© Valj en plats som
gynnar ett gott samtal, till
exempel ett vardagsrum
eller en lugn restaurang.

© Bjud in deltagare
som representerar manga
olika kompetenser och
erfarenheter.

© Trigga samfalet, till
exempel genom att be del-
tagarna presentera nagot
som ni bett dem ta med som
representerar fragestall-
ningen ur deras perspektiv.

© Lat samtalet utvecklas fritt.

Ovningsledaren héller sig
mest i bakgrunden, men kan
be nagon utveckla eft reso-
nemang, beratta mer om en
erfarenhet, eller ge samta-
let ny naring med négon val
vald fréga.

© Dokumentera samta-
let, till exempel genom att
spela in.

© Sammanfatta samta-
let efter&t och diskutera med
kollegor vad de olika per-
spektiven kan innebdra for
det fortsatta arbetet.

TIPS! Anvand gérna taktiken %10 i urvalsprocessen.
Kombinera gérna med metoden Gréva dar vi stér.
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TA EN SAMLAD FIKA

Tid: 2-5 timmar Antal: > 20 personer

Vissa normkreativa projekt handlar om att
skapa l6sningar som ska fungera for ménga
olika manniskor, till exempel pa en plats eller i
en organisation. D& @r det viktigt att sé ménga
som majligt kan bidra med kunskap, erfaren-
heter och kritik. Ta en samlad fika ar eft satt att
komma till tals med manga under konstruktiva
omstandigheter. Samtalet kretsar kring ett tyd-
ligt tema som undersoks utifrén fragor som dis-
kuteras i mindre grupper.

Den har metoden handlar om diskutera
négot med ménga manniskor samtidigt, till ex-
empel med manniskor i ett bostadsomrade

© Valj en plats som gynnar
informella diskussioner.

© Forbered fragorna som
ska diskuteras vid de olika
fikaborden - en fréga per
bord. Tank pé& att det ska
vara frégor som é&r betydel-
sefulla for deltagarna.

© Forbered processen.
Utse en fikavard fér varje
bord. Fikavarden ser il
att alla kommer till tals,
samt dokumenterar det
som sags, till exempel pd
bladderblocksark.

© Inled med en dvergri-
pande beskrivning av temat.

© Dela upp deltagarna i
grupper. Gruppindelningen
kan med fordel géras i
forvag. Med jgmna mellan-
rum byter deltagarna bord
for att varje fréga ska bely-
sas s& grundligt som mojligt.

© Presentera resultatet
for alla deltagare och dis-
kutera. Som avslutning kan
ocksé en prioritering goras
gemensamt.

© Sammanfatta resulta-
tet efterdt och diskutera med
kollegor vad det som kom
upp innebdr for det fortsatta
arbetet.

TIPS! Kombinera garna med metoden Trigga igéng.
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