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UTMANA

For att utveckla négot nytt och annorlunda be-
hover vi forstd manniskors behov. Det forutsat-
ter empati och inlevelseforméga, vilket kan léta
enkelt men kraver traning. Vér férmaga att leva
oss in i andra manniskors vardag @r begrdansad.
Vi utgér ofta frén det vi personligen har upplevt
och lart oss. S& hur kan vi forstd den som diskri-
mineras om vi inte sjdlva upplever diskriminering,
eller &tminstone inte upplever diskriminering p&
exakt samma satte

Det r faktiskt majligt att férstd. Atminstone
tillrackligt mycket for att det ska géra skillnad.
Det sker nar vi blir medvetna om att var forforsté-
else ar begransad och att de privilegier vi lever
med och tar for givna inte galler for alla. For aft
eft innovationsarbete ska vara mojligt behover
vi vara villiga att utmana var forforstéelse. Véra
egna upplevelser ar centrala redskap i arbetet,
men vi behdver ocksd lyssna pd andra mannis-
kors erfarenheter som skiljer sig frén vara egna.
Kanslor och upplevelser ar viktiga resurser for aft
battre forstd ndgon annans situation och behov.

De har metoderna hjdlper oss att utmana in-
larda tankebanor, varderingar och normer. Bade
individuellt hos oss sjalva och i den storre grup-
pen. Genom normkreativ innovation undersoker
vi normer och varderingar aktivt, hela vagen ftill
det fardiga resultatet.
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BOLLA TILLBAKA
FRAGAN

Tid: 1-2 timmar Antal: 1-10 personer

Ett problem ar ofta sjalva utgangspunkten for
utveckling. Men problemet ar oftast en konse-
kvens av en massa annat som inte fungerar som
det kanske borde. Darfor behover vi stalla oss
frégan: Varfor? Inte bara en géng utan flera.
Det har ar en praktisk metod som kan an-
vandas nar vi behover forstd de bakomlig-
gande orsakerna till ett problem. Bade i interna
diskussioner och i méte med anvandare och

uppdragsgivare.

O Ta reda p& vad som
behover atgardas genom
att stdlla frégan: Vad ar
problemete

O Fordjupa ocksé er for-
stéelse ytterligare genom
att besvara frégorna: Vem
har problemet? Varfor dem?
Varfér dare

O Diskutera vad som upp-
fattas som problemet och
gor darefter en forsta kon-
kret problemformulering. Till
exempel: Problemet ar att vi
fastnar i gamla hjulspér och
gor som vi alltid gjort.

O Stall er nu fragan:
Varfér fastnar vi i gamla
hjulsp&re Besvara frégan,
exempelvis: Jo, for att vi inte
har nya idéer.

O Stall frégan igen uti-
frén den nya insikten: Varfor
har vi inte nya idéer? Svar:
For att vi inte testar aft géra
nya saker eller saker pa
nya saft.

O Upprepa frégan
“varfore” tills det upplevs
genomarbetat och belyst
frén olika perspektiv.

TIPS! Ta gérna stod av #-sviten for aft fordjupa diskussioner.
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SPEGLA SIG I BILD

Tid: ca 3 timmar Antal: 1-10 personer

De bilder vi anvander i verksamheten ar vart
ansikte ut&t. De berattar for andra om vilka vi
ar, eller &tminstone vilka vi vill vara. De kan
ocks& anvandas for att forma verksamheten,
b&de internt och externt, genom att illustrera

hur vi vill uppfattas.

Den har metoden gér ut pd att forstd hur
verksamhetens varderingar och normer uttrycks
genom bilder i kommunikationsmaterial.

O Valj ut kommunika-
tionsmaterial som &r typiskt
for verksamheten. Det kan
vara sdljbroschyrer, infern-
tidningar, websidor eller lik-
nande material med bilder.

O Borja granska en bild i
taget. Fraga er vem bilden
vander sig till: Vem syns i
bilden och vem syns inte?
Vad signalerar kroppsspré-
ket Vad ger bilden for sig-
naler om verksamheten?
Vem gér vad pé bilderna?

O Overblicka och gran-
ska helheten. Fraga er
vilka monster som &terfinns
och vad det ger fér signa-
ler om hela verksamheten.

O Diskutera om materi-
alet ger en rattvis bild av
verksamheten som den dr
idag. Diskutera ocksa om
det ar den bilden som verk-
samheten har som mal att
kommunicera ur ett norm-
kritiskt perspektiv.

TIPS! Ta gérna stéd av normkorten #2-3 och & 12 for
fordjupning. Komplettera gérna med metoderna Skruva
till, Fénga blicken och Lasa mellan raderna.
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TYCKA TILL OCH
SMAKA AV

Tid: ca 3 timmar Antal: 2-20 personer

Ska normkreativa innovationer utvecklas racker
det inte med att valja bort idéer bara for aft de
upplevs som fina eller fula, bra eller ddliga.
Vi behover forst reda ut orsaken till varfor vi
tycker som vi gér. Vara varderingar ligger
till grund fér vart omdéme och vara forestall-
ningar om till exempel kén och status kommer
till uttryck i de estetiska val vi gér.

Den har metoden fungerar som stod for att
undersoka bakomliggande orsaker till varfor vi
uppskattar vissa uttryck och inte andra.
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O Bestam vilket perspek-
tiv — antingen forestéllningar
om radande normer i sam-
hallet eller verksamhetens
varderingar.

O Valj en specifik produkt-
kategori. Till exempel koppar
eller n&got annat jamférbart.

O Valj flera ur samma pro-
duktkategori med varierande
stiluttryck eller prisklasser.

O Skriv ut bilder pa
produkterna.

O Rita upp fyra punkter i
eft koordinatsystem stort pé
en whiteboardtavla eller ett
stort papper. Y-axelns [+]
och [-] poler anger hég och

l&g status. Rita X-axelns
punkter. Bérja garna med
symbolerna K (maskulin)
och R (feminin). Variera
garna med andra traditio-
nella motsatspar.

O Markera mittpunkten i
koordinatsystemet. Den ar
neutral.

O Placera ut en bild i
taget. Diskutera samtidigt
varfér bilden hamnar dar
den hamnar.

O Ga& in pé detaljnivé
utifrén férg, namn, typsnitt
eller storlek.

O Undersdk sedan helhe-
ten och forsok tyda monster.

TIPS! Anvand garna #-sviten. Ta stod av taktikerna
Komplettera garna med metoden Ge tanken kropp.

XY A 2 "W oA
S8, A i
-ﬂ.://// //'»l/)/’ ot >, ”/"{9 //‘/ ~ —
- 2 // * * v ¥,

NOVA - Verktyg och metoder for normkreativ innovation

Vinnova Rapport VR 2016:03

W

© Mariana Alves Silva, Karin Ehrnberger, Marcus Jahnke, Asa Wikberg Nilsson



2 y e N

TA STALLNING

Tid: 3-4 timmar Antal: 5-20 personer

Att tycka lika @r inte nédvandigtvis nadgot posi-
tivt. Olikheter kan bland annat anvandas fér aft
exponera varderingar som sdllan uttalas.

Den har metoden fungerar som stod for att
diskutera attityder och varderingar i en grupp.

O Valj ett stort rum dar det
ar mojligt att gé runt.

O Forbered ett pastdende
och fyra svarsalternativ. Till
exempel:

Nar det géller klader pa var
arbetsplats s& ar normen
att....

... alla far kla sig hur de vill
utan att nédgon bryr sig.

... det @r viktigt att félja en
viss typ av kladkod, aven
om det ar outtalat.

.. mottagandet blir positivt
om négon har pd sig riktigt
fargsprakande byxor.

... valfritt alternativ - dppet
rn).

O Kontrollera att svarsal-
ternativen inte blir utelam-
nande for ndgon, eller var
beredd pa att stédja den

som riskerar att bli ensam
med ett svarsalternativ.

O Inled 6vningen med att
tala om att alla fér tolka fritt
och aft en fér andra sig nar
som helst.

O Presentera alla péstaen-
den, representerade av rum-
mets fyra horn.

O Lat dlla stalla sig i
det horn de upplever bast
stammer med deras egna
varderingar.

O Be alla forklara
varfér de stéllt sig dar. Ge
utrymme for alla att berdtta
sin stdndpunkt. Tank pé& att
varderingsévningar behdver
folias av en ordentlig reflek-
tion samt ledas av nagon
som ar kunnig.

TIPS! Kompleftera garna med metoderna
Kliva fram och Fatta podngen.
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GE TANKEN KROPP

Tid: ca 3 timmar Antal: 3-25 personer

Aven om alla produkter, milier och varumarken
formedlar varden genom farger och former ar
det vi som tolkar, utifrén véra varderingar. | den
har metoden tecknas karaktarer fram som ska ef-
terlikna manniskor. Estetiska uttryck férkroppsli-
gas. Den hjalper oss att forstd hur forestallningar
om till exempel manniskors kon eller konsuttryck
sammanvavs med farg och form.

Den har metoden ar utvecklad for att synlig-
géra vara vérderingar genom att lanka samman
estetiska uttryck med fiktiva karaktarer.
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alder, politiska varderingar,
kon, sexuell laggning, klass,

O Vdlj vad ni ska utgé
frén. Det handlar inte om vem

som anvander produkten.
Tank istallet s& har: Om den
har kaffekoppen vore en livs
levande person — Vem vore
den da?

O Vdlj flera varianter av
samma produktkategori eller
annat jamférbart, exempelvis
koppar. Etablera ett samtals-
klimat som utgér ifran att allt
som pratas om finns represen-
terat i rummet.

O Dela upp er i grupper
om minst tre personer.

O Férdela det ni valt mellan
grupperna.

O Beskriv det ni valt som
en livs levande person med

yrke, migrationsbakgrund,
klader, namn, boendesitua-
tion, vanner efc.

O lllustrera karaktarerna
p& A3-ark. Rita eller gor
bildmontage.

O Presentera for varandra.

O Diskutera och jamfor
under ledning av en norm-
kunnig 6vningsledare.
Problematisera stereotyperna
genom aft stalla frégor till var-
andra som: Varfor ar den har
produkten Sverklasse Varfor
associeras varumarket till ung
alder? Vilka diskriminerande
forestallningar &terskapas?

TIPS! Utgd garna frén #-sviten. Komplettera med meto-
den Tycka fill och smaka av fér att ytterligare synliggdra
hur estetik och makthierarkier sammanvavs.
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DRA SIG TILL MINNES

Tid: ca 3 timmar Antal: 2-7 personer

Att minnas specifika situationer och att dela
med sig av dem till andra ger oss perspektiv
p& vad vi vet, vad vi tar for givet och vad vi
tror att vi vet. Nar vi delar med oss av erfaren-
heter kan andra ocksd patala att det vi uppfat-
tat som det “normala” inte alltid ar rimligt.
Den har metoden fungerar som stod for att
utveckla forstaelse for hur erfarenheter formar

de beslut vi tar.

O Bestam ett kanslotema
tillsammans (exempelvis
ilska, stolthet, hopp).

O Skriv ner ett minne om
en specifik situation som
har hdnt och som framkal-
lat kénslan. Det kan vara
fran idag eller for lange
sedan. Avsatt 30 minuter
for att skriva ner handelsen.
Gor detta individuellt och i
férsta person (vad jag upp-
levde). Aterge forst i detal
var det skedde, sedan hur
det kdndes, vad som hdnde
och vad som sades.

O Skriv igen, men nu
som om du vore en annan
person. Forestall dig att
du har en annan hudfarg,
harfarg och 6gonfarg, kons-
identitet eller alder. Avsatt
tid for att satta dig in i
dennes perspektiv.

O Las sedan texterna
tillsammans.

O Diskutera vilka situatio-
ner som har beskrivits, vilka
perioder i livet som beskri-
vits, vad som inte skrivits om
och vad som gor berattel-
serna frovardiga eller inte.

TIPS! Komplettera garna med metoden Kliva fram.
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KLIVA FRAM

Tid: ca 1 timme Antal: 10-20 personer

Véra méjligheter och begransningar i livet vari-
erar mycket beroende p4 till exempel vér hud-
farg, kon och funktionsférmaga.

Den har metoden hjalper oss att f& syn p&
de fordelar som vi automatiskt f&r nar vi upp-
fyller en norm. Men ocks& de nackdelar som
foljs av att vi p& olika satt bryter mot eller inte
passar in i normen. Metoden beskrivs detalje-
rat i boken BRYT! (se Forslag pd fordjupning
i Guide). Det har ar en kort sammanfattning.

O Utgé fran rollkorten i
BRYT!, och/eller sok efter

“privilege walk” pa Internet

for inspiration och exempel.

O Dela ut rollkorten Hill
var och en. Studera korten
i hemlighet. Det kan std: Du
ar en tjugoettdrig samisk
tiej. Du jobbar pé& kontor
och sitter i rullstol.

O Ovningsledaren ber
alla att stalla sig pé en linje
i rummet. Darefter laser
ledaren upp ett pastdende
i taget, till exempel: Jag ar
infe radd for aft stoppas

av polisen. Varje gang ett
pdstéende stammer in pa
en deltagares roll tar den
eft steg framdt.

O Stanna kvar pé de plat-
ser ni hamnat nar alla pasts-
enden lasts upp.

O Sta kvar och diskutera
varfér ni hamnade just dar
och hur det kdnns? Ge dis-
kussionen mycket tid och
stod. Tank pé att varderings-
Svningar behover féljas av
en ordentlig reflektion samt
bor ledas av ndgon som ar
normkunnig.

TIPS! Komplettera garna med metoderna
Ta stallning och Fatta podngen.
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PROVOTYPA

Tid: Flera dagar Antal: > 10 personer

| borjan av ett projekt ar det viktigt att upp-
marksamma det underforstddda, outtalade
eller dolda, oavsett gruppens sammansattning.
En provotyp ser ut som ndgot valbekant, till ex-
empel en stol eller en lampa, men i interaktio-
nen eller anvandningen med den hander nagot
overraskande som fé&r anvandaren att reagera
och borja reflektera.

Den har metoden utmanar forforstaelser,
skapar gemensamma insikter och 6ppnar upp
for nya tankebanor i projektgruppen, innan for-

slag pé& 6sningar utformas.

O Inled med infervjuer som
identifierar vad som dr pro-
blematiskt och dolt, till ex-
empel i organisationen eller
projektgruppen. Intervjuerna
gors lampligast av ndgon ut-
ifrén, till exempel en etnolog
eller designer.

O Skapa provotypen. Om
du ar osdker pé vad en
provotyp ar s& sok garna
pd “provotype” pé Internet
for aft f& uppslag. Ta
hjalp av en designer eller

konstnar for att skapa en
slagkraftig provotyp.

O Majliggor interaktion
med provotypen, till exem-
pel genom att placera den i
en gemensam miljo dar den
kan prdvas under en period.

O Diskutera och reflektera
tillsammans med de som inter-
agerat med provotypen. Det
ar viktigt for att gemensamt for-
st& det provotypen gestaltar.

O Dra slutsatser for det
fortsatta arbetet.

TIPS! Komplettera garna med metoden Bolla tillbaka
frégan i den inledande undersdkningen. Provotypen kan
ocksa vara en del av metoden Trigga igang.
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SKRUVA TILL

Tid: 2-3 timmar Antal: 2-7 personer

Reklam pdéverkar oss att gora vissa val. Ett kri-
tiskt forhallningssatt till reklam ar grundlag-
gande for att vi ska kunna navigera bland allt
som erbjuds. Det ar négot vi behéver tréna pé.
| den har metoden f&r vi prova att aktivt for-
andra reklamens budskap med enkla medel
for att upptacka normerande varderingar. Den
hjalper oss ocksa att bli mer normkreativa med
budskap och visuell kommunikation.

Den har metoden gér ut p& att forsté
visvella uttryck genom att aktivt forandra
reklambudskap.

O Skruva till idéer med
varandra om hur budskapet
skulle kunna férandras for
att formedla ett annat bud-

O Valj reklam som ni tror
vacker kanslor. Antingen
frén er egen verksamhet eller
ur en tidning. Valj garna

négot som har eft samband
med ert innovationsomréde.

O Beskriv reklamen. Bérja
med att lista vad ni ser. Till
exempel typsnitt, ordval,
foremal, manniskor, omgiv-
ningar med mera. Lista
ocks& vem ni ser och vad
den/dem gor.

O Diskutera vilka kanslor
annonsen/reklamen vacker.
Associera garna.

skap. Fraga er vilka diskri
minerande strukturer som
annonsen &terskapar.

O Gestalta en av idé-
erna. Antingen genom
att gora ett bildmontage
i datorn eller i fysisk form
genom att klippa, klistra
och rita.

O Diskutera resultatet
utifrén diskriminerings-
grunderna.

TIPS! Ta gérna stdd av #-sviten for att kunna utldsa
annonsen i detalj. Se speciellt #2 och #12. Anvand
taktiken &% 12 som stod for att skruva till budskapet.
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BEKRAFTA REGELN

Tid: ca 20 timmar Antal: 3-4 personer

Kategorisering kan vara forsta steget for att upp-
tacka ojamlikheter. Listor, tabeller och statistik
kan utgora verktyg for att se monster i en helhet.

Den har metoden fungerar som stod for att
f& overblick dver rédande makifordelning i en
verksamhet - ett viktigt steg i ett normkreativt
innovationsarbete. | statistik kan det daremot
vara svart att inkludera manga variabler sam-
tidigt vilket kan ge forenklade resultat som inte

visar hur olika makirelationer samverkar.

O Kartlagg representation
inom er verksamheten eller
ert branschomrdde. Rakna
pa till exempel kénsfordel-
ning, alder och p& andelen
personer som infe rasifieras.

O Granska fordel-
ningen av befatiningar och
positioner.

O Undersok interaktioner
en “vanlig” dag. Vilka finns
representerade vid besluts-

motet, och vilka ar infe repre-

senterade p& samma mate?
O Lista vilka uttalade och
officiella regler som styr
verksamheten. Till exempel
bestamda kladkoder och
uppférandekoder.

O Lista de informella
normer som finns. Till exem-
pel vad en férvantas tala
om pd fikarasterna och vad
en forvantas ha pé sig for
klader. Ocksd hur en for-
vantas prata och bete sig.
Ta er tid att diskutera er
fram till svaren och kom
ihag att alla kan ha olika
dsikter om vad som ar infor-
mella normer.

O Sammanstall det ni har
kommit fram Htill.

O Overblicka och disku-
tera resultatet. Till exempel
hur det péverkar perso-
ners handlingsutrymme och
mojligheter.

Tips: Komplettera garna med taktiken 2.
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KLACKA GODA IDEER

Tid: 3-4 timmar Antal: 2-7 personer

Nar vi later tanken fér 16pa fritt utan att bli
avbrutna kan nya idéer skapas, speciellt om
alla i gruppen hjdlps &t att kombinera ihop och
forbattra varandras idéer. Den har metoden
bygger p& andra metoder som anvands for att
generera ménga idéer pd kort tid. Men istdllet
for att folja regeln att undvika all form av kritik
mot de férslag som presenteras ar det kritiska
perspektivet sjalva utgdngspunkten. Fokusera
helt enkelt p& idéer som utmanar och kritiserar
ojamstalldhet och ojamlikhet.

Den har metoden anvands for att gene-
rera ett stort antal normkreativa idéer.

O Definiera temat som O Kombinera och for-
ni ska spéna kring. battra varandras idéer

O Omvandla temat till genom att flytta pd klister-
en frégestdllning. Boria il lappar samtidigt som ni
exempel med: Hur kan vi diskuterar.

f& storre mangfald bland O Stall en ny normkritisk
véra projeki? fréga och gér om samma

O Reflektera med en procedur. Gér det flera
normkritisk fraga utifrén ganger fills frégor och idéer
fragestaliningen. borjar tryta.

O Skriv ner idéer pa klis- O Sammanstall och utvar-
terlappar under 5 minuter. dera genom att alla fér
Sikta p& kvantitet framfor sdga en idé som de tycker
kvalitet. ar sarskilt utmanande och

O Satt upp lapparna med  som de skulle vilja arbeta
idéer sa att alla kan se. vidare med.

TIPS! Ta garna stod av #-sviten.
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FATTA POANGEN

Tid: 2-3 timmar Antal: 10-20 personer

Nar vi ser en manniska pd bild laser vi ofta
av den som representant for en storre grupp,
till exempel en med en viss religionstillhorighet
eller med vissa politiska vérderingar. Grupper
som syns mest ges bekraftelse pd sin existens.
De far ocksé moijlighet att skildras pé ménga
olika saft bara genom mangfalden av bilder,
medan andra grupper skildras ensidigt.

Den har metoden gér ut pd att granska
hur manniskor avbildas. Metoden ar utfor-
mad som en tavling dér deltagarna ska jaga
podng. Den beskrivs detaljerat i boken BRYT!
(se Forslag pé fordjupning i Guide). Dar finns
ocksé& en lista att utgd frén. Det har ar en kort
sammanfattning.

O Plocka fram tidningar
och broschyrer, till exempel
modemagasin, produktkata-
loger och programblad.

O Dela in gruppen i minst
tre lag.

O Samla podng under
10-15 minuter genom att
hitta s& manga som moj-
ligt av de som stér pa listan
— till exempel: “En person
utan négon synlig funk-
tionsnedsdttning” ges en

poang. Anteckna ocksé
var podngen hittats for
att minnas och kunna
redogdra.

O Rakna ihop podngen
och sammanstall.

O Diskutera resultatet. Ge
diskussionen mycket tid och
stod. Tank pa att varderings-
dvningar behéver féljas av
en ordentlig reflektion samt
bér ledas av négon som ar
normkunnig.

TIPS! Ta hjalp av normkortet # 12. Kombinera gérna
med metoderna Fanga blicken och Lasa mellan
raderna. Komplettera garna med taktikkortet 2.
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